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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Steckbrief

1912 wurde in Halle die Iduna-Germania Allgemeine Versicherungs-AG gegriindet, welche 1964 umfirmiert wurde in die
IDUNA Allgemeine Versicherung AG. 1987 hildeten die IDUNA Gruppe und die NOVA Gruppe den Gleichordnungskonzern
(GOK) IDUNA NOVA Gruppe. Die Gesellschaft erhielt den Namen NOVA Allgemeine Versicherung AG.

1999 schlossen sich die Dortmunder SIGNAL Gruppe und die Hamburger IDUNA NOVA Gruppe zur SIGNAL IDUNA Gruppe
zusammen.

Zum 1. Oktober 2006 nahm die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine)
ihren Geschéftsbetrieb auf. Zum einen wurde die NOVA Allgemeine Versicherung AG auf diese Gesellschaft verschmolzen.
Zum anderen Ubertrug die 1936 gegriindete SIGNAL Allgemeine Unfallversicherungsanstalt a. G. zu Dortmund ihren gesam-
ten Versicherungsbestand und -betrieb auf die SIGNAL IDUNA Allgemeine. Somit wurde das bisher auf verschiedene Versi-
chehrungsunternehmen verteilte Geschéft gebiindelt.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist eine hundertprozentige Tochter der SIGNAL IDUNA Holding AG, errichtet durch die SIG-
NAL IDUNA Krankenversicherung a. G., die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fur Handwerk, Handel und Gewerbe
sowie die SIGNAL Unfallversicherung a. G.

Der leistungsstarke Kompositversicherer zeichnet sich — verglichen mit den urspriinglichen Einzelgesellschaften — durch eine
verbesserte Eigenkapitalausstattung und eine bessere Marktpositionierung aus. Er bietet Versicherungsschutz fur den privaten
und gewerblichen Bedarf von der privaten Haftpflichtversicherung bis zur umfassenden Betriebsabsicherung fiir mittelstandi-
sche Unternehmen.
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Zusammenfassung

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) ist ein deutscher Erstversiche-
rer in Form einer Aktiengesellschaft. Sie ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG in der SIGNAL IDUNA
Gruppe und betreibt fast ausschlie3lich das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft der Schaden- und Unfallversiche-
rung.

Die versicherungstechnische Netto-Leistung lag im Berichtsjahr 2017 Uber alle Geschéftsbereiche bei -5.907 TEUR (Vor-

jahr: -29.843 TEUR). Der Anstieg der versicherungstechnischen Leistung war im Wesentlichen auf den Ruckgang der angefal-
lenen Nettoaufwendungen inklusive Schadenregulierungskosten um 23.855 TEUR auf 330.271 TEUR zuriickzufiihren. Das
wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit betrug 93.573 TEUR (Vorjahr: 83.139 TEUR). Der Anstieg um 10.434 TEUR zum
Vorjahr war im Wesentlichen auf die Veranderung der nicht realisierten Reserven im Berichtsjahr zuriickzufihren.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine bietet ihren Kunden Versicherungsschutz in der privaten und gewerblichen Schaden- und Un-
fallversicherung. Die bedarfsgerechten Produkte zeichnen sich durch hohe Sicherheit und Flexibilitat aus. Durch professionel-

les Risikomanagement und ein umfassendes Riickversicherungsprogramm wird die Sicherheit der SIGNAL IDUNA Allgemeine
nachhaltig gewéhrleistet.

Die aktuelle Aufbau- und Ablauforganisation unterstitzt die Ziele der Geschéafts- und Risikostrategie. Die SIGNAL IDUNA All-
gemeine verflgt Uber ein wirksames Governance-System, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten.
Wesentlicher Bestandteil im Governance-System sind die vier eingerichteten Schllisselfunktionen Risikomanagement, Versi-
cherungsmathematische Funktion, Compliance und Interne Revision. Die Schliisselfunktionen sind zudem innerhalb der SIG-
NAL IDUNA Gruppe angesiedelt, so dass keine Ausgliederung von Schllisselfunktionen auf Dritte erfolgt.

Das Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist durch das Schaden-/ Unfallgeschéft gepragt. Die Basissolvenzkapitalanfor-
derung (BSCR) setzte sich zu 50,9 % aus dem versicherungstechnischen Risiko, zu 47,5 % aus dem Marktrisiko und zu 1,6 %
aus dem Gegenparteiausfallrisiko zusammen. Das versicherungstechnische Risiko der SIGNAL IDUNA Allgemeine bestand
zu 57,7 % aus dem nichtlebensversicherungstechnischen Risiko.

Die methodischen und quantitativen Bewertungsunterschiede zwischen der handelsrechtlichen und 6konomischen Bilanz nach
Solvency Il (Solvabilitatsiibersicht) sind im Kapitel zur Bewertung furr Solvabilitdtszwecke beschrieben. Wesentliche Anderun-
gen der Bewertungsgrundlagen zum Vorjahr haben sich nicht ergeben.

Die nach der Standardformel ermittelte Solvenzkapitalanforderung (SCR) betrug 667.760 TEUR (Vorjahr: 627.570 TEUR). Die
Mindestkapitalanforderung (MCR) belief sich auf 166.940 TEUR (Vorjahr: 156.893 TEUR).

Auf die Anwendung von UbergangsmaRnahmen gemaR der Artikel 77 a) und d) der Richtlinie 2009/138/EG sowie gemaf Arti-
kel 308 c) und d) derselben Richtlinie wurde grundsétzlich verzichtet.

Die Aufstellung der Solvabilitatsiibersicht folgt den Vorschriften der 8§ 74-87 VAG. Die anrechenbaren Eigenmittel fir die Sol-
venz- bzw. Mindestkapitalanforderung beliefen sich jeweils auf 1.562.601 TEUR (Vorjahr: 1.552.741 TEUR) und stiegen ge-
geniiber dem Vorjahr um 9.860 TEUR. Es handelt sich dabei ausschlieRlich um Eigenmittel héchster Qualitat, die uneinge-
schrankt zur Bedeckung der Solvabilitats- und der Mindestkapitalanforderungen anrechnungsfahig sind.
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Zusammenfassung

Aus der GegenUlberstellung der Solvenz- bzw. Mindestkapitalanforderung mit den anrechenbaren Eigenmitteln ergaben sich
zum Berichtsstichtag Bedeckungsquoten in Hohe von 234 % (SCR) und 936 % (MCR). Diese lagen im Vorjahr bei 247 %
(SCR) bzw. 990 % (MCR).

Dieser Bericht liber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition Report = SFCR) wird zum zweiten Mal
seit Inkrafttreten von Solvency Il erstellt. Daher werden erstmals Vorjahresvergleiche ausgewiesen. Das Geschéftsjahr der
SIGNAL IDUNA Allgemeine beginnt am 1. Januar und endet am 31. Dezember eines jeden Jahres. Dieser SFCR bezieht sich
daher auf den Stichtag 31. Dezember 2017.

Im Bericht werden Zahlen in Tausend Euro (TEUR) angegeben. Aus rechentechnischen Griinden kdnnen in den Tabellen
Rundungsdifferenzen in Hohe von + einer Einheit (EUR, % usw.) auftreten.
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Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

A. Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Al Geschaéftstatigkeit

A.1.1 Allgemeine Angaben
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (SIGNAL IDUNA Allgemeine) mit Sitz in Dortmund
ist ein den Solvency II-Anforderungen unterliegender Erstversicherer des deutschen Marktes in Form einer Aktienge-
sellschaft. Die Firmenadresse lautet:

Joseph-Scherer-Str. 3
44139 Dortmund
www.signal-iduna.de

A.1.2 Informationen zur aufsichtlichen Uberwachung
Zustandig fur die aufsichtliche Uberwachung der Versicherungsgesellschaft ist die

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Postfach 1253
53002 Bonn

Tel.: +49 228 4108-0
Fax: +49 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Die Gesellschaft ist Teil der ebenfalls durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht tiberwachten
SIGNAL IDUNA Gruppe.

A.1.3 Informationen zum zustandigen Wirtschaftsprifer
Zustandig fur die Wirtschaftsprifung der Versicherungsgesellschatft ist die

Mazars GmbH & Co. KG

Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
DomstralRe 15

20095 Hamburg

Tel.: +49 40 288 01-0

Fax: +49 40 288 01-3490
www.mazars.de
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A.1.4 Informationen zu den Eigentumsverhaltnissen

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG.

A.1.5 Informationen zur Unternehmensstruktur
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist eine Tochtergesellschaft der SIGNAL IDUNA Holding AG. Die nachfolgende Uber-
sicht zeigt zum einen die von der Gesellschaft gehaltenen wesentlichen Beteiligungen und zum anderen den gesam-
ten Aufbau der SIGNAL IDUNA Gruppe?:

SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G.

HANSAINVEST

0%
. Real Assets GmbH

SIGNALIDUNA

49,90 %
: Select Invest GmbH

HANSAINVEST
GmbH

SIGNAL IDUNA
Bauspar AG

DONNER & REUSCHEL AG

ovB

0,
ZLAT% Holding AG

IDUNA Vereinigte
Lebensversicherung aG

51 %

46,93 %
207% SIGNAL IDUNA
! Holding AG
60 %
50,10 %
25%
75%
68 %
26%
100 %
StG.NALIDUNA 100%
Pensionskasse AG
SIGNAL IDUNA Versicherung
0,02 % Riickversicherung AG, 99,98 %
Bukarest
5 SIGNAL IDUNA .
T Asset Management GmbH e

1 Die jeweils im Organigramm ausgewiesene Beteiligungsquote entspricht der Stimmrechtsquote.
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SIGNAL
Unfallversicherung a. G.

100 %

SIGNAL IDUNA
Allgemeine
Versicherung AG

ADLER
Versicherung AG

DEURAG AG

PVAG Polizei-
versicherungs-AG

SIGNAL IDUNA
Versicherung AG,
Budapest

SIGNAL IDUNA Lebensver-
sicherungsgesellschaft AG,
Warschau

SIGNAL IDUNA Sachver-
sicherungsgesellschaft AG,
Warschau

SIGNAL IDUNA Riick-
versicherungs AG, Zug

100 %

100 %

51%

100%

100 %

100 %

100%
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Geschéftsbereiche und Tatigkeitsgebiete

Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

Das Versicherungsgeschaft ist unter Solvency Il in bestimmte Geschéftsbereiche, sogenannte Lines of Business
(LoB), eingeteilt. Diese Einteilung ist dem angehéngten Meldebogen S.05.01.02 zu entnehmen. Zum Zwecke der Be-
richterstattung unter Solvency Il wurden die Versicherungszweige und -arten sowie Sparten nach der in den Ge-

schéftsberichten verwendeten Einteilung einem bestimmten Geschaftsbereich unter Solvency Il zugeordnet.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine betreibt priméar das selbst abgeschlossene Geschéft in der Sparte Schaden-/ Unfall-

versicherung sowie in bestimmten Versicherungsarten auch das in Riickdeckung genommene Geschaft. Die SIGNAL

IDUNA Allgemeine ist in folgenden Geschéftsbereichen tatig:

LoB-Nr.* Geschéftshereich

Versicherungsart

Nichtlebensversicherungsverpflichtungen

LoB1 Krankheitskostenversicherung (nach Art der Nichtlebensversicherung)
LoB 2 Berufsunfahigkeitsversicherung

LoB 4 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

LoB5 Sonstige Kraftfahrtversicherung

LoB 6 See-, Luftfahrt- und Transportversicherung

LoB 7 Feuer- und andere Sachversicherungen

LoB 8 Allgemeine Haftpflichtversicherung

LoB 11 Beistand

Nichtproportionale Nichtlebensruickversicherungsverpflichtungen
LoB 26 Nichtproportionale Unfallriickversicherung

Lebensversicherungsverpflichtungen

LoB 29 Krankenversicherung (nach Art der Lebensversicherung)
LoB 30 Versicherung mit Uberschussbeteiligung
LoB 33 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang

mit Krankenversicherungsverpflichtungen

Reisekrankenversicherung
Beihilfeabloseversicherung

Unfallversicherung
Risikoteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
Kraftfahrt-Unfall

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung

Transportversicherung
Reisegepackversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung
Luftfahrt-Kaskoversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Glasversicherung

Feuerversicherung

Extended Coverage-Versicherung

Einbruchdiebstahl-, Leistungswasser- und Sturmversicherung
Technische Versicherung

zugehdrige Betriebsunterbrechungsversicherungen

Sonstige Sachversicherungen

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Beistandsleistungsversicherung

Schutzbrief Kraftfahrt
Reiserickrittsversicherung

Nichtproportionale Haftpflichtrlickversicherung

Funktionale Invaliditatsversicherung

Kapitalteil der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr

Renten aus der Unfallversicherung

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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LoB-Nr.* Geschaftsbereich Versicherungsart

LoB 34 Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang Renten aus der Haftpflicht- und der Kraftfahrthaftpflichtversicherung
mit anderen Versicherungsverpflichtungen (mit Ausnahme von
Krankenversicherungsverpflichtungen)

* Angabe gemaf Anhang | DVO. Diese finden im Zusammenhang mit der Nennung von LoB im Bericht Verwendung.

Die Geschéaftstatigkeit erstreckt sich fast ausschlie3lich auf die Bundesrepublik Deutschland.

Geschaéftsvorfélle und Ereignisse
Folgende wesentliche Geschaftsvorfalle oder sonstige Ereignisse, die sich im Berichtszeitraum erheblich auf das Un-
ternehmen ausgewirkt haben, werden dargestellt:

Zukunftsprogramm 2018

Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Gruppe hat im Oktober 2014 angekiindigt, die Wettbewerbsposition der SIGNAL
IDUNA Gruppe mit einem Zukunftsprogramm bis 2018 verbessern zu wollen. Am 14. August 2015 wurden zwischen
den Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe - der IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk,
Handel und Gewerbe (IDUNA Leben), der SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken) und dem Deut-
scher Ring Krankenversicherungsverein a.G. (Deutscher Ring Kranken) - sowie den jeweiligen Gesamtbetriebsraten
diverse Vereinbarungen (u. a. Eckpunktevereinbarungen, Sozialplane und Teilinteressenausgleiche) zur konkreten
Ausgestaltung der MalBnahmen im Rahmen des Zukunftsprogramms geschlossen. Ziel war es, in den drei Hand-
lungsfeldern Vertrieb, Betrieb und IT Komplexitat und Kosten zu reduzieren und gleichzeitig Kompetenz und Kun-
denorientierung weiter zu erhdhen.

Das Zukunftsprogramm 2018 wurde Ende 2017 planméaRig abgeschlossen. Die gesetzten Ziele wurden erreicht. So
wurden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und Ablaufe die Kosten um 140 Mio. EUR pro Jahr gesenkt und die
Service-Qualitat weiter erhoht. Dabei hat die IT die technischen Voraussetzungen geschaffen, um die notwendigen
Prozessverbesserungen und die konsequente Entwicklung in eine kundenzentrierte Organisation mit ganzheitlichem
Kundenverstandnis optimal zu unterstiitzen. Die mit der Kostensenkung einhergehende Reduzierung der Personal-
zahlen um rund 1.400 Vollzeitstellen wurde Uber Freiwilligenprogramme und Sozialpléne fur den Innen- und Aul3en-
dienst so umgesetzt, dass betriebsbedingte Kiindigungen weitestgehend vermieden werden konnten. Zudem wurden
mit den Gremien der Betriebsverfassung diverse Betriebsvereinbarungen sowie Teilinteressenausgleiche verhandelt.

Im Berichtszeitraum ergaben sich bei der SIGNAL IDUNA Gruppe aus dem Zukunftsprogramm 2018 Gesamtaufwen-
dungen in Hohe von knapp 43 Mio. EUR (Vorjahr 62 Mio. EUR). Diese entfielen im Wesentlichen auf Projektkosten
und Restrukturierungsaufwendungen (u. a. Abfindungen, Altersteilzeitverpflichtungen, sonstige Ausgleichszahlungen,
Entmietungs- und Riuckbaukosten) sowie auf Beratungsaufwendungen.

Klagen aufgrund Beteiligungen an zwei Immobilienfonds

Das Unternehmen ist im Zusammenhang mit einer Beteiligung an einem geschlossenen Immobilienfonds von Herrn
Anno August Jagdfeld sowie dem Immobilienfonds verklagt worden. Hierbei geht es zunachst ausschlie3lich um die
Feststellung einer grundsétzlichen Schadensersatzpflicht. Wir haben die Klagen rechtlich priifen lassen, messen
ihnen keine Erfolgsaussichten bei und werden alle uns offenstehenden Rechtsmittel ausschépfen, um uns dagegen
zur Wehr zu setzen. Das zustandige Landgericht Dortmund hat in einem ersten Verhandlungstermin im Dezem-

ber 2016 den Klagen im Rahmen einer vorlaufigen Beurteilung ebenfalls keine Erfolgsaussichten beigemessen. Nach

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2017
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Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

umfangreichem weiteren schriftséatzlichen Vortrag hat nach dem Bilanzstichtag eine Beweisaufnahme stattgefunden.
Die Beweisaufnahme hat den klagerischen Vortrag aus unserer Sicht nicht stiitzen kénnen. Die Klage des Immobili-
enfonds wurde am 16. Februar 2018 als unzulassig abgewiesen (nicht rechtskréaftig). Wir gehen bei der derzeitigen
Sachlage weiterhin davon aus, dass auch das zweite Verfahren voraussichtlich vom Gericht als unbegriindet abge-
wiesen wird.

Versicherungstechnische Leistung

Geschéftsbereichsiibergreifende Darstellung
In diesem Kapitel werden die versicherungstechnischen Leistungen des Berichtszeitraumes beschrieben.

Die Angaben zu der versicherungstechnischen Leistung leiten wir grundsatzlich aus den Werten per 31. Dezember
2017 in Anlehnung an das Berichtsformular ,Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschéftsbereichen*
(S.05.01.02) ab. In einer verdichteten Gliederung werden dabei die verdienten Beitrage, die Aufwendungen fiir Versi-
cherungsfélle, die Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Ruckstellungen, die angefallenen Aufwendungen
inklusive Schadenregulierungskosten (Summe der Aufwendungen fir Verwaltung, Vermégensverwaltung, Schaden-
regulierung und Abschluss) sowie die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen beriicksichtigt. Diese Er-
gebniskomponenten werden im Folgenden nach der Unterteilung Brutto, Passive Rickversicherung und Netto darge-
stellt. Die versicherungstechnische Leistung driickt sich im Nettoergebnis des Gesamtgeschéftes aus.

Die versicherungstechnische Leistung Uber alle Geschéftsbereiche inklusive der sonstigen versicherungstechnischen
Aufwendungen, die nicht den einzelnen Geschéftsbereichen zugeordnet werden, betrug im Berichtsjahr -5.907 TEUR
(Vorjahr: -29.843 TEUR). In der folgenden Tabelle sind die einzelnen Ergebniskomponenten dargestellt:

Alle Geschéftsbereiche flir das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Ruckversicherung 2016

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrdge 967.125 -65.742 901.383 904.930
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -569.095 36.462 -532.633 -536.477
Veréanderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen -36.916 0 -36.916 -36.809
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -339.522 9.251 -330.271 -354.126
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -8.961 1.491 -7.470 -7.361
Versicherungstechnische Leistung 12.631 -18.538 -5.907 -29.843

Urséchlich fiir den Anstieg der versicherungstechnischen Leistung um 23.936 TEUR war im Wesentlichen der Rick-
gang der angefallenen Nettoaufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um 23.855 TEUR bzw. 6,7 % auf
330.271 TEUR. Davon entfielen 9.578 TEUR auf die Reduzierung der Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen
sowie 14.550 TEUR auf die Verringerung der Schadenregulierungskosten.

SFCR 2017 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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Im Folgenden wird detailliert auf die Geschéftsbereiche eingegangen, bei denen die jeweilige Beitragseinnahme im
Berichtszeitraum mehr als 5 % der gesamten verdienten Bruttobeitrédge betragt. Dies sind die betriebenen Geschéfts-
bereiche:

. Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2)

. Krankenversicherung (LoB 29)

. Versicherung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Krankenversicherungsverpflichtun-
gen (LoB 33)

. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtun-
gen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

. Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

. Feuer- und andere Sachversicherungen (LoB 7)

. Allgemeine Haftpflichtversicherung (LoB 8)

. Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtun-
gen (LoB 34) bezogen auf die Allgemeine Haftpflichtversicherung

Die Geschéftsbereiche Krankheitskostenversicherung (LoB 1), See-, Luftfahrt- und Transportversicherung (LoB 6),
Beistandsleistungsversicherung (LoB 11) und Nichtproportionale Unfallriickversicherung (LoB 26) unterschreiten je-
weils die Wesentlichkeitsschwelle von 5 % der verdienten Bruttobeitrdge und werden nicht differenziert dargestellt.

Geschéftsbereiche, die bei Betrachtung der versicherungstechnischen Leistung nicht zweckmafig getrennt darzustel-
len sind, werden gemeinsam betrachtet. Dies betrifft den Geschéftsbereich Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2),
in dem insbesondere die Unfallversicherung gemeldet wird. Er wird zusammen mit den Geschaftsbereichen Kranken-
versicherung (LoB 29), Versicherung mit Uberschussbeteiligung (LoB 30) und Renten aus Nichtlebensversicherungs-
vertragen, die mit Krankenversicherungsverpflichtungen im Zusammenhang stehen (LoB 33), behandelt. Gleiches gilt
fur die Geschéaftsbereiche Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) und Allgemeine Haftpflichtversicherung

(LoB 8), die jeweils zusammen mit Teilen des Geschaftsbereiches Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen,
die mit Verpflichtungen auRerhalb der Krankenversicherung im Zusammenhang stehen (LoB 34), betrachtet werden,
da in diesem Geschéftsbereich ausschlieflich die Leistungen flur Rentenfélle aus den LoB 4 und 8 gemeldet werden.

Berufsunfahigkeitsversicherung (LoB 2), Krankenversicherung (LoB 29), Versicherung mit Uberschussbeteili-
gung (LoB 30) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im Zusammenhang mit Kranken-
versicherungsverpflichtungen (LoB 33)

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung in den Geschéftsbereichen 2, 29, 30 und 33 belief sich im
betrachteten Zeitraum auf -9.622 TEUR (Vorjahr: -16.600 TEUR). Die einzelnen Ergebniskomponenten kénnen der
folgenden Tabelle entnommen werden:
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Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

LoB 2, 29, 30 und 33 fiir das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Ruckversicherung 2016

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrdge 293.321 -16.938 276.383 275.832
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -148.300 6.342 -141.958 -133.318
Veréanderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen -37.180 0 -37.180 -36.730
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -112.234 5.367 -106.867 -122.384
Versicherungstechnische Leistung -4.393 -5.229 -9.622 -16.600

Die versicherungstechnische Leistung erhdhte sich gegentiber dem Vorjahr um 6.978 TEUR, was im Wesentlichen
auf den Rickgang der angefallenen Nettoaufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten um 15.517 TEUR bzw.

12,7 % auf 106.867 TEUR zuriickzufihren ist. Gleichzeitig stiegen die Nettoaufwendungen fir Versicherungsfélle um

8.640 TEUR bzw. 6,5 % auf 141.958 TEUR.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (LoB 4) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertrdgen und im

Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haft-

pflichtversicherung

Die zusammengefasste versicherungstechnische Leistung im Geschaftsbereich 4 und den Leistungen fir Rentenfélle

bezogen auf die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung im Geschéftsbereich 34 betrug im Betrachtungszeitraum

6.444 TEUR (Vorjahr: -4.796 TEUR). Die Zusammensetzung der Ergebnisquellen ist in der folgenden Tabelle darge-

stellt:
LoB 4 und Teile von LoB 34 fur das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Riickversicherung 2016
TEUR TEUR TEUR TEUR
Verdiente Beitrdge 179.977 -10.438 169.539 173.339
Aufwendungen fir Versicherungsfélle -117.265 2.848 -114.417 -123.260
Verénderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen 189 0 189 297
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -48.890 23 -48.867 -55.172
Versicherungstechnische Leistung 14.011 -7.567 6.444 -4.796

Die versicherungstechnische Leistung stieg im Berichtsjahr um 11.240 TEUR. Gegenliber dem Vorjahr gab es einen
Ruickgang der verdienten Nettobeitrage um 3.800 TEUR bzw. 2,2 % auf 169.539 TEUR, der von verminderten Netto-
aufwendungen fur Versicherungsfalle von 8.843 TEUR — im Wesentlichen aufgrund eines geringeren Geschéftsjah-

resschadenaufwands infolge einer geringeren Anzahl gemeldeter Schaden und einer wiederum weiter gesunkenen
Grol3schadenbelastung — sowie verringerten angefallenen Nettoaufwendungen von 6.305 TEUR tberkompensiert

wurde.
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Sonstige Fahrzeugversicherung (LoB 5)

Die versicherungstechnische Leistung im Geschaftsbereich 5 belief sich im Berichtsjahr auf -5.387 TEUR (Vorjahr:

-5.452 TEUR). Sie setzt sich wie folgt zusammen:

LoB 5 fiir das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Ruckversicherung 2016

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrédge 115.914 -3.010 112.904 111.956
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -84.324 482 -83.842 -82.650
Verédnderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen 54 0 54 -6
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -34.503 0 -34.503 -34.752
Versicherungstechnische Leistung -2.859 -2.528 -5.387 -5.452

Die versicherungstechnische Leistung stieg im Betrachtungszeitraum um 65 TEUR. Wesentliche Veranderungen in

den einzelnen Ergebniskomponenten gegeniiber dem Vorjahr gab es keine.

Feuer- und andere Sachversicherungen (LoB 7)

Die versicherungstechnische Leistung im Geschéftsbereich 7 betrug im betrachteten Zeitraum -8.596 TEUR (Vorjahr:

-13.188 TEUR). Die Ergebniskomponenten ergeben sich aus der folgenden Tabelle:

LoB 7 fir das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Riickversicherung 2016

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrdge 251.781 -33.117 218.664 216.426
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -163.252 30.429 -132.823 -134.191
Veranderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen 9 0 9 -424
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -98.279 3.833 -94.446 -94.999
Versicherungstechnische Leistung -9.741 1.145 -8.596 -13.188

Die versicherungstechnische Leistung erhdhte sich gegentiber dem Vorjahr um 4.592 TEUR. Dabei erhdhten sich die
verdienten Nettobeitrage um 2.238 TEUR bzw. 1,0 % auf 218.664 TEUR. Dagegen sanken die Nettoaufwendungen

fur Versicherungsfélle um 1.368 TEUR bzw. 1,0 % auf 132.823 TEUR.

Allgemeine Haftpflichtversicherung (LoB 8) sowie Renten aus Nichtlebensversicherungsvertragen und im
Zusammenhang mit anderen Versicherungsverpflichtungen (LoB 34) bezogen auf die Allgemeine Haftpflicht-

versicherung

Die versicherungstechnische Leistung im Geschaftsbereich 8 und den Leistungen fiir Rentenfélle bezogen auf die

Allgemeine Haftpflichtversicherung im Geschéftsbereich 34 erreichte im Betrachtungszeitraum zusammen

16.310 TEUR (Vorjahr: 15.460 TEUR). Die einzelnen Ergebniskomponenten sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
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Geschaéftstatigkeit und Geschéaftsergebnis

LoB 8 und Teile von LoB 34 fur das Berichtsjahr 2017 Brutto Passive Netto Netto
Ruckversicherung 2016

TEUR TEUR TEUR TEUR

Verdiente Beitrdge 114.320 -2.081 112.239 110.849
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -50.107 -3.630 -53.737 -53.401
Veréanderung sonstiger versicherungstechnischer Rickstellungen 18 0 18 66
Angefallene Aufwendungen inkl. Schadenregulierungskosten -42.238 28 -42.210 -42.054
Versicherungstechnische Leistung 21.993 -5.683 16.310 15.460

Die versicherungstechnische Leistung erhdhte sich im Berichtsjahr um 850 TEUR, was im Wesentlichen auf einen

Anstieg der verdienten Beitrage zuriickzufiihren ist.

A.3 Anlageergebnis

A.3.1 Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschaft

Das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetétigkeit belduft sich zum 31. Dezember 2017 auf 93.573 TEUR und wird in

der folgenden Tabelle nach Ergebniskomponenten dargestellt:

Ertrage und Aufwendungen aus dem Anlagegeschéaft* 2017 2016

TEUR TEUR
Ertrége aus Mieten 0 0
Ertrége aus Dividenden 37.990 34.711
Zinsertrage 39.744 43.405
Laufende Ertrage 77.735 78.116
Gewinne/Verluste aus VerauRerung von Anlagen saldiert 17.140 22.772
Realisiertes Anlageergebnis 94.875 100.888
Verénderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste saldiert -1.302 -17.749
Wirtschaftliches Ergebnis der Anlagetatigkeit 93.573 83.139

* Angaben gemaf EIOPA-Definition: geringere Abweichungen gegeniiber dem handelsrechtlichen Ergebnis

Aus der Kapitalanlage wurden im Berichtsjahr 2017 laufende Ertrage in Héhe von 77.735 TEUR erzielt — davon
37.990 TEUR aus Dividenden und 39.744 TEUR Zinsertrage. Die Dividendenertrage bestehen aus Ausschittungen
aus Organismen fir gemeinsame Anlagen und aus Beteiligungen. Sie stiegen im Vergleich zum Vorjahr im Wesentli-
chen aufgrund von Bestandszuwachsen bei den Investmentfonds um 3.279 TEUR. Die Zinsertrage resultieren im
Wesentlichen aus Staats- und Unternehmensanleihen sowie aus Hypotheken und strukturierten Produkten und san-
ken im Vergleich zum Vorjahr um 3.661 TEUR. Dieser Ertragsriickgang resultiert neben einem leicht geringeren Be-
stand im Wesentlichen aus dem zunehmenden Anteil niedriger verzinslicher Anlagen im Bestand. Die saldierten Ge-
winne aus VeraufRRerung von Anlagen sind um 5.632 TEUR gesunken und betrugen 17.140 TEUR. Sie resultieren im
Wesentlichen aus der Verau3erung von Staats- und Unternehmensanleihen. Der nicht realisierte Nettogewinn sank

im Berichtsjahr um 1.302 TEUR. Grund hierfur ist im Wesentlichen der Anstieg der Zinsen im Jahresverlauf 2017, der
jedoch durch héhere Marktwerte von Investmentfonds und Beteiligungen zum groRen Teil kompensiert wurde. Insge-

samt stieg das wirtschaftliche Ergebnis der Anlagetatigkeit um 10.434 TEUR.
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A.3.2

A.3.3

A4

A5

Direkt im Eigenkapital berticksichtigte Gewinne und Verluste
Gemalf den Bilanzierungsvorschriften nach HGB werden keine Gewinne und Verluste im Eigenkapital beriicksichtigt.

Anlagen in Verbriefungen
Im Berichtsjahr befanden sich keine Anlagen in Verbriefungen im Bestand.

Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Das sonstige Ergebnis setzt sich aus den Ertradgen und Aufwendungen zusammen, die nicht der Versicherungstech-
nik oder den Kapitalanlagen zugeordnet werden.

Bei der SIGNAL IDUNA Allgemeine besteht die sonstige wesentliche Geschaftstatigkeit aus der Vermittlung von Ver-
sicherungs-, Bauspar-, Investment- und sonstigen Vertragen fur Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die sonstigen Ertrage betrugen insgesamt 59.654 TEUR (Vorjahr: 55.776 TEUR). Sie resultieren im Wesentlichen
aus erbrachten Leistungen im Rahmen der Vermittlungstatigkeit und Leistungen fur Unternehmen der SIGNAL |-
DUNA Gruppe.

Die sonstigen Aufwendungen betrugen insgesamt 112.270 TEUR (Vorjahr: 84.031 TEUR) und betrafen im Wesentli-
chen die Aufwendungen fiir die Vermittlungstatigkeit sowie fiir erbrachte Leistungen in Hohe von 64.278 TEUR (Vor-
jahr: 57.017 TEUR). Dariiber hinaus entfiel von dem Gesamtaufwand fiir das Zukunftsprogramm 2018 ein Betrag in
Hohe von 8.552 TEUR (Vorjahr: 17.008 TEUR) auf die sonstigen Aufwendungen. Weitere groRere Aufwendungen
betrafen die Zinszufiihrungen zu den Pensionsriickstellungen in Hohe von 2.047 TEUR (Vorjahr: 2.324 TEUR).

Daruber hinaus liegen keine wesentlichen Sachverhalte vor. Die Gesellschaft verzeichnet weder als Leasinggeber
noch als Leasingnehmer Leasinggeschéfte.

Sonstige Angaben

Sonstige wesentliche Angaben liegen nicht vor.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2017



B.1

Governance-System

Governance-System

Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine verfugt Giber eine wirksame und ordnungsgeméfe Geschéaftsorganisation gemarf
Abschnitt 3 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG). Die Geschéftsorganisation gewéhrleistet neben der Einhal-
tung der von den Versicherungsunternehmen zu beachtenden Gesetze, Verordnungen und aufsichtsbehdrdlichen
Anforderungen eine solide und umsichtige Leitung des Unternehmens.

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat zur Unterstlitzung der Unternehmensleitung ein Internes Governance-System
eingerichtet. Ausgehend von der Risikostrategie folgt das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine dem
branchenweit anerkannten sogenannten ,Modell der drei Verteidigungslinien“. Die nhachstehende Grafik verdeutlicht
die wesentlichen Eckpfeiler des Governance-Systems der SIGNAL IDUNA Allgemeine:

Prifung
Uberwachung ﬁ
s Compliance-, Risikomanagement-,
I8 2. Verteidigungslinie Versicherungsmathgmatﬁsche Funktion
g{ _Sacond line of defanse® u_t;-er_wachgn die 1. '~.-'er_1&|d|gungslmn': und _
L die Compliance-Funklion Gberwacht auch die crdnungsgemate
o funktionale Einrichtung der 3. Verleidigungslinie
=
2 Kontrolle v
o
@
E
& 1. Verteidigungslinie Ressorts und Funktionsstellen
L First line of defense” kontrollieren die Matnahmen und Prozesse der Ressorts und Funktionsstellen

Das Modell der drei Verteidigungslinien

In unternehmensinternen Leitlinien zum Governance-System (z. B. Risikomanagement, Revision) werden entspre-
chende aufbau- und ablauforganisatorische Regelungen beschrieben. Durch die in den Leitlinien dargestellten Ver-
fahren, Regelungen und Prozesse wird dem Modell folgend eine angemessene Trennung der Zustandigkeiten sicher-
gestellt.

Zur ersten Verteidigungslinie gehoéren alle operativen Funktionsstellen, welche die auftretenden Risiken direkt steu-
ern. Die zweite Verteidigungslinie enthalt die drei Schlisselfunktionen Risikomanagementfunktion, Compliance-Funk-
tion und Versicherungsmathematische Funktion, welche die Funktionsféhigkeit der implementierten Kontrollen tber-
wachen. Die Interne Revision betrachtet in ihrer Funktion als dritte Verteidigungslinie die Angemessenheit und die
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Wirksamkeit der Prozesse und der operativen Kontrollen der ersten Linie sowie der nachgelagerten Kontroll- und
Uberwachungsfunktionen der zweiten Linie.

Die Schlusselfunktionen sind als wesentliches Element der internen Kontrollprozesse integraler Bestandteil der Steu-
erungsprozesse der SIGNAL IDUNA Allgemeine. Die Tatigkeiten der Schliisselfunktionen folgen dabei folgenden
Grundsatzen:

. Grundsatz der Unabhangigkeit

. Grundsatz der Objektivitat

. Grundsatz des vollstandigen Informations- und Prifungsrechts
. Grundsatz der Vertraulichkeit

. Grundsatz der Fachkompetenz

. Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine wurde mit der Einfuhrung von Solvency Il zum 1. Ja-
nuar 2016 vollstandig angepasst und wird laufend weiterentwickelt.

B.1.1 Darstellung der Leitungs- und Aufsichtsorgane
Der Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine setzt sich aus sieben Mitgliedern zusammen. Eine Ubersicht aller Vor-
standsmitglieder und ihrer wesentlichen Zustandigkeiten in der aktuellen Zusammensetzung ist nachfolgend darge-
stellt:

Dipl.-Kfm. Ulrich Leitermann, Dortmund, Vorsitzender
. Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung
e  Angelegenheiten der Organe

. Personal

. Compliance

. Recht

. Presse, Public Relations

. Revision

. Konzernentwicklung

. Angelegenheiten der Sprecherausschiisse Innen- und Auflendienst
. Digital Unit

Dipl.-Kfm. Martin Berger, Dortmund
. Finanzen und Finanzprodukte

. Finanztochter und Beteiligungen
. Immobilien

. Darlehen

. Unternehmensrechnung

. Steuern

. Haustechnik

. Zentraleinkauf

18 SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2017



Governance-System

Dipl.-Math. Dr. Karl-Josef Bierth, Herdecke

L

L

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Krankenversicherung
Datenschutz

Dipl.-Kfm. Michael Johnigk, Herdecke

L

L]

L

Aufllendienstorganisation, Vertriebssteuerung
Marketing

Aus- und Weiterbildung, Personalentwicklung
Unternehmensverbindungen

Exklusivvertrieb

Freie Vertriebe

Vertriebsservice

Dipl.-Kfm. Dr. Stefan Kutz, Dortmund

L

L

L

L

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Schaden/Leistung Kompositversicherung
Kreditversicherung

Ruckversicherung

Ausland

Dipl.-Wirt.-Math. Clemens Vatter, Bérnsen

L

L

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung Lebensversicherung
Planung und Controlling

Dipl.-Volksw. Prof. Dr. Markus Warg, Hamburg

L

L

L

Betriebsorganisation
Qualitatsmanagement
Prozessmanagement
Softwareentwicklung

Betrieb der technischen Infrastruktur
Risikomanagement

Datensicherheit
Kunden-Service-Center

Allgemeine Verwaltung

Inkasso

Antrag und Vertrag Krankenversicherung, Lebensversicherung, Kompositversicherung

Die Mitglieder des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat im Regelfall fur jeweils flnf Jahre bestellt. Samtliche we-
sentlichen Vorstandsentscheidungen werden in Vorstandssitzungen bzw. Vorstandsbesprechungen getroffen.

Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Allgemeine setzt sich aus 18 Personen zusammen. Aufsichtsratsvorsitzender ist
Herr Reinhold Schulte. Der Aufsichtsrat tagt zweimal jahrlich.
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Der Aufsichtsrat hat zur Erfullung seiner Aufgaben einen Kapitalanlageausschuss eingerichtet. Der Ausschuss tagt
ebenfalls zweimal jahrlich. Die Aufsichtsratsmitglieder werden durch die Hauptversammlung im Regelfall fir jeweils
funf Jahre gewahlt.

B.1.2 Darstellung der vier Schlisselfunktionen
Die SIGNAL IDUNA Allgemeine hat samtliche Funktionen inkl. der vier Schlisselfunktionen im Rahmen einer kon-
zerninternen Ausgliederung auf die IDUNA Leben ausgelagert. Fir die Uberwachung der vier Schliisselfunktionen
wurden Ausgliederungsbeauftragte benannt. Nachfolgend werden die zustéandigen Funktionen bei der IDUNA Leben
als Dienstleister fUr die SIGNAL IDUNA Allgemeine beschrieben:

Interne Revision

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die laufende Uberpriifung der gesamten Geschéftsorganisation und ins-
besondere des Internen Kontrollsystems im Hinblick auf deren Angemessenheit und Wirksamkeit. Die Funktion der
Internen Revision wird durch die Konzernrevision wahrgenommen. Die Verantwortliche Person fiir die Funktion be-
richtet in ihrer Rolle als Leitung Konzernrevision beim Dienstleister IDUNA Leben direkt an den Vorstandsvorsitzen-
den der IDUNA Leben sowie in seiner Rolle als Schliisselfunktion beim Dienstleister direkt an den zusténdigen Aus-
gliederungsbeauftragten sowie an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Samtliche Mitarbeiter in der Konzernrevision nehmen ihre Aufgabenstellung selbststandig und unabhangig wahr. Die
Konzernrevision ist bei ihrer Aufgabenerfiillung keinen Weisungen oder unangemessenen Einfliissen etwa durch an-
dere Schlusselfunktionen, den Vorstand oder den Aufsichtsrat ausgesetzt. Im Zuge der Funktionstrennung wird si-
chergestellt, dass Mitarbeiter der Konzernrevision nicht mit revisionsfremden Aufgaben betraut werden und Perso-
nen, die in anderen Funktionsstellen des Unternehmens tétig sind, grundsatzlich keine Aufgaben der Konzernrevision
wahrnehmen. Zudem besitzt die Konzernrevision ein vollstandiges und uneingeschrénktes Informationsrecht, und es
besteht eine unverzigliche Informationspflicht aller Funktionsstellen an die Interne Revision, wenn wesentliche Mé&n-
gel zu erkennen oder wesentliche Schaden aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf UnregelmaRigkeiten
besteht.

Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion ist verantwortlich fiir die Einhaltung von externen und internen Regelungen. Sie wird durch
den Chief Compliance Officer geleitet. Dieser berichtet als Verantwortliche Person fir die Compliance-Funktion in
seiner Rolle als Chief Compliance Officer beim Dienstleister IDUNA Leben direkt an den Vorstandsvorsitzenden der
IDUNA Leben sowie in seiner Rolle als Schlisselfunktion beim Dienstleister direkt an den zusténdigen Ausgliede-
rungsbeauftragten sowie an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Die Compliance-Funktion setzt sich zusammen aus dem Chief Compliance Officer, einem zentralen Compliance-
Office mit zentralen Compliance Officern, den dezentralen Compliance Officern je Ressort und den Compliance-Be-
auftragten der Tochtergesellschaften. Das zentrale Compliance-Office wird gefiihrt durch den Chief Compliance
Officer. Das Compliance-Office beschéftigt sich insbesondere mit der laufenden Uberwachung der Einhaltung der
externen und internen Anforderungen, der Weiterentwicklung des Compliance-Managementsystems und der weiteren
Etablierung des gruppenweit einheitlichen Compliance-Verstandnisses. Es unterstiitzt zudem Mitarbeiter, Fiihrungs-
krafte und den Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe festgelegten Ver-
haltensgrundséatze. Samtliche Mitarbeiter in der Compliance-Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Compli-
ance-Aufgabe dem fachlichen Weisungsrecht des Chief Compliance Officers. Zudem besitzt die Compliance-Funktion
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ein vollstdndiges und uneingeschranktes Informationsrecht. Es besteht eine unverzigliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Compliance-Funktion, wenn Compliance-Risiken zu erkennen sind, wesentliche Schaden
aufgetreten sind oder ein konkreter Verdacht auf Unregelméafigkeiten besteht.

Detaillierte Informationen zur Compliance-Funktion finden sich in Abschnitt B.4.2 dieses Berichtes.

Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist verantwortlich fiir die operative Durchflihrung des Risikomanagements. Die Ver-
antwortliche Person fir die Funktion berichtet in ihrer Rolle als Leitung Risikomanagement beim Dienstleister IDUNA
Leben direkt an den fir das Risikomanagement zustandigen Ressortleiter der IDUNA Leben sowie in seiner Rolle als
Schlisselfunktion beim Dienstleister an das speziell fir Themen aus dem Risikomanagementprozess eingerichtete
Risikokomitee der SIGNAL IDUNA Gruppe, den zustandigen Ausgliederungsbeauftragten sowie an den gesamten
Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zent-
rales Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion), der dezentralen Risikomanagementfunktion je Ress-
ort und den lokalen Risikomanagementfunktionen der Finanz- und Auslandstéchter sowie der DEURAG zusammen.

Samtliche Mitarbeiter in der Risikomanagementfunktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben dem fachli-
chen Weisungsrecht des Leiters der Risikomanagementfunktion. Zudem besitzt die Risikomanagementfunktion ein
vollstandiges und uneingeschrénktes Informationsrecht und es besteht eine unverziigliche Informationspflicht aller
Funktionsstellen an die Risikomanagementfunktion, wenn wesentliche Mangel zu erkennen oder wesentliche Schéa-
den aufgetreten sind oder wesentliche bzw. bestandsgefahrdende Risiken erkennbar werden. Die Mitglieder der Risi-
komanagementfunktion berichten zu speziellen Sachverhalten im Rahmen von Sitzungen, Stellungnahmen, Berichten
und Vorstandsvorlagen an das Risikokomitee bzw. den Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine.

Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion (VMF) ist verantwortlich fir die Validierung der Angemessenheit der Be-
rechnungen zu den versicherungstechnischen Rickstellungen innerhalb der Solvabilitatsbewertung (Saule 1). Die
Funktion der VMF der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist auf die IDUNA Leben ausgegliedert.

Fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine ist als Inhaber der Schlisselfunktion der Verantwortliche Aktuar benannt. Somit
ist sichergestellt, dass die Versicherungsmathematische Funktion tiber die nétige fachliche Qualifikation verfiigt. Die
Verantwortliche Person fir die Funktion beim Dienstleister IDUNA Leben berichtet an den zusténdigen Ausgliede-
rungsbeauftragten, der seinerseits an den gesamten Vorstand der SIGNAL IDUNA Allgemeine berichtet.

Samtliche Mitarbeiter in der Versicherungsmathematischen Funktion unterliegen bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben dem fachlichen Weisungsrecht des Leiters der Versicherungsmathematischen Funktion.

Darstellung wesentlicher Anderungen des Governance-Systems

Das Governance-System der SIGNAL IDUNA Allgemeine ist mit Inkrafttreten von Solvency Il zum 1. Januar 2016
vollstéandig eingerichtet worden. Im Zuge dessen wurden die Leitlinien mit Bezug zur Internen Revision sowie zur
Compliance-, Risikomanagement- und Versicherungsmathematischen Funktion implementiert. Darliber hinaus wur-
den auch die sonstigen Elemente zum Governance-System erstmalig in den Regelbetrieb Gberfihrt. Im Jahresverlauf
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2017 wurden die Leitlinien Gberpriift und bei wesentlichen Anderungen dem Vorstand zur Entscheidung vorgebracht.
Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Qualifikation werden seit 2016 Schulungen fiir verantwortliche
Personen von Schlisselfunktionen und dariiber hinaus fur Aufsichtsrate und Vorstande erfolgreich durchgefuhrt.

Im Berichtsjahr haben sich keine weiteren wesentlichen Anderungen im Governance-System der SIGNAL IDUNA
Allgemeine ergeben.

Angaben zur Vergitungspolitik und Vergutungspraktiken

Die Vergutungsleitlinie der SIGNAL IDUNA Allgemeine bildet die Grundlage fiir eine transparente und nachhaltige
Geschéftsentwicklung. Die Leitlinie steht mit der Geschéafts- und Risikostrategie im Einklang. Die Vergitung setzt sich
aus einem Festgehalt und einer variablen Vergutung zusammen, wobei der Anteil an der variablen Vergitung im Ver-
héltnis zur Festvergutung von untergeordneter Bedeutung ist. Bei der Bemessung des Festgehalts werden jeweils die
Marktkonformitat, die wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, die Entwicklung der Lebenshaltungskosten, der Arbeits-
aufwand und der Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Variable Vergiitungen werden insbesondere im
Rahmen von Zielvereinbarungen fur Leitende Angestellte vereinbart. Soweit variable Vergitungen geleistet werden,
werden diese insbesondere an langfristigen Unternehmenszielen ausgerichtet. Etwaige Einzelziele werden nicht an
kurzfristigen Zielen bemessen, sondern sind an den mittelfristigen und langfristigen Zielen der SIGNAL IDUNA
Gruppe ausgerichtet. Durch die Ausgestaltung der Vergitungs- und Anreizsysteme werden keine negativen Anreize
zum Eingehen von Risiken geschaffen. Vielmehr wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit der erreichten Er-
gebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das Gesamtergebnis des Konzerns beriicksichtigt. Die Nicht-Leitenden Mitar-
beiter unterfallen dem Gehaltstarifvertrag fir das Versicherungsgewerbe. Soweit betriebliche Altersversorgungen ge-
wahrt werden, werden diese in Form einer beitragsorientierten Unterstitzungskasse oder als Direktzusage gewabhrt.

Informationen zu wesentlichen Transaktionen

Die SIGNAL IDUNA Holding AG hélt 100 % der Anteile an der SIGNAL IDUNA Allgemeine. Fur das Geschéaftsjahr
2017 ergab sich auf der Basis eines Gewinnabfiihrungsvertrages eine Gewinnabfiihrung an die SIGNAL IDUNA Hol-
ding AG in Hohe von 39.933 TEUR. Ansonsten wurden im Geschéftsjahr 2017 keine wesentlichen Transaktionen mit
Mitgliedern der Leitungs- und Aufsichtsorgane oder mit nahestehenden Personen durchgefiihrt. Fir das Geschéfts-
jahr 2016 ergab sich eine Gewinnabflihrung in Héhe von 27.688 TEUR, die in 2017 an die SIGNAL IDUNA Holding
gezahlt wurde.

Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Der Vorstand bewertet die Geschéftsorganisation regelméflig gemaf § 23 Absatz 2 VAG, wobei der Turnus der Be-
wertung fiir einzelne Pruffelder entsprechend dem Risikoprofil der SIGNAL IDUNA Allgemeine festgelegt wird. Im
Einzelnen wurden folgende Priffelder definiert:

. Governhance-System als Ganzes (Proportionalitat, wesentliche Risiken, Gesamtverantwortung der Geschéftslei-
tung)

. Governance-Anforderungen auf Gruppenebene

. Allgemeine Governance-Anforderungen

o Schlusselfunktionen

. Risikomanagementprozess inklusive ORSA

. Anforderungen an die Geschéftsorganisation in Bezug auf Eigenmittel

° Internes Kontrollsystem, Dokumentation

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft SFCR 2017



B.2

Governance-System

. Ausgliederungen
. Notfallplanung

. Fit & Proper

. Datenqualitat

Im Geschéftsjahr 2017 wurde das Governance-System weiter verfeinert. Die erstmalige ganzheitliche Bewertung der
gesamten Geschéftsorganisation im Sinne des 8§ 23 Absatz 2 VAG bzw. Abschnitt 8.2 aus dem BaFin-Rundschreiben
2/2017 (VA) ,Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisation von Versicherungsunternehmen* (MaGo) wurde im
ersten Halbjahr 2018 abgeschlossen. Die Ergebnisse der ganzheitlichen Bewertung der Geschéftsorganisation wur-
den auf den Vorstand zugebracht. Der Vorstand hat auf Basis der Ergebnisse das Governance-System - vor dem
Hintergrund von Art, Umfang und Komplexitat der den Geschéftstatigkeiten der SIGNAL IDUNA Allgemeine inharen-
ten Risiken - als insgesamt angemessen beurteilt. Fir wenige Priffelder wurden Folgeauftrage zur weiteren Starkung
des Governance-Systems in Auftrag gegeben.

Anforderungen an die fachliche Qualifikation und persdnliche Zuverlassigkeit

Gemalf dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) missen Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatséchlich
leiten oder andere Schliisselaufgaben wahrnehmen, fachlich geeignet (,fit*) und persénlich zuverlassig (,proper*)
sein, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewéhrleisten. Die tatséchliche Leitung wird bei der SIGNAL
IDUNA Allgemeine durch den Vorstand wahrgenommen. Uber die gesetzlichen Schliisselfunktionen hinaus hat die
SIGNAL IDUNA Allgemeine keine weiteren Schliusselaufgaben identifiziert.

Fur Vorstand, Aufsichtsrat und verantwortliche Personen von Schlisselfunktionen gelten aufgrund ihrer Verantwor-
tung fiir die Leitung und Uberwachung der jeweiligen Gesellschaft spezifische, von der BaFin festgelegte Anforderun-
gen in Bezug auf ihre fachlichen und persdnlichen Kompetenzen. Die geforderten Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfah-
rungen jeder einzelnen Person bezogen auf die kollektiven Anforderungen an die Zusammensetzung der eingerichte-
ten Gremien stellen sicher, dass auf Basis eines guten Verstandnisses fur die Geschéftstatigkeit, die Risiken und die
Governance-Struktur der Gesellschaften sowie die regulatorischen Rahmenbedingungen gut informierte und kompe-
tente Entscheidungen fiir die Fihrung der Gesellschaften getroffen werden.

Die Eignungsbeurteilung von Vorstandsmitgliedern sowie von Aufsichtsratsmitgliedern hinsichtlich der von der BaFin
vorgegebenen Kriterien erfolgt durch den Aufsichtsrat. Die Eignungsbeurteilung fur die Leiter von Schliisselfunktionen
wird durch den Vorstand vorgenommen. Bei der Eignungsbeurteilung werden verschiedene Kriterien bertucksichtigt
und anhand dieser wird eine entsprechende Einschatzung hinsichtlich der Einzelkriterien ,Fit & Proper”, ,Nicht Fit &
Proper” oder mit Auflagen getroffen.

Die interne Eignungsbeurteilung fir Neubesetzungen von Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern und verant-
wortlichen Personen von Schlusselfunktionen beriicksichtigt die erforderlichen Anzeige- bzw. Zustimmungspflichten
gemaf § 47 Nr. 1 VAG. Die erforderlichen fachlichen Kompetenzen der Kandidaten (insbesondere Vorstandsmitglie-
der und verantwortliche Personen von Schliisselfunktionen) beriicksichtigen die Geschaftstatigkeit und das Risikopro-
fil der jeweiligen Gesellschaft in angemessener Art und Weise.

Zur Sicherstellung der dauerhaften fachlichen Qualifikation wurde ein Schulungskonzept implementiert. In diesem
Schulungskonzept sind
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. Grundlagenmodule fir die Mitglieder der Aufsichtsrate und
. Vertiefungsmodule fiir die zustandigen Vorstandsmitglieder sowie fiir die verantwortlichen Personen der Schliis-
selfunktionen und ggf. Ausgliederungsbeauftragte vorgesehen.

An den Vertiefungsschulungen kénnen auch die Mitarbeiter der Schliisselfunktionen und sonstige Mitarbeiter teilneh-
men. Eine laufende Eignung wird durch regelméaRige/wiederholende Schulungen/Fortbildungen sichergestellt. Die
Schulungen werden durch interne Spezialisten durchgefihrt.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation ,fit und persénliche Zuverlassigkeit ,proper* sowie entsprechend
notwendige Voraussetzungen zur Sicherstellung der fachlichen Qualifikation und der persénlichen Zuverlassigkeit
und die sich daraus ergebenden Prozesse und Verfahren zur Festlegung der fachlichen und persénlichen Eignung
sind daruber hinaus detailliert in einer unternehmensinternen Fit & Proper-Leitlinie dargestellt und werden laufend
weiterentwickelt.

Risikomanagementsystem einschliellich der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

Risikomanagementsystem

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie
der Risikomanagementprozess. Die zu erfullenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten werden durch die Risikoma-
nagementorganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen integriert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fiir das Vorhandensein von Risiken und den
offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der SIGNAL IDUNA Allgemeine abgeleitet und ist zu dieser kon-
sistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie erge-
benen Risiken bezglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resul-
tierenden Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche
Risiken eingegangen werden, die nicht zu einer die Existenz gefahrdenden Situation fir das Unternehmen fiihren.
Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit des Unternehmens, den Schutz der Versicher-
ten sowie die Erflillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Risikostrategie wird jahrlich Uberprift und bei
Bedarf angepasst. Dariiber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise
die Aktualisierung der Geschéftsstrategie oder signifikante Anderungen des Gesamtrisikoprofils. Die aktualisierte Ri-
sikostrategie wird vom Vorstand verabschiedet.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risikoidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichterstattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventuren durchgefiihrt. Dartiber hinaus findet eine jéhrliche
Emerging Risk-Inventur statt. Bei dieser werden neu auftretende Ereignisse oder zunehmende Trends berlicksichtigt,
die das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kénnen.
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Fur alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewertung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden an-
hand der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe bewertet. Die getroffenen Mal3nahmen sind zu bertick-
sichtigen (Nettobewertung). Darliber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapi-
talanforderung sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (Own Risk and Solvency
Assessment, kurz: ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Veran-
derung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber den Planungszeitraum.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das dar-
aus abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Unternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes
Kennzahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapitalanforderungen nach Solvency I, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauenden Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem
setzen die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von
Risikopositionen und der Risikoliberwachung wird organisatorisch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte ent-
stehen.

Innerhalb des Risikomanagements werden auch Planungs- und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfol-
gung von Ziel-/Ist-Abweichungen ermdglichen. Die Uberwachungssysteme und -prozesse werden kontinuierlich wei-
terentwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem jahrlicher Priifungsschwerpunkt der Internen Revision.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und der Risikoinventur als materiell eingestufte Risiken erfolgt
eine regelmafige Berichterstattung an das Risikokomitee und den Vorstand.

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Allgemeine entstammen im Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungs-
geschaft und der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung groRRer Kapitalanlagebestande.

Aus dem betriebenen Versicherungsgeschéft und den in der Geschéftsstrategie beschriebenen Schwerpunkten erge-
ben sich aus versicherungstechnischer Sicht inshesondere das Pramien-, Reserve-, Katastrophen- und Stornorisiko
sowie bei den Marktrisiken das Aktien-, Spread-, Konzentrations-, Wahrungs- und Zinsrisiko. Weitere Erlauterungen
sind in Kapitel C zu finden.

Die Risiken werden durch Steuerungsmaf3nahmen wie z. B. Zeichnungspolitik, passives Ruckversicherungsmanage-
ment, Schadenmanagement sowie Optimierung der Kapitalanlagestruktur gesteuert.

Charakteristisch flr das Erstversicherungsgeschéft des Unternehmens ist, dass der Fokus auf der Versicherung von
Privatpersonen sowie kleinen und mittleren Gewerbeunternehmen liegt. Dadurch werden die mit Industrie und Grol3-
gewerben einhergehenden Volatilititen vermieden. Daruber hinaus werden Risiken aus Naturkatastrophen weitestge-
hend durch eine konservative Riuckversicherungspolitik abgefangen.
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Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung
Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) ist Bestandteil des Risikomanagementprozes-
ses und somit ein Teil des Risikomanagementsystems.

Anhand des eigenen Risikoprofils des Unternehmens wird der unternehmensindividuelle Kapitalbedarf - auch Ge-
samtsolvenzbedarf genannt - analysiert und bewertet. Dieser Gesamtsolvenzbedarf muss durch die Eigenmittel be-
deckt werden, die hierfiir geeignet sind. Die Uberpriifung der Eignung erfolgt im Rahmen des Kapitalmanagementpro-
zesses.

Unter dem Risikoprofil des Unternehmens wird die Gesamtheit aller quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risi-
ken verstanden, die durch das Geschaft bedingt sind und denen das Unternehmen kurz-, mittel- und langfristig aus-
gesetzt ist oder sein kénnte.

Zur Ermittlung des Gesamtsolvenzbedarfs verwenden wir unser Gesamtsolvenzmodell. Dieses basiert in seiner
grundlegenden Methodik auf der Standardformel geméafR Solvency Il. Um das Risikoprofil des Unternehmens darin
zutreffend abzubilden, wird fur jede Risikosubkategorie — also beispielsweise das Storno-, Aktien- oder Spreadrisiko —
Uberpruft, ob deren Modellierung und Kalibrierung dem dazu korrespondierenden ,echten” Risiko des Unternehmens
entspricht. Sofern dies verneint werden muss und die Risikosubkategorie materiell ist oder eine unternehmensspezifi-
sche Modellierung oder Kalibrierung materiellen Einfluss auf die Héhe des Gesamtsolvenzbedarfs hatte, wird eine
Anpassung bzw. Neumodellierung vorgenommen. Darliber hinaus werden die in der Standardformel angenommenen
und mit Hilfe von Korrelationen abgebildeten Abh&ngigkeiten zwischen den jeweiligen Risikosubkategorien kritisch
hinterfragt.

Die so quantitativ anhand des Gesamtsolvenzbedarfs bewerteten Risiken werden in einem sogenannten Top Risk-
Assessment (TRA) mit nicht explizit quantitativ bewerteten Risiken zum Gesamtrisikoprofil des Unternehmens zusam-
mengeflgt. Hierbei kommt ein Scoring-Verfahren zum Einsatz. Das Ergebnis dieses TRA ist ein Ranking der Hauptri-
siken des Unternehmens, welches zu ihrer Priorisierung in den weiteren Schritten des Risikomanagementprozesses,
insbesondere der Risikosteuerung, herangezogen werden kann. Nicht explizit quantitativ bewertete Risiken sind sol-
che, die in der Standardformel vorgabegemaf pauschal beriicksichtigt werden (vor allem operationelle Risiken) oder
deren Auswirkungen nicht oder nur eingeschrankt durch zuséatzliche Kapitalanforderungen entgegen gewirkt werden
kann (Liquiditatsrisiken, andere Risiken).

Die regelméRige unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung wird einmal jahrlich durchgefihrt und ba-
siert auf dem Datenstand zum 31. Dezember des Berichtsjahres und der zum April des Folgejahres erstellt