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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2017 | 2016 2015
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,216 1,230 1,250
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,026 2,065 2,114
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,540 2,552 2,575
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,584 8,227 8,238
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.446 1.468
Krankenversicherung 2.819 2.699 2.725
Schaden- und Unfallversicherung 1.324 1.317 1.285
Riickversicherung 136 122 120
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 159 171 174
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.759 2.306 3.315
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.546 1.591 1.765
Krankenversicherung 2295 i 2.220 2.165
Schaden- und Unfallversicherung 875 887 866
Riickversicherung 100 87 87
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.458 21.888 21.248
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.874 22.383 21.330
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.356 3.259 3.133
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 576 536 547
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschéft 982 930 888
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 13.909 10.604 9.254
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.920 8.212 8.535
Mitarbeiter i
Angestellte Mitarbeiter 7.648 8.127 8.523
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27435 i 27917 22.296

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2017
Hauptversammlung am 27. Juni 2018
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Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen
auf knapp 5,7 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 72 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe schloss ihr Zukunftsprogramm
2018 erfolgreich ab

PVAG steigerte die gebuchten Bruttobeitrage um 1,9 %

PVAG verzeichnete eine Schaden-Kostenquote (brutto)
von 93,8 %

PVAG erhohte den Jahresuberschuss auf 2,1 Mio. EUR
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur befindet sich weiter im Aufschwung.
Im Jahr 2017 beschleunigte sich der Konjunkturverlauf nach
dem etwas verhaltenen Start zu Jahresbeginn. Spurbare Pro-
duktionsanstiege gab es in den USA und im Euroraum. Auch
in vielen Schwellenldndern setzte sich die konjunkturelle Er-
holung fort.

Die Konjunktur im Euroraum blieb auch in 2017 schwungvoll.
Wachstumsimpulse kamen sowohl von der Binnenwirtschaft
(Investitionen, privater und 6ffentlicher Konsum) als auch
vom Aufdenhandel. In 2017 betrug das Wachstum der euro-
paischen Wirtschaft 2,3 % (Vorjahr: 1,8 %). Die Inflationsrate
stieg im Vergleich etwas langsamer als im Vorjahr, liegt aber
mit knapp 1,8 % deutlich Uber den Vorjahreswerten.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2017 ge-
kennzeichnet durch ein kraftiges Wirtschaftswachstum. Das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) erhohte sich nach
ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes im
Jahr 2017 um 2,2 % auf 3,3 Billionen EUR. Die deutsche
Wirtschaft ist damit das achte Jahr in Folge gewachsen, wo-
bei das Wachstum im abgelaufenen Jahr das starkste in die-
sem Zeitraum war. Ein wesentlicher Treiber des Auf-
schwungs war zuletzt neben dem Konsum und den Investitio-
nen im Binnenmarkt die starke Weltwirtschaft. Die Nachfrage
nach Produkten ,Made in Germany“ nahm zu. Insgesamt fiel
der Aufschwung kraftiger aus als erwartet.

Die Wirtschaftsleistung in Deutschland wurde im Jahres-
durchschnitt 2017 von knapp 44,3 Mio. Erwerbstéatigen er-
bracht. Das ist der hochste Stand seit der deutschen Wieder-
vereinigung. Eine hdhere Erwerbsbeteiligung sowie die Zu-
wanderung von Arbeitskraften aus dem Ausland glichen al-
tersbedingte demografische Effekte aus. Die durchschnittli-
che Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2017 5,7 % (Vorjahr:
6,1 %).

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

2017 war fir die Kapitalmarkte insgesamt ein weiteres
schwieriges Jahr. Jedoch stellte sich das politische Umfeld
stabiler dar als erwartet. Entgegen aller Befurchtungen ver-
zeichneten die europakritischen Krafte im ,Superwahljahr®
2017 zwar Zuwachse, konnten aber iberwiegend keinen
grundlegenden Kurswechsel in der Europapolitik der jeweili-
gen Staaten durchsetzen. Insbesondere der Sieg Emmanuel
Macrons bei den franzésischen Prasidentschaftswahlen war
ein eindeutig positives Signal fiir die Europaische Union.
Trotz der politischen Unsicherheiten zu Jahresbeginn erfolgte
eine unerwartete deutliche Aufwertung des Euro, der damit
auch die an Dynamik gewinnende Konjunkturentwicklung in
der Eurozone reflektierte.

Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte auch 2017 ihren
expansiven geldpolitischen Kurs fort, jedoch moderater als in
den Vorjahren. Wahrend die US-Notenbank (FED) in 2017
weitere Zinserhdhungen veranlasste, belieR die EZB sowohl
den Leitzins als auch den Einlagenzins auf ihren historischen
Tiefstanden von 0,0 % bzw. -0,4 %. Darlber hinaus verlan-
gerte die EZB im Oktober 2017 das Kaufprogramm fir
Staatsanleihen und andere Wertpapiere vorerst bis Septem-
ber 2018, halbierte jedoch ab Januar das Volumen. Beobach-
ter werten dies als Anzeichen flr einen beginnenden Aus-
stieg aus der expansiven Geldpolitik. Nach wie vor jedoch
belastet die langandauernde Niedrigzinspolitik viele Unter-
nehmen und die Sparer erheblich.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die etwas
moderatere Geldpolitik der EZB mit leicht steigenden Zinsen.
So stieg die Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe von
0,21 % auf 0,43 % und lag damit 22 Basispunkte Gber dem
Vorjahresniveau.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in 2017 trotz einiger
Schwankungen deutlich positiv. Die europaischen Aktien-
markte — reprasentiert durch den EuroStoxx 50 — verzeichne-
ten mit 3.504 Punkten zum Jahresende einen Wertzuwachs
von 6,5 % im Vergleich zum Vorjahresultimo. Der Deutsche
Aktienindex DAX stieg sogar um 12,5 % auf 12.918 Punkte.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Neben
dem Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der
hohen Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche, sind es vor
allem die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die
eine moderne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht
mehr denkbar wére. Die deutschen Versicherer leisten einen
wesentlichen Beitrag fiir die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein hdheres Niveau an Wohlfahrt und
Beschaftigung. Die Expertise in der Risikobewertung kann zu
besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken fiihren,

z. B. bei der Verbesserung von Verkehrsinfrastruktur und
Fahrzeugsicherheit. Durch die schnelle Bereitstellung
finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfallen wie
bei Naturkatastrophen erfiillt die Versicherungswirtschaft eine
wichtige gesamtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen in Héhe von Uber

1,5 Billionen EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der
Kapitalanlage sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf
den Finanzmarkten — Markte, die aufgrund der steigenden
globalen Vernetzung immer volatiler werden.

Der deutsche Versicherungsmarkt befindet sich derzeit im
Umbruch. Der Wettbewerbsdruck nimmt — bedingt durch die
weiterhin anhaltende Niedrigzinsphase, ein schwaches
Marktwachstum, verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben
und die Auswirkungen der Digitalisierung, die neuen
Geschaftsmodelle, eine verdnderte Wettbewerbslandschaft
und ein sich nachhaltig veranderndes Kundenverhalten — zu.
Die Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend
vernetzten Lebens- und Arbeitswelt ab — daher riicken Trans-
parenz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittel-
punkt der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes
Kundenverhalten mit Blick auf die Kommunikationswege.
Immer mehr Kunden wiinschen, Gber mehrere
Kommunikationswege mit ihrem Versicherer interagieren zu
kénnen und zu einer individuellen Losung selbst beizutragen.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2017

Fir das Jahr 2017 ergab sich laut GDV im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 1,7 % auf 197,7 Mrd. EUR. Im Wesentlichen hat
hierzu das Wachstum der Privaten Krankenversicherung
(+4,3 %) und der Schaden- und Unfallversicherung (+2,9 %)
beigetragen. Die Lebensversicherung im weiteren Sinne, also
mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeichnete einen
Rickgang um 0,1 %, was vor allem an der riicklaufigen
Entwicklung der laufenden Beitrage (-0,2 %) lag. Die Einmal-
beitrage in der Lebensversicherung stiegen um 0,2 %.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
3,0 % auf 68,3 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies konstante Beitrags-
einnahmen von rund 6,5 Mrd. EUR aus. Die Anzahl der Ver-
trage ging leicht zurtck und lag 2017 bei 25,4 Mio. (-0,5 %).

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz

der Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2017
um 4,1 % auf 27,0 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage
erhohte sich Uiber alle Vertragsarten um rund 2,0 % auf
insgesamt 116,4 Mio.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen um
4,5 % (private Sach) bzw. 1,7% (gewerbliche Sach) auf ins-
gesamt 19,3 Mrd. EUR zu.

Ein Anstieg der Beitrage um 1,5 % auf rund 7,8 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

Die Aufwendungen flr Versicherungsfalle des Geschéaftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2017 auf
50,4 Mrd. EUR (+2,3 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 4,0 % zu verzeichnen.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden um 4,1 % auf 23,7 Mrd. EUR.



In der Sachversicherung stiegen sie um 0,1 % auf 13,2 Mrd.
EUR. Trotz der Sturme ,Paul®, ,Xavier und ,Herwart“ entwi-
ckelte sich der Schadenaufwand aus groReren Ereignissen
leicht unterdurchschnittlich. Dennoch zeigt sich in der Ver-
bundenen Wohngebaudeversicherung eine kraftige Zunahme
des Schadenaufwandes um 10,0 %, weil es eine Vielzahl
kleinerer Sturm- und Starkregenereignisse gab. Zudem war
das Vergleichsjahr 2016 in Bezug auf Sturm/Hagel unter-
durchschnittlich ausgefallen.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung stieg der Aufwand
im Vergleich zum Vorjahr um 1,5 % auf 5,1 Mrd. EUR.

Fir 2017 wird mit einem gestiegenen versicherungstechni-
schen Gewinn von rund 4,1 Mrd. EUR gerechnet (Vorjahr:
3,5 Mrd. EUR). Die Schaden-Kostenquote (brutto) wird vo-
raussichtlich 94,0 % betragen (Vorjahr: 94,7 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2017 an. Die
PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft (PVAG)
konnte als Serviceversicherer mit ihren Produkten und Leis-
tungen ihre Marktposition weiter behaupten.

In der Unfallversicherung stiegen die gebuchten Beitrage bei
der PVAG deutlich starker als der Markt.

Einen erneuten Anstieg der gebuchten Beitrdge konnten wir
2017 in der Sachversicherung verzeichnen.

Mit unserem Projekt ,Neue Produktwelt S| Komposit“ haben
wir im Mai 2017 eine Neuaufstellung unseres Produktportfo-
lios Komposit zur Herstellung der weiteren Wettbewerbsfa-
higkeit unter der Pramisse des ertragreichen Wachstums ge-
startet. Hierbei verwenden wir agile Vorgehensweisen — wie
zum Beispiel Scrum — und Methoden, z. B. Design Thinking,
welche sich primar auf Kunden- und Marktanforderungen fo-
kussiert und mit einem intensiven Kundendialog startet. Erst-
mals erfolgte so eine parallele Entwicklung fir alle relevanten
Sparten im Privatkundengeschaft.

Lagebericht

Im Bereich GroRR- und Spezialschaden haben wir den erfolg-
reichen Einsatz eigener Auf3enregulierer weiter ausgebaut.
Es erreichen uns hierzu viele positive Rickmeldungen.

Zur Stabilisierung und Verbesserung der Ertragslage haben
wir die AulRendienstpartner starker in Schadenregulierung
und Schadenmanagement integriert. Hierbei wurden insbe-
sondere jene AulRendienstpartner unterstitzt, die sich nach-
haltig um die Ertragskraft der von lhnen betreuten Bestande
bemduhten.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde die SIGNAL
IDUNA Gruppe am Markt deutlich positiv wahrgenommen.
Das Magazin ,Wirtschaftswoche” zeichnete erneut die
SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer - Multikanal®
mit dem Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen“ aus. Damit
gehdrte sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Versiche-
rern. Schon in den letzten Jahren kam die Studie ,Kunden-
vertrauen® der Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis.
Das ist eine sehr gute Basis fur langfristige Kundenbeziehun-
gen.

Die Vermoégensanlage der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde er-
neut mit einem Award von ,portfolio institutionell“ ausgezeich-
net. Nachdem sich die SIGNAL IDUNA Gruppe im vergange-
nen Jahr in der damals neu geschaffenen Kategorie ,Bester
Aktieninvestor” an die Spitze des Bewerberfeldes setzte,
konnte erstmals das Giitesiegel ,Bester Investor Fixed In-
come” errungen werden. Es ist der 15. Award fiir die SIGNAL
IDUNA Gruppe in Folge. Sie erhalt den Preis fir ihr ganzheit-
liches Konzept und insbesondere flir die Integration der Ren-
tenanlagen in einen klar strukturierten Investmentprozess.
Die Portfoliostruktur bezeichnete die Jury als gut durchdacht
und in risikoarme und risikobehaftete Kreditanlagen diversifi-
Ziert.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlieRlich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft. Die von uns betrie-
benen Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 30 wie-
dergegeben.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2017
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Lage der Gesellschaft Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %

Beitrage

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegeniiber dem Vor-

jahr um 1,2 Mio. EUR bzw. 1,9 % auf 60,1 Mio. EUR. Bei-

tragszuwachse gab es vor allem in der Unfallversicherung mit 33,9

0,7 Mio. EUR sowie in der Verbundenen Gebaudeversiche-

rung mit 0,5 Mio. EUR.

Von unseren Beitragen entfallt nach wie vor mehr als die o
Halfte auf die Unfallversicherung.
Im Beobachtungszeitraum 2013 bis 2017 nahmen die ge- 10,4
buchten Bruttobeitrdge kontinuierlich von Jahr zu Jahr um
insgesamt 10,2 % zu.
mUnfallversicherung

Gebuchte Bruttobeitrage 2013 — 2017 ® Haftpflichtversicherung
in Mio. EUR m Sachversicherung

2017 | — 60,1

2016 | 58,9 Versicherungsbestand

2015 I 57,5 Der Versicherungsbestand lag am Jahresende bei 576,3 Tsd.

2014 56,1 Vertragen (Vorjahr: 576,1 Tsd. Vertrage).

2013 | 54,5

0 10 20 30 40 50 60 70 Anzahl Vertrage* 2013 — 2017
in Tausend
Die gebuchten Riickversicherungsbeitriage stiegen im Ge- 2017 —— 576,3
schéftsjahr um 0,4 Mio. EUR bzw. 2,0 % auf 20,4 Mio. EUR. 2016 5761
Unsere Selbstbehaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bei- 2015 [ 575,3
trage — lag unverandert bei 66,0 %. 2014 575,7
2013 | 576,3

Die gebuchten Nettobeitrédge stiegen um 0,8 Mio. EUR bzw.
1,9 % auf 39,6 Mio. EUR.

o

100 200 300 400 500 600 700

*Bei Gruppenunfallvertragen wird die Anzahl der

Personen gezahlt
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Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfélle erhéhten sich
um 6,4 Mio. EUR bzw. 19,3 % auf 39,3 Mio. EUR. Wahrend
die Bruttoaufwendungen in der Verbundenen Hausratversi-
cherung um 1,1 Mio. EUR sowie in der Haftpflichtversiche-
rung um 0,5 Mio. EUR zurtickgingen, stiegen die Bruttoauf-
wendungen in der Verbundenen Gebaudeversicherung um
2,4 Mio. EUR und in der Unfallversicherung um

5,5 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote im Geschéftsjahr er-
hoéhte sich gegenliber dem sehr niedrigen Vorjahreswert von
56,1 % auf 65,6 %.

Der im Vergleich zum Vorjahr entstandene Mehraufwand in
Hoéhe von 6,4 Mio. EUR wurde zu einem uberwiegenden Teil
von unseren Riickversicherern getragen, sodass sich die
Schadenaufwendungen fiir eigene Rechnung um

1,2 Mio. EUR bzw. 4,8 % auf 25,8 Mio. EUR erhohten. Dies
fuhrte zu einem Anstieg der Nettoschadenquote von 63,7 %
auf 65,4 %.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2013 - 2017 in Mio. EUR

2017 | 39,3
2016 32,9
2015 34,0
2014 28,9
2013 39,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr den Versicherungsbetrieb
betrugen 16,9 Mio. EUR und lagen somit um 0,9 Mio. EUR
bzw. 5,2 % unter dem Vorjahreswert. Die Bruttokostenquote
sank um 2,1 %-Punkte auf 28,1 %, dies ist der niedrigste
Wert der vergangenen 10 Jahre. Die Abschlusskostenquote
verringerte sich von 11,6 % auf 10,2 % und die Verwaltungs-
kostenquote von 18,7 % auf 17,9 %. Die Kostenquote fir ei-
gene Rechnung ging um 2,7 %-Punkte auf 28,9 % zurtick.

Lagebericht

Rentenerh6hung

Renten, die sich aus der Leistungsart Unfallrente bzw. aus
der Kinder-Dauer-Schutz-Versicherung ergeben, werden be-
dingungsgemal zum 1. August 2018 fir das Geschaftsjahr
2017 um 2,0 % bzw. 3,0 % angepasst.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Es wurde ein versicherungstechnisches Bruttoergebnis — vor
Veranderung der Schwankungsriickstellung — in Héhe von
4,3 Mio. EUR (Vorjahr: 8,5 Mio. EUR) erzielt. Die Schaden-
Kostenquote (brutto) — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
trage — betrug in diesem Jahr 93,8 % (Vorjahr: 86,4 %). Das
Ruickversicherungsergebnis, das im Folgenden entweder mit
» +“ (= zu unseren Gunsten) bzw. mit , - “ (= zu unseren Las-
ten) dargestellt wird, belief sich auf -1,3 Mio. EUR (Vorjahr:
-6,1 Mio. EUR). Unter Berlicksichtigung einer Zufihrung zur
Schwankungsriickstellung in Héhe von 18,7 TEUR ergab
sich ein versicherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rech-
nung in Hohe von 2,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

¢ Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhohten sich gegeniiber dem
Vorjahr um 0,7 Mio. EUR bzw. 2,1 % auf 33,4 Mio. EUR. Mit
55,7 % der gesamten Beitragseinnahmen ist diese Sparte
das Kerngeschaft unserer Gesellschaft. Die Bruttoaufwen-
dungen fir Versicherungsfalle stiegen aufgrund eines gesun-
kenen Abwicklungsgewinns und infolge héherer Belastungen
durch GroRRschaden um 5,5 Mio. EUR auf 22,4 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenquote erhéhte sich von 51,5 % auf 67,0 %.

Das Ruckversicherungsergebnis lag in diesem Jahr bei

-0,3 Mio. EUR (Vorjahr: -4,3 Mio. EUR). Somit ergab sich
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 3,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 3,8 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage gingen um 0,1 Mio. EUR bzw.
2,2 % auf 6,3 Mio. EUR leicht zurlick. Die Bruttoaufwendun-
gen fir Versicherungsfalle verringerten sich um 0,5 Mio. EUR
auf 2,8 Mio. EUR, was zu einem Riickgang der Bruttoscha-
denquote von 50,2 % auf 43,7 % flihrte.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2017
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Das Riickversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -0,6 Mio. EUR (Vorjahr: -0,8 Mio. EUR). Nach ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsrtickstellung in Héhe
von 0,2 Mio. EUR (Vorjahr: Zufiihrung von 0,3 Mio. EUR)
wurde ein versicherungstechnischer Gewinn fir eigene
Rechnung von 1,1 Mio. EUR (Vorjahr: Versicherungstechni-
scher Verlust von 0,1 Mio. EUR) erzielt.

¢ Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen um 0,1 Mio. EUR
bzw. 0,2 % auf 8,8 Mio. EUR. Die Bruttoschadenaufwendun-
gen reduzierten sich gegeniiber dem Vorjahr um 1,1 Mio.
EUR auf 4,1 Mio. EUR; somit sank die Bruttoschadenquote
von 59,8 % auf 46,7 %, den niedrigsten Wert der letzten zehn
Jahre.

Unter Beriicksichtigung eines Rickversicherungsergebnisses
in Hohe von -0,9 Mio. EUR (Vorjahr: -0,6 Mio. EUR) und ei-
ner nahezu unveranderten Schwankungsriickstellung (Vor-
jahr: Zufiihrung in H6he von 0,1 Mio. EUR), schloss die versi-
cherungstechnische Nettorechnung im Geschaftsjahr mit ei-
nem Gewinn von 0,9 Mio. EUR (Vorjahr: Verlust von 0,3 Mio.
EUR) ab.

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschéftsjahr um
0,5 Mio. EUR bzw. 5,7 % auf 10,0 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle stiegen um 2,4 Mio. EUR
auf 9,4 Mio. EUR aufgrund héherer Aufwendungen durch
Elementarschaden. Die Bruttoschadenquote belief sich in
diesem Jahr auf 96,1 % (Vorjahr: 75,3 %).

Das Ruckversicherungsergebnis betrug +0,7 Mio. EUR
(Vorjahr: -0,2 Mio. EUR). Nach einer Zufiihrung zur
Schwankungsrickstellung in Héhe von 0,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,1 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungs-
technischer Nettoverlust von 2,4 Mio. EUR (Vorjahr:
Verlust von 2,3 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherungen

Bei den gebuchten Bruttobeitrdgen konnte in den Ubrigen
Versicherungszweigen (Glasversicherung, Technische Versi-
cherungen und Reisegepéackversicherung) im Vergleich zum
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Vorjahr eine leichte Steigerung um 0,1 Mio. EUR auf 1,6 Mio.
EUR erzielt werden. Dagegen blieben die Bruttoaufwendun-
gen fir Versicherungsfalle mit 0,6 Mio. EUR auf dem Niveau
des Vorjahres. Die Bruttoschadenquote verringerte sich um
einen Prozentpunkt auf 39,5 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug wie im Vorjahr

-0,2 Mio. EUR. Der Schwankungsrtickstellung wurden wie im
Vorjahr 0,1 Mio. EUR zugefiihrt, sodass ein versicherungs-
technischer Nettogewinn von 23,4 TEUR (Vorjahr: 34,0
TEUR) erzielt wurde.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2017 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitdt im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer wachs-
tumsorientierten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalan-
lagebestand eine laufende Bruttorendite von 3,69 % bei ei-
nem durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von
A+ erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr von 79,7 Mio.
EUR um 10,5 Mio. EUR bzw. 13,2 % auf 90,2 Mio. EUR.

Kapitalanlagen 2013 — 2017

in Mio. EUR
2017 I 90,2
2016 79,7
2015 I 78,0
2014 I 81,9
2013 797
0 20 40 60 80 100



Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

21,5

66,6

m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+3,0 %-Punkte), Inhaberschuldverschreibungen (+4,4 %-
Punkte) und sonstigen Ausleihungen (-7,4 %-Punkte).

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2017 insgesamt 16,5 Mio. EUR und sanken
damit im Vergleich zum Vorjahr um 2,9 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf héhere Kapitalmarktzinsen sowie die Reali-
sierung von Bewertungsreserven zuriickzufihren ist. Die Re-
servenquote betrug zum Bilanzstichtag 18,3 % (Vorjahr:

24,4 %).

Das Kapitalanlageergebnis stieg um 1,1 Mio. EUR bzw.
36,1 % auf 4,1 Mio. EUR.

Dabei blieb das ordentliche Kapitalanlageergebnis mit

2,9 Mio. EUR nahezu unverandert. Das auRerordentliche Er-
gebnis erhdhte sich von 0,1 Mio. EUR auf 1,1 Mio. EUR. Die-
ser Anstieg resultierte ausschlieRlich aus Abgangsgewinnen.
Die Nettoverzinsung stieg um 1,0 %-Punkte auf 4,8 %. Die
laufende Durchschnittsverzinsung sank von 3,7 % auf 3,5 %.

Lagebericht

Verzinsung gesamt netto 2013 — 2017

in %
2017 48
2016 | 3,8
2015 | 52
2014 3.8
2013 3,8
0 1 2 3 4 5 6
Liquiditétslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2017 beliefen sich auf
6,4 Mio. EUR (Vorjahr: 7,6 Mio. EUR). Dartiber hinaus be-
standen Liquiditatsreserven in Form vorhandener sofort ver-
auRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillierten Liquidi-
tatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit uneinge-
schrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung belief sich
auf einen Gewinn in Héhe von 2,9 Mio. EUR (Vorjahr:

1,1 Mio. EUR). Das gesamte nichtversicherungstechnische
Ergebnis verringerte sich von 0,4 Mio. EUR im Vorjahr auf
0,1 Mio. EUR.

Insgesamt ergab sich ein Ergebnis aus der normalen Ge-
schaftstatigkeit in Hohe von 3,0 Mio. EUR (Vorjahr:

1,5 Mio. EUR). Unter Bericksichtigung eines Steuerauf-
wands von 0,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1,3 Mio. EUR) und dem
vorhandenen Gewinnvortrag belief sich der Bilanzgewinn
nach Einstellung von 1,0 Mio. EUR in die anderen Gewinn-
ricklagen auf 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,2 Mio. EUR). Aus
dem Bilanzgewinn soll eine im Vergleich zum Vorjahr unver-
anderte Bardividende in Hohe von 10,0 % — bezogen auf das
eingezahlte Kapital — ausgeschuttet werden.

Naheres ist dem Gewinnverwendungsvorschlag auf Seite 56
zu entnehmen.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2017
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Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose

des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen der PVAG stiegen im Jahr 2017 wie
prognostiziert leicht an. Die Schaden-Kostenquote (brutto) er-
héhte sich u. a. groRschadenbedingt entgegen der Prognose
deutlich. Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen ist erwar-
tungsgeman leicht gestiegen. Wie erwartet verbesserte sich
der Jahresuberschuss 2017 deutlich.

Zukunftsprogramm 2018

Um in der Spitzengruppe der Serviceversicherer weiter wett-
bewerbsfahig zu bleiben, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Herbst 2014 ihr Zukunftsprogramm 2018 (ZUP) initiiert. Die-
ses wurde Ende 2017 planmaRig abgeschlossen; die gesetz-
ten Ziele wurden erreicht. In den drei Handlungsfeldern Ver-
trieb, Betrieb und IT wurden Komplexitat und Kosten redu-
ziert und gleichzeitig Kompetenz und Kundenorientierung ge-
starkt. So wurden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und
Ablaufe die Kosten um 140 Mio. EUR pro Jahr gesenkt und
die Service-Qualitat weiter erhoht. Dabei hat die IT die tech-
nischen Voraussetzungen geschaffen, um die notwendigen
Prozessverbesserungen und die konsequente Entwicklung in
eine kundenzentrierte Organisation mit ganzheitlichem Kun-
denverstandnis optimal zu unterstitzen.

Die mit der Kostensenkung einhergehende Reduzierung der
Personalzahlen um rund 1.400 Vollzeitstellen wurde tGber
Freiwilligenprogramme und Sozialpléane fir den Innen- und
AuRendienst so umgesetzt, dass betriebsbedingte Kiindigun-
gen weitestgehend vermieden werden konnten. Zudem wur-
den mit den Gremien der Betriebsverfassung diverse Be-
triebsvereinbarungen sowie ca. 20 Teilinteressenausgleiche
(TIA) verhandelt.

Handlungsfeld Vertrieb

Nachdem im Jahr 2016 die Umsetzung der neuen Auf3en-
dienststruktur der Schwerpunkt war, stand in 2017 das neue
zentrale Vertriebsservicecenter (VSC) als eine der zentralen
Neuerungen fiir den AuBendienst im Fokus. Das VSC hat die
Funktionen des friiheren dezentralen Innendienstes Uber-
nommen und bietet einen verbesserten Service durch starker
spezialisierte Mitarbeiter, langere Servicezeiten und opti-
mierte Prozesse. Seit dem 1. Januar 2017 befindet sich das
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VSC im Regelbetrieb und unterstiitzt sowohl den Exklusivver-
trieb als auch die Freien Vertriebe.

Ende 2015 wurde die erste Geschéaftsstelle des neuen Typs,
mit einem modernen und funktionalen Design, erdffnet. Ziel
ist es, mit den Geschéaftsstellen die Prasenz in der Flache
weiter auszubauen und das Markenbild der SIGNAL IDUNA
Gruppe nachhaltig zu starken. Mit acht neuen Geschéaftsstel-
len wurde dieses Ziel auch 2017 konsequent weiterverfolgt.
Das neue Geschaftskonzept findet sowohl bei den Kunden
als auch bei den AuRendienstpartnern hohen Anklang. Insbe-
sondere die Produktivitat und Bestandsentwicklung der in ei-
ner Geschéftsstelle ansassigen AuRendienstpartner liegen
Uber dem Durchschnitt und unterstreichen den Erfolg des
neuen Konzeptes.

Bei den Freien Vertrieben wurden die Ziele der neuen Mak-
lerstrategie konsequent weiterverfolgt. 2017 wurde sowohl
eine vollstandige Kategorisierung der Makler vorgenommen
als auch eine hierauf aufbauende Marktbearbeitungsstrategie
erarbeitet. Die sukzessive Einflihrung des Branchenstan-
dards des Brancheninstituts flir Prozessoptimierung (BiPRO)
wird langfristig die Kommunikation mit den Maklern durch die
Anbindung neuer externer Systeme an die Anwendungsland-
schaft der SIGNAL IDUNA Gruppe vereinfachen.

Kunden erwarten heute, dass ihnen von der Information tGber
die Beratung, den Abschluss und den fortlaufenden Service
der Zugangsweg zur Verfligung steht, den sie bevorzugen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wird daher méglichst durchgan-
gig alle Kanale zur Verfiigung stellen und eng miteinander
verzahnen — von der Vor-Ort-Beratung bis zum Online-Ab-
schluss und dem Kundenportal. Dafiir wurde eine Omnika-
nalstrategie erarbeitet, die schrittweise umgesetzt wird. Der
Kunde soll genau dann, wenn er es winscht, genau dort, wo
er sich befindet, genau das bekommen, was er erwartet. Ech-
ter Service soll Bestandskunden langfristig binden, neue
Kunden begeistern und so zu Wachstum flihren.

Die Vermittler werden daflr durch moderne Technologien un-
terstitzt, z. B. durch die Vermittler-App ,Sl.smart”, die in ih-
rem Funktionsumfang sukzessive weiter ausgebaut wird. Das
Kundenportal ,meine.SIGNAL IDUNA® wird vollstandig tber-



arbeitet und dessen Funktionen ebenso fiir die mobile Nut-

zung in einer Kunden-App zur Verfigung gestellt. Durch die
Einbindung von Telefonaten oder Videochats mit dem Ver-

mittler erfahrt der Kunde kiinftig mehr Kompetenz und per-

sonliche Nahe in einem Online-Verkaufsprozess.

Handlungsfeld Betrieb

Im Projekt Zielbetriebsmodell wurde ein wesentlicher Schritt
zur Erreichung einer kundenzentrierten Organisation ge-
macht: Synchrone Kontakte (Anrufe, Chats, Mails) wurden im
Service-Center sowie Zustandigkeiten fir Controlling, Tech-
nik und Projekte in einem neuen Bereich Ubergreifend gebiin-
delt. Diese Zielstruktur fUhrte zu einer weiteren Reduktion
von Komplexitat sowie der Verbesserung des Kundenser-
vices durch die zielgerichtete Weiterentwicklung spartentiber-
greifender Funktionen.

Die kundenorientierte, fallabschlieBende Bearbeitung wurde
weiter ausgebaut: Einerseits durch die Einflihrung der auto-
matisierten Zusteuerung von Kundenauftragen direkt an den
Mitarbeiter mit der entsprechenden Kompetenz, andererseits
durch die optimierte Verteilung der Kompetenzen innerhalb
des Zielbetriebsmodells. Zur Erhéhung der Transparenz wer-
den die Informationen zum Vorgangsstatus oder zum Vertrag
bereichsibergreifend auf einer einheitlichen und Ubersichtli-
chen Oberflache (CRM-Logbuch) zur Anzeige gebracht.

Erganzend zu den vorgenannten MafRnahmen unterstiitzen
die Etablierung eines ,atmenden” Lastmanagements mit in-
ternen Einheiten und externen Dienstleistern die Sicherstel-
lung der Serviceziele und die Erreichung der Kostenziele.

Zur zielgerichteten Qualifikation von Mitarbeitern und Fih-
rungskraften wurden im Rahmen eines langfristig angelegten
Kompetenzmanagements bereits Giber 3.000 bedarfsorien-
tierte Qualifizierungstage geleistet. Dariiber hinaus wurden
strategische Qualifizierungsmafnahmen auf Basis von indivi-
duellen Kompetenzprofilen gestartet.

Ein weiterer Schwerpunkt im Handlungsfeld Betrieb war die
Schadenbearbeitung in der Kompositversicherung. Hier wur-
den weitere Prozessoptimierungen und Automatisierungen
umgesetzt, wie z. B. die Dunkelverarbeitung bei Glasschaden
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in der Kaskoversicherung oder die automatische Belegpru-
fung in der Sachversicherung.

Handlungsfeld IT

Um die Effizienzziele des Zukunftsprogramms 2018 zu errei-
chen und gleichzeitig die technischen Voraussetzungen fiir
einen sich zunehmend digitalisierenden Geschaftsbetrieb si-
cherzustellen, wurde die IT entlang zweier Handlungsstréange
modernisiert.

In einem Handlungsstrang wurde die grundlegende Neuge-
staltung der bestehenden IT-Landschaft sichergestellt. Dies
beinhaltet die umfassende Konsolidierung und Modernisie-
rung der IT-Infrastruktur sowie die Vereinfachung und Zu-
sammenfiihrung der vorhandenen Anwendungslandschaft.

Im Rahmen der Konsolidierung der IT-Landschaft wurden
Uber 1.000 Server und 1.800 Endgerate abgebaut und durch
moderne Technologien ersetzt. Externe IT-Vertrage wurden
auf den Priifstand gestellt und weiter optimiert. Hierdurch
konnten Komplexitat und Kosten deutlich gesenkt werden.
Dariber hinaus wurden in der gesamten IT die Netze erneu-
ert, ein hoch performantes WLAN eingefiihrt und auf deutlich
schnellere Speichermedien umgestellt.

Die Anwendungslandschaft konnte durch drei erfolgreich ab-

geschlossene Migrationsvorhaben — in den Sparten Kranken-
versicherung, Lebensversicherung und Kraftfahrt — erheblich

konsolidiert und in ihrer Komplexitat reduziert werden.

Der Ausbau der sogenannten Service Orientierten Architektur
(SOA), in deren Zuge mittlerweile mehr als 250 standardi-
sierte, modulare Services eingeflihrt wurden, schafft neben
verringerter Komplexitat auch die technischen Voraussetzun-
gen fur kundenorientierte ,End to End“-Digitalisierung.

Um den steigenden Kommunikationsanforderungen adaquat
begegnen zu kdnnen, wurden die Arbeitsplatze mit moderner
Hard- und Software inklusive IP-Telefonie ausgestattet, um
Mitarbeitern eine moderne Zusammenarbeit zu ermoglichen.
All dies sorgt fur ein Kompetenz- und Leistungsplus.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2017
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Im zweiten Handlungsstrang wurde die Service Dominierte
Architektur (SDA) als offene IT-Plattform entwickelt. Diese
flexible, interaktionsorientierte IT-Architektur orchestriert in
Echtzeit interne und externe Ressourcen. So bildet sie die
Grundlage fur die gemeinsame Erstellung von wertvollen,
kundenzentrierten Lésungen im Wege der sogenannten Co-
Creation gemeinsam mit dem Kunden oder der Co-Produc-
tion mit anderen Serviceleistern. Technisch stellt die SDA
eine offene (open source) Plattform, beruhend auf modernen
Standards dar. Ein innovatives und flexibles Datenmanage-
ment liefert die Voraussetzung fur schnellen Informationszu-
griff und ein verbessertes, datenbasiertes Kundenverstand-
nis. Beispiel hierfir ist die im Sommer mit ersten Funktionali-
taten prasentierte Kunden-App, die die erste voll auf der SDA
basierende L&sung darstellt. Automatisierte Tests und
schnelle Software-Aktualisierungen ermdglichen signifikante
Effizienzgewinne bei der Erstellung technischer Lésungen.

Sicherheit, Governance und Compliance stellen einen weite-
ren Eckpfeiler der Weiterentwicklung der IT dar. Um gesetzli-
che und aufsichtsrechtliche Vorgaben zu erfiillen und den
standig steigenden Anforderungen an Datensicherheit und
Datenschutz zu gentigen, wurden tbergreifende IT- und
Netzwerksicherheitskonzepte erarbeitet sowie die Security-
Infrastruktur aktualisiert.

Flankierend wurden und werden die Organisationsstrukturen
weiter angepasst. Nachdem im Vorjahr die Aufgaben rund
um die SDA gebuindelt wurden, galt es in 2017 das Zusam-
menspiel der bimodalen IT zu optimieren und den Rahmen
fiir ein Zusammenarbeitsmodell auf agiler Basis zu schaffen.

Hierfir wurde der DevOps-Ansatz etabliert, ein bereichs-
Ubergreifendes Konzept zur Prozessverbesserung, welches
unter anderem hilft, Services und Software deutlich schneller
in den Betrieb zu bringen, indem es die Zusammenarbeit zwi-
schen Softwareentwicklung, IT-Betrieb und Qualitatssiche-
rung durch gemeinsame Anreize, Werkzeuge und Prozesse
fordert.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Um den Veranderungsprozess bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe zu unterstltzen, wurden die begonnenen Maf3nah-
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men in den Feldern Kommunikation und Veranderungsma-
nagement weiter ausgebaut. Dazu zahlen ein monatlicher
Newsletter, Informationsangebote im Intranet, sogenannte
info.points fiir die Selbstinformation an den Hauptverwal-
tungsstandorten, dialogorientierte Veranstaltungsreihen mit
dem Vorstand und Projektleitern sowie diverse Dialogformate
fur Fihrungskrafte. Aufierdem wurde ein Paten-Konzept fiir
insgesamt 15 Bereiche eingefihrt, um durch eine struktu-
rierte Diskussion reprasentativer Mitarbeiter Uber die be-
reichsspezifischen Veranderungen den Flihrungskraften ein
Feedback zu den Veranderungsprozessen in ihren Bereichen
zu geben.

Zudem wurden erste Schritte flr ein SIGNAL IDUNA-weites,
nachhaltiges Kompetenzmanagement umgesetzt, welches
die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbei-
ter entsprechend der kiinftigen Anforderungen vorsieht.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin von Verdrangungswettbewerb gezeichne-
ten Marktes stellt sich die wirtschaftliche Lage der PVAG er-
freulich dar. Die Beitragseinnahmen stiegen auch in 2017
leicht an. Unter anderem grof3schadenbedingt stieg die
Schaden-Kostenquote (brutto) gegentber dem Vorjahr von
86,4 % auf 93,8 %. Das Kapitalanlageergebnis 2017 betrug
4,1 Mio. EUR (Vorjahr: 3,0 Mio. EUR). Der Jahresiiberschuss
der PVAG betrug im Geschéftsjahr 2,1 Mio. EUR (Vorjahr:
0,2 Mio. EUR).

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Gemal § 312 AktG haben wir dem Aufsichtsrat unseres Un-
ternehmens den von den Abschlusspriifern testierten Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen vorge-
legt und dazu erklart: ,Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem
der im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschafte eine angemessene
Gegenleistung. Malinahmen auf Veranlassung oder im Inte-
resse eines der herrschenden Unternehmen oder der mit
ihnen verbundenen Unternehmen wurden weder getroffen
noch unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstande
zugrunde, die uns zum Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vor-
gange bekannt waren.*



Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2017 waren 7.604 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon waren 349 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.930 selbststandige Aulen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.534 Mitarbeiter fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 10.614
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Um einen qualifizierten Nachwuchs zu gewahrleisten, wurde
die Zahl an Auszubildenden deutlich erhoéht. Gleiches galt fir
die dualen Studenten. Daraus folgend werden ab dem Aus-
bildungsjahr 2018 jahrlich 65 Neueinstellungen fir Auszubil-
dende der Hauptverwaltungen (inklusive duale Studenten)
angestrebt.

Um die akademische Zusammenarbeit mit Universitaten

(z. B. in Leipzig, Herdecke/Witten oder mit einem Stipendium
an der International School of Management (ISM)) noch wei-
ter zu intensivieren, wurde im Bereich Personalentwicklung
eine neue Stelle flir das Hochschulmarketing geschaffen. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt mit der Erhdhung der Stu-
dienplatze und der Vergabe eines Stipendiums fir einen be-
rufsbegleitenden Studiengang an der ISM das Ziel, die An-
zahl hochqualifizierter Nachwuchskrafte aus unseren eigenen
Reihen noch weiter zu erhéhen und somit einen nachhaltigen
Mehrwert fir das Unternehmen zu schaffen. Die finanzielle
Unterstiitzung — in Form der Kosteniibernahme der Studien-
und Prifungsgebihren — richtet sich an Mitarbeiter mit Po-
tenzial, die gefordert und gefordert werden wollen und ge-
zeigt haben, dass sie in der Lage sind, komplexe Themen zu
bearbeiten, Verantwortung zu tibernehmen und sehr gute Ar-
beitsergebnisse zu erzielen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte durch
die Einfiihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter im Sinne von ZUP vorsieht. Dieses bezieht sich
schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berlicksichtigt
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aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiih-
rende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie der
von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion unab-
hangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern berticksichtigt. Seit Ende 2017 wird
das Kompetenzmanagement mit Hilfe der HCM Suite von
SAP SuccessFactors (= SINA) in die Unternehmensbereiche
eingefihrt. Um diesen Anforderungen Rechnung zu tragen,
wurde in der Personalentwicklung Weiterbildung ebenfalls
eine neue Stelle fir die akademische Weiterbildungsberatung
aller studieninteressierten Mitarbeiter geschaffen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell an sowie die Mdglichkeit eines auerbetrieblichen Ar-
beitsplatzes. Im Zeitalter der Digitalisierung setzen wir uns
auch mit neuen Arbeitsformen, wie z. B. dem mobilen Arbei-
ten, auseinander. Im Rahmen dessen wurde eine Betriebs-
vereinbarung zum Thema ,Mobiles Arbeiten” verabschiedet,
wodurch Mitarbeiter die Méglichkeit haben — nach Riickspra-
che mit ihren Fihrungskraften — im Homeoffice zu arbeiten.
Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld konnen
dariiber hinaus in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich
sollen insbesondere die Chancen fir Eltern erhoht werden,
ebenfalls attraktive Funktionen im Unternehmen bekleiden zu
kénnen. Hierzu gibt es z. B. eine Kooperation mit Hamburger
Kindertagesstatten (Elbkinder), um Mitarbeitern die Kinderbe-
treuung zu erleichtern. Mitarbeiter kdnnen hierfiir einen Kin-
derbetreuungskostenzuschuss beantragen. Im Jahr 2017
wurde in der Adventszeit erstmals eine kostenlose Kinderbe-
treuung des PME Familienservice zur Verfiigung gestellt.

Modernes Arbeiten

Zur Beschleunigung des Kulturwandels sowie zur agilen Um-
setzung von digitalen Projekten wurde in Berlin ein ,Transfor-
mation Lab“ eréffnet und an den Standorten der Hauptver-
waltungen in Dortmund und Hamburg werden ,Sprintboxen*
aufgebaut, die neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit und
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der personlichen Weiterentwicklung aller Mitarbeiter schaf-
fen. Dazu startete Ende Oktober 2017 die neue Marke sig-
nals: Sie ist keine Endkundenmarke, sondern soll als digitaler
Treiber des Konzerns fungieren. Das Transformation Lab fir-
miert unter dem Namen signals Open Studios, das direkt am
Nordbahnhof in Berlin liegt.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesunde Lebensflihrung ist fiir viele Menschen heute zu ei-
nem wichtigen Thema geworden. Das betriebliche Gesund-
heitsmanagement hat das Ziel, die Gesundheit aller Beschaf-
tigten zu erhalten, zu férdern bzw. wiederherzustellen. Wir
setzen mit einem ganzheitlichen und vernetzten Konzept des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements gesundheitsfor-
dernde Aktivitaten, wie z. B. Seminare, Workshops und Ge-
sundheitstage, um. Wichtig ist uns, das Bewusstsein bei je-
dem einzelnen Beschéftigten fiir gesundheitsférderndes Ver-
halten zu scharfen. Das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment verfolgt u. a. die folgenden Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und darliber hinaus,

— Schérfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Erganzt wer-
den diese Mallnahmen durch spezielle Workshops zum Um-
gang mit Belastungen und zum Stressabbau. Fiihrungskrafte
werden qualifiziert, mit ihren eigenen Ressourcen gesund-
heitsbewusst umzugehen und Belastungen bei Mitarbeitern
rechtzeitig zu erkennen und abzubauen. Kooperationen mit
einem externen Beratungsinstitut und dem Arztenetz Ham-
burg bieten jedem Mitarbeiter die Chance, in belastenden Si-
tuationen und bei Krankheit rund um die Uhr (24/7) eine
schnelle Unterstltzung und Hilfe zu bekommen. Ergéanzt wird
diese umfassende Unterstiitzung durch eine Pflegeberatung,
die ebenfalls jeder Mitarbeiter in Anspruch nehmen kann,
wenn z. B. in der Familie eine Person pflegebediirftig ist oder
wird. Die Beratung kann telefonisch tber eine Hotline oder
auch personlich vor Ort bei dem Pflegebedrftigen erfolgen.
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Diese Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind fir die
Mitarbeiter kostenfrei.

Zur Unterstutzung der Life-Balance und der korperlichen Fit-
ness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhandenen
Kooperationspartner zurlickzugreifen. Ein Angebot zur Mobi-
lisierung am Arbeitsplatz (,WorkFit) mit entlastenden Bewe-
gungslbungen steht allen Mitarbeitern zur Verfligung.

Eine interne Suchtberatung klart Gber verschiedene Suchtfor-
men auf und unterstitzt alle Mitarbeiter im Umgang mit
Suchterkrankungen.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit in
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Wie eine reprasentative Um-
frage unter den Mitarbeitern ergab, fiihlen sich die Mitarbeiter
Uber die Ziele z. B. des Zukunftsprogramms gut informiert.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2017 danken wir unseren Mit-
arbeitern sowie unseren Aufiendienstpartnern.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betriebliche Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der fllhrenden Ser-
viceversicherer grolen Wert darauf, ihren Kunden einen ex-
zellenten Service zu bieten.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden Ser-
vicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regelma-
Rige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschéaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.



Durch Umstellung der Befragungsmethode bei unseren Ser-
vicehotlines und die Messung der Zufriedenheit im Anschluss
an das Kundengesprach bekommen wir von noch mehr Kun-
den Rickmeldungen zu ihrem Serviceerlebnis. Dabei werden
Feedbacks unserer Kunden zur Kundenorientierung und
fachlichen Kompetenz der Serviceeinheit ermittelt. Die Er-
gebnisse bilden die Basis flir Mallhahmen zur kontinuierli-
chen Verbesserung unserer Servicequalitadt und damit zur Er-
héhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Giber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dartiber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten MalRnahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagement-
systems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden néher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems
des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen
integriert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein Gbergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
PVAG abgeleitet und ist zu dieser konsistent. Die Risikostra-
tegie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung der
sich aus der Geschaftsstrategie ergebenen Risiken bezlglich

Lagebericht

ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des Unter-
nehmens sowie dem daraus resultierenden Umgang mit den
Risiken einschlieRlich Steuerung und Uberwachung. Dabei
ist festgelegt, dass nur solche Risiken eingegangen werden,
die nicht zu einer die Existenz gefahrdenden Situation fir das
Unternehmen flhren. Dies beinhaltet insbesondere die Si-
cherstellung der Eigenstandigkeit des Unternehmens, den
Schutz der Versicherten sowie die Erfiillung der aufsichts-
rechtlichen Anforderungen.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dariiber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inventur
durchgefihrt.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Die getroffen