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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

2015 2014
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 2.062,4 2.063,2
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. 1.649,1 1.633,5
Nettoertrage aus Kapitalanlagen 6988 : 670,5
Rechnungsmagiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 3557 ¢ 400,6
Deckungsriickstellung 14.249,3 13.509,9
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 1.207,6 1.333,4
Eigenkapital 5526 ¢ 528,6
Kapitalanlagen 16.461,9 15.742,9
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 268 ¢ 25,6
RfB-Quote 556 ¢ 62,0
RfB-Zufiihrungsquote 10,3 = 13,3
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 729 ¢ 476
Barausschiittungen 271 % 524
Uberschussverwendungsquote 925 93,7
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 12,3 11,6
Schadenquote 768 o 77,8
Verwaltungskostenquote 28 2,8
Abschlusskostenquote 81 ¢ 77
Nettoverzinsung 43 44
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen
BestandsgroRe insgesamt .
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 2.062,4 2.063,2
Versicherte natirliche Personen in Tausend
insgesamt 19702 ¢ 1.966,0
Vollversicherung 476,0 476,1
Zusatzversicherung 1.494,2 1.489,9
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitrdgen 00 0,1
gemessen an versicherten natiirlichen Personen
insgesamt 02 0,1
Vollversicherung 0,0 0,3
Zusatzversicherung 03 -0,1

*)  Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe  Auf einen Blick

2015 2014 2013
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,250 1,274 1,264
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,114 2,192 2,243
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,581 2,592 2,609
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 8,238 7,475 7,410
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.468 1.650 1.552
Krankenversicherung 2725 ¢ 2.728 2.744
Schaden- und Unfallversicherung 1.285 1.234 1.190
Riickversicherung 120 ¢ 128 129
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschéft 174 165 169
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.315 2.397 2.500
Leistungen fiir Versicherungsfélle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.765 1.759 1.613
Krankenversicherung 2165 © 2.115 2.081
Schaden- und Unfallversicherung 866 785 877
Riickversicherung 87 : 9% 105
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.248 20.899 20.379
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 21.330 20.358 19.495
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.133 3.031 2.923
Kapitalanlagen in der Ruickversicherung 547 ¢ 506 445
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 888 861 824
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 9254 ¢ 8.077 6.516
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.535 8.504 8.179
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8523 ¢ 8.718 8.891
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 22.296 22.532 23.049

" ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL Krankenversicherung a. G.
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Mitgliedervertreterversammlung am 28. Juni 2016
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA Vereinigte SIGNAL Deutscher Ring
. . . Krankenversicherungs-
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung aG Unfallversicherung a. G. .
verein a. G.
51% 46,93 %
2.07% SIGNAL IDUNA
Holding AG
100%
SIGNAL IDUNA o SIGNALID,UNA
40% online GmbH 60% Allgemeine

Versicherung AG
40% SIGNAL IDUNA 5010% ADLER 100
9,90% Select Invest GmbH ’ Versicherung AG ’

25%
HANSAINVEST DEURAG AG 100%
GmbH 75%
68 % el

SIGNAL IDUNA PVAG Polizei- 519
Bauspar AG 26% versicherungs-AG ’
DONNER & REUSCHELAG < 100% SIEAL el e 100%

rung AG, Budapest

SIGNAL IDUNA Lebensver-

SIG.NAL 125305 100% sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Pensionskasse AG
Warschau
SIGNAL IDUNA Versicherung SIGNAL IDUNA Sachver-
0,02 % Riickversicherung AG, 99,98% sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Bukarest Warschau
0OVB 31.67% SIGNAL IDUNA 100% SIGNAL IDUNA Riick- 100%
Holding AG ’ Asset Management GmbH versicherungs AG, Zug

21,28 % (davon 17,54 % mittelbar)

Die farblich hinterlegten Unternehmen gehoren zum IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein bewegtes Jahr liegt hinter uns — ein Jahr, das uns in
Deutschland vor gro3e Herausforderungen fiir die Zukunft
stellt. Wir erleben die Auswirkungen der Krisen und Kriege
dieser Welt direkt vor unserer Haustur durch den massiven
Flichtlingszustrom.

Auch der Finanzmarkt erlebte turbulente Zeiten. Im siebten
Jahr nach dem Zusammenbruch der US-Investmentbank
Lehman Brothers stand die Kapitalmarktentwicklung 2015
abermals im Zeichen der Bewaltigung von Krisen. Wahrend
der ungeldste Ukraine-Konflikt an den Markten nur noch von
untergeordneter Bedeutung war, hielt das griechische Schul-
dendrama bis zur Einigung Uber ein drittes Hilfspaket die eu-
ropaischen Markte in ihrem Bann. Als marktbeeinflussender
Faktor abgeldst wurde Griechenland dann durch Sorgen uber
die konjunkturelle Entwicklung in China. Im Reich der Mitte
sorgten eine Uberraschende Abwertung der chinesischen
Wahrung und Kurseinbriche an der Borse in Shanghai fur
Kursbeben rund um den Globus. Uber allem standen aber
auch 2015 die Notenbanken mit ihrer expansiven Geldpolitik.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

Auf uns als Versicherer und groRer Arbeitgeber warten — wie
im letzten Jahr — grol3e Herausforderungen, wie Solvency ll,
die Ausarbeitung des Compliance-Verhaltenskodexes oder
das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG).

Als ein europaweit einheitliches Regelwerk wurde zum

1. Januar 2016 fir alle in Europa tatigen Versicherer
Solvency Il eingefiihrt. Ob es allerdings tatsachlich die er-
hoffte Sicherheit fiir die Kunden bringt, ob der europaische
Versicherungsmarkt damit wirklich vereinheitlicht werden
kann, ob es zu dem vielbeschworenen Konsolidierungspro-
zess kommt — alles zumindest noch nicht gesicherte Annah-
men. Sicher ist aber eines — weniger Blirokratie fir unsere
Unternehmen bringt Solvency Il nicht.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte sich auch im Jahr 2015
am Markt gut behaupten und ist weiterhin gut aufgestellt. Mit
unserem beschlossenen und in Umsetzung befindlichen Zu-
kunftsprogramm wird sich der Konzern aus einer Position der
Starke heraus seinen Platz unter den Top-Serviceversiche-
rern behaupten. Die Gruppe steht flr Service und Innovation.



Die Automatisierung der Geschaftsprozesse und das sich
stark wandelnde Kundenverhalten durch die Digitalisierung
sind dabei grundlegende Herausforderungen. Kompetenz,
Transparenz, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit bleiben aber
auch im digitalen Wandel die wichtigsten Messlatten fiir un-
sere Kunden. Wir werden modernste Prozesse und Techno-
logien auf allen wichtigen Ebenen etablieren, um die kiinfti-
gen Anforderungen an die Kommunikation mit unseren Kun-
den und Partnern bestmdglich erflillen zu kdnnen.

Wir werden unser Zukunftsprogramm 2018 konsequent fort-
fihren — d. h. mehr Kundenorientierung, mehr Kompetenz,
weniger Komplexitat und geringere Kosten.

Damit starken wir weiter unsere Wettbewerbsfahigkeit. Flan-
kierend dazu wird nicht nur in die Digitalisierung und schlan-
kere Prozesse, sondern auch in die Qualifikation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und in neue Produkte investiert.

Mit dem Zukunftsprogramm hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
die Herausforderungen der Zukunft angenommen und das
richtige Rezept entwickelt, um auch kinftig maximalen Ser-
vice zu bieten.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein leichtes Wachstum beim
laufenden Beitrag in Hohe von 0,4 % — in der Kompositver-
sicherung wurde ein uber dem Markt liegendes Wachstum
von 3,6 % erreicht

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 65 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe startet Zukunftsprogramm zur Er-
hohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit

SIGNAL Kranken ist beim Zugang in der Vollversicherung
entgegen dem Markttrend deutlich um 3,2 % gewachsen

SIGNAL Kranken steigert die Eigenkapitalquote auf 26,8 %

SIGNAL Kranken halt den Jahresuberschuss mit 24,0 Mio.
EUR auf einem hohen Niveau

SIGNAL Kranken steigert das Kapitalanlageergebnis um
4,2 %

SIGNAL Kranken erhalt im m-Rating des Map-Reports er-
neut die Hochstnote ,mmm® (= hervorragend) und erreicht
den zweiten Platz im KV-Rating Unternehmensqualitat des
Instituts fUr Vorsorge und Finanzplanung

10  siGNAL Krankenversicherung a. G. 2015



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltwirtschaftliche Entwicklung hat sich im Jahr 2015
leicht verlangsamt. Nach Einschatzung des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Weltwirtschaft im Jahr 2015
um 3,1 % (Vorjahr: 3,4 %). Die ricklaufige Wachstumsrate ist
insbesondere darauf zurlickzuftihren, dass sich die Konjunk-
tur in den Schwellenlandern — neben China vor allem auch
Brasilien und Russland — abkiihlte und der positive Effekt des
weiterhin moderaten Aufwartstrends der fortgeschrittenen
Volkswirtschaften iberkompensiert wurde. Um die Konjunk-
tur weiter anzukurbeln, startete die Europaische Zentralbank
(EZB) im Marz 2015 ein Anleihe-Kaufprogramm mit einem
monatlichen Volumen von ca. 60 Mrd. EUR. Vor dem Hinter-
grund der weiterhin niedrigen Inflationsprognosen fir den Eu-
roraum verlangerte die EZB im Dezember 2015 die Laufzeit
dieses Programms und senkte den Einlagensatz auf -0,3 %.
Es ist geplant, dass das Anleihe-Kaufprogramm der EZB
noch bis mindestens Méarz 2017 laufen soll.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2015
durch ein solides und stetiges Wirtschaftswachstum gekenn-
zeichnet. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP)
stieg nach den Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes im Jahresdurchschnitt 2015 um 1,7 % (Vorjahr: 1,6 %)
und lag damit iber dem Wachstum der letzten zehn Jahre
von 1,3 %. Damit blieb die konjunkturelle Dynamik erhalten.
Zentrale Stlitze war zuletzt der private Konsum, der von er-
neuten Kaufkraftgewinnen durch Lohnsteigerungen bei nied-
riger Inflation, einer hohen Erwerbstatigkeit, Niedrigzinsen
und gesunkenen Olpreisen profitierte. Zusétzlich trugen
staatliche Konsumausgaben aufgrund der fiskalischen Mehr-
aufwendungen im Zuge des Fliichtlingsstroms deutlich zum
Wachstum bei.

Der deutsche Arbeitsmarkt befand sich auch im Jahr 2015 in
guter Verfassung. Der Beschaftigungsaufbau setzte sich in
den vergangenen Monaten fort, insbesondere im Dienstleis-
tungssektor. Die Arbeitslosenquote betrug im Dezember
2015 6,1 %.

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

Die Kapitalmarkte prasentierten sich 2015 deutlich volatiler
als im Vorjahr und zeigten im Jahresverlauf sowohl am Ak-
tien- als auch am Rentenmarkt historische Hochst- bzw.
Tiefststdnde. Wéhrend in der ersten Jahreshalfte insbeson-
dere die langwierige und schwierige Diskussion ber ein wei-
teres Hilfspaket fiir Griechenland die europaischen Markte
beeinflusste, sorgte im weiteren Verlauf die wirtschaftliche
Entwicklung in China mit der Uberraschenden Abwertung des
Renminbi und den Kurseinbriichen an der chinesischen
Borse flr weltweite Kursverwerfungen. Marktbeherrschend
war jedoch auch 2015 die expansive Geldpolitik der Noten-
banken.

Dank der Ausweitung des Anleihe-Kaufprogramms der EZB
verzeichneten die europaischen Aktienmarkte insbesondere
in der ersten Jahreshalfte deutliche Kurssteigerungen. Diese
fihrten den DAX im April zu einem neuen historischen Hoch
von 12.390 Punkten. In der Folge belasteten jedoch die Lage
in Griechenland, die Entwicklung in China sowie schwéachere
Konjunkturdaten und kritische Unternehmensmeldungen — zu
nennen ist hier insbesondere der Skandal um die Manipula-
tion der Abgaswerte bei VW — zunehmend die Méarkte. Den-
noch beendeten die europaischen Aktienmarkte — wiederum
unterstiitzt von der Bekanntgabe der Ausweitung der EZB-
MaRnahmen — das Jahr 2015 mit Kursgewinnen.

Auch die Rentenmarkte blicken auf ein bewegtes Jahr zu-
rick. Im Zuge der EZB-Geldpolitik sank die Rendite der
zehnjahrigen Bundesanleihe im April auf ein historisches Tief
von 0,05 %. In den folgenden Wochen stieg die Rendite zwar
wieder kurzfristig auf tiber 1 %, in der zweiten Jahreshalfte
sank sie jedoch wieder, bedingt durch schwéachere Konjunk-
turdaten und die Anleihekaufe der EZB. Zum Jahresultimo
pendelte sich die Rendite — im Vergleich zum Vorjahr leicht
erhoht — bei 0,63 % ein.

Wahrend die US-Notenbank (FED) kurz vor Jahreswechsel
die erste Zinserhéhung seit 2006 veranlasste, beliel’ die EZB
den Leitzins weiterhin auf dem historischen Tief von 0,05 %
und senkte den Einlagenzins der Banken noch weiter auf
-0,3 %. Die konstante Niedrigzinspolitik belastet Unterneh-
men und Sparer. So erschwert sie beispielsweise die private

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Altersvorsorge deutlich und erhéht damit tendenziell die
grundsatzliche Gefahr der Altersarmut.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft steht fur Risikoschutz,
Sicherheit und Vorsorge in allen Bereichen des privaten und
offentlichen Lebens. Die Versicherungsbranche leistet so-
wohl fir die Wirtschaft als auch fur die Gesellschaft einen
herausragenden Beitrag. Sie ist damit bedeutend fiir die ge-
samte deutsche Volkswirtschaft. Die Versicherungswirtschaft
tragt direkt oder indirekt — Giber ihre Nachfrage nach Waren
und Dienstleistungen anderer Branchen und die Konsumaus-
gaben ihrer Beschaftigten — in erheblichem Umfang zur Be-
schéftigung, zum Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentli-
chen Haushalten in Deutschland bei. Versicherer schaffen
Freirdaume flir unternehmerische Aktivitat und ermdglichen In-
novationen und Wirtschaftswachstum.

Die Branche stellt mit rund 533.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,45 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit. Die gebuchten Bruttobeitrage
stiegen laut dem Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
um 0,5 %. Im Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der
Schaden- und Unfallversicherung (+2,7 %) und der Privaten
Krankenversicherung (+1,3 %) beigetragen. Die Lebensversi-
cherung im weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, verzeichnete einen Riickgang um
1,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Entwicklung der
Einmalbeitrage (-4,2 %) lag. Die laufenden Beitrége in der
Lebensversicherung erhdhten sich wahrenddessen um

0,1 %.

Private Krankenversicherung im Markt

Im Jahr 2015 stiegen die Beitragseinnahmen der privaten
Kranken- und Pflegeversicherung im Vergleich zum Vorjahr
um 1,3 % auf 36,5 Mrd. EUR. Das Neugeschaft verringerte
sich gegenuber dem Vorjahr um 0,8 %. Der Versichertenbe-
stand in der Krankheitskostenvollversicherung ging gegen-
Uber dem Vorjahr um 0,5 % auf 8,8 Mio. Personen zurtick.
Die Zahl der Zusatzversicherten nahm im Jahr 2015 um

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

1,8 % auf 24,4 Mio. Personen zu. Die ausgezahlten Versi-
cherungsleistungen stiegen um 4,6 % auf 24,4 Mrd. EUR.

Auch im abgelaufenen Jahr hatten wieder neue Gesetze
Auswirkungen auf die private Krankenversicherung.

Die Bundesregierung hatte das Pflegestarkungsgesetz Il mit
Wirkung zum 1. Januar 2016 bzw. 1. Januar 2017 beschlos-
sen. Mit dem neuen Pflegebediirftigkeitsbegriff erhalten erst-
mals alle Pflegebedurftigen, unabhangig davon, ob sie von
kérperlichen oder psychischen Einschréankungen betroffen
sind, gleichberechtigten Zugang zu den Leistungen der Pfle-
geversicherung. Das Jahr 2016 dient der Vorbereitung des
erforderlichen neuen Begutachtungsverfahrens in der Praxis
und der Umstellung auf die fiinf Pflegegrade sowie die neuen
Leistungsbetrage bis zum 1. Januar 2017. Zur Finanzierung
der Reform in der sozialen Pflegeversicherung wird der Bei-
tragssatz zum 1. Januar 2017 um 0,2 %-Punkte auf 2,55 %
bzw. 2,8 % fir Kinderlose angehoben.

Die Anderungen in der sozialen Pflegeversicherung werden
auch grofe Auswirkungen auf die private Pflegepflichtversi-
cherung haben. Diese ist verpflichtet, ihren Versicherten
gleichwertige Leistungen wie in der sozialen Pflegeversiche-
rung zur Verfiigung zu stellen und fiir die Feststellung der
Pflegebedirftigkeit sowie flr die Zuordnung zu einem Pflege-
grad dieselben MaRstabe und Grundsatze anzulegen. Damit
werden im Leistungsrecht und bei der Begutachtung erhebli-
che Umstellungen erforderlich sein.

Die Bundesarztekammer und der PKV-Verband haben im
November 2013 eine Rahmenvereinbarung zu einer umfas-
senden Novellierung der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA)
unterzeichnet, mit der eine moderne Gebihrenordnung ge-
schaffen werden soll. Die GOA ist seit 1982 nur in Teilberei-
chen aktualisiert worden. Wichtige Bereiche der Medizin sind
im Gebihrenverzeichnis der GOA auf dem Stand vom Ende
der 1970er Jahre. Deshalb war es zwischen den Vereinba-
rungspartnern unstreitig, dass eine umfassende Uberarbei-
tung der GOA im Interesse der Patienten und aller anderen
Beteiligten erfolgen musste. In den Jahren 2014 und 2015
wurde intensiv an der inhaltlichen Ausgestaltung gearbeitet.
Die nachsten Schritte zu einem gemeinsamen Vorschlag er-
folgen im Jahr 2016.



Nach kontroversen Diskussionen im Vorfeld der letzten Bun-
destagswahl im Jahr 2013 zur Umgestaltung der privaten
Krankenversicherung in eine Burgerversicherung war das po-
litische Umfeld im Jahr 2015 wie auch bereits im Vorjahr
deutlich ruhiger. Es wurde jedoch in den Medien immer wie-
der von Unterschieden zwischen gesetzlichen und privaten
Versicherten bei der Terminvergabe von Facharzten berich-
tet. Der Gesetzgeber hat hierauf mit dem Gesetz zur Star-
kung der Versorgung in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung (Versorgungsstarkungsgesetz) reagiert. Unter anderem
verpflichtet es die Kassenarztlichen Vereinigungen zur Ein-
richtung von Terminservicestellen. Diese sollen allen Versi-
cherten mit einer Uberweisung innerhalb von vier Wochen ei-
nen Termin bei einem Facharzt vermitteln.

Nach wie vor ist die private Krankenversicherung eine unver-
zichtbare Saule des Gesundheitswesens. Zahllose Studien
fir Deutschland zeigen: Die Bevolkerung hierzulande
schrumpft und altert vergleichsweise schnell. Das stellt un-
sere sozialen Sicherungssysteme vor grol’e Herausforderun-
gen. Um dem entgegenzuwirken, ist das Modell der privaten
Krankenversicherung in Deutschland beispielhaft, da es mit
dem Aufbau von Alterungsrtickstellungen in H6he von ca.
220 Mrd. EUR zur Generationensolidaritat beitragt, ohne auf
staatliche Mittel und damit auf die Steuerzahler zuriickzugrei-
fen. Die Alterungsruckstellungen der PKV-Unternehmen ha-
ben sich seit 2005 mehr als verdoppelt.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken)
schloss das Jahr 2015 mit einem zufriedenstellenden Ergeb-
nis ab. Das Neugeschéft in der Krankheitskostenvollversiche-
rung entwickelte sich durch das Wachstum bei den Freien
Vertrieben besser als der Marktdurchschnitt. Insgesamt liegt
der Marktanteil im Bestand gemessen in Monatssollbeitragen
weiterhin uber 6 %.

An die SIGNAL Kranken wurde ausgehend von den Bewer-
tungskriterien Bilanzkennzahlen, Service und Beitragsent-
wicklung im aktuellen PKV-m-Rating des Map-Reports erneut
die Héchstnote ,mmm* (= hervorragend) vergeben.

Lagebericht

Im Softfair-Unternehmensrating erhielt die SIGNAL Kranken
die Note ,sehr gut. Untersucht wurden die Bereiche ,Sicher-
heit fir die Zukunft®, ,Betriebswirtschaftlicher Erfolg aus Kun-
densicht” und ,Bestandsentwicklung®.

Das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung hat die SIGNAL
Kranken im KV-Rating Unternehmensqualitat mit der Note
Lexzellent” ausgezeichnet. Die SIGNAL Kranken zahlt zu den
TOP 2.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie in den letzten Jah-
ren auch in diesem Jahr durch die Zeitschrift ,Portfolio Institu-
tionell“ ausgezeichnet. Im Jahr 2015 wurden die Preise fiir
das beste Risikomanagement und die beste Portfoliostruktur
an die SIGNAL IDUNA Gruppe verliehen. Insgesamt konnten
seit der erstmaligen Vergabe in 2007 elf Auszeichnungen er-
rungen werden, darunter ,Beste Versicherung®, ,Bester In-
vestor alternative Asset-Klassen® und ,Beste Portfolio-Struk-

“

tur”.

Die SIGNAL Kranken erhielt viele Auszeichnungen fir ihre
Produkte, unter anderem hat die Zeitschrift ,Finanztest” den
Tarif ZahnTOP in der Kategorie ,Zahnzusatzversicherungen®
mit der Bestnote ,sehr gut” ausgezeichnet.

Die Zeitschrift ,Focus Money* hat den Tarif AmbulantPLUS in
der Kategorie ,Zusatzversicherung-Vollschutz* als Testsieger
mit der Bestnote ,hervorragend = FFF* ausgezeichnet.

Das Analyseteam der Firma [ascore] hat insgesamt 62 Voll-
versicherungstarife aus den Bereichen Grund-, Komfort- und
Topschutz analysiert. Das Produktscoring beinhaltet alle we-
sentlichen Produktaspekte. Der SIGNAL-Tarif , KOMFORT-
PLUS* (Komfortschutz) erhielt im Rating das Pradikat ,aus-
gezeichnet".

Unsere Aktivitaten im Gesundheits- und Leistungsmanage-
ment haben u. a. dazu geflhrt, dass unsere Kunden auch in
2016 nur von moderaten Beitragsanpassungen betroffen wa-
ren, die unter dem Marktniveau liegen werden.

Bereits seit dreizehn Jahren begleitet das Gesundheitsma-
nagement der SIGNAL Kranken Versicherte bei schweren Er-

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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krankungen. Kunden mit einer privaten Krankheitskostenvoll-
versicherung erhalten eine individuelle Fallbegleitung bei
chronischen oder schweren Krankheiten. Es stehen rund 30
Experten aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheits-
wesens zur Verfiigung. Hierzu gehéren Arzte, Psychologen,
medizinisches Fachpersonal, Therapeuten und Versiche-
rungskaufleute. Mit ihrem Fachwissen und Know-how sorgen
sie fur den bestmdglichsten Behandlungsverlauf und ein opti-
males Behandlungsergebnis. Dies wird insbesondere
dadurch ermdglicht, dass sie den oft verunsicherten Kunden
als Lotsen im komplexen Gesundheitswesen zur Seite ste-
hen. Da der SIGNAL Kranken eine optimale und gezielte Be-
treuung bei schwerwiegenden Krankheiten sehr am Herzen
liegt, wurde dieser Service sogar in den Tarifbedingungen
der Krankheitskostenvollversicherung verankert.

Die SIGNAL Kranken kooperiert seit dem Jahr 2004 mit na-
hezu allen Innungskrankenkassen. Mit rund 5 Mio. Versicher-
ten und Uber 600 Geschéftsstellen bundesweit sind die In-
nungskrankenkassen der kompetente Partner in Sachen ,ge-
setzlicher Krankenversicherung*.

Ein weiteres interessantes Wachstumsfeld in der PKV ist die
betriebliche Krankenversicherung (bKV). Aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung muss sich Deutschland in vielen
Branchen, insbesondere in den technischen Berufen und im
Gesundheitssektor, auf Fachkraftemangel einstellen. Die
bKV bietet Unternehmen daher eine glinstige Moglichkeit, fiir
Fachkrafte attraktiver zu werden und sie an sich zu binden.
Fir die SIGNAL Kranken wiederum bieten sich mit der bKV
interessante Cross-Selling-Moglichkeiten in ihrer traditionel-
len Zielgruppe von Handel, Handwerk und Gewerbe. Uber
11.000 Tarifversicherte haben sich bereits fiir die bKV der
SIGNAL Kranken entschieden.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung, die
Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaustagegeldver-
sicherung, die Krankheitskostenteilversicherung, die Pflege-
pflichtversicherung, die staatlich geférderte ergdnzende Pfle-
geversicherung sowie die Pflegetagegeldversicherung als
Versicherung gegen laufenden Beitrag. Die Pflegepflichtver-
sicherung und die staatlich geférderte erganzende Pflegever-
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sicherung bestehen als Einzelversicherung, alle anderen Ar-
ten als Einzel- und Gruppenversicherung. Darliber hinaus
wird die Auslandsreisekrankenversicherung angeboten.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet fast ausschlieRlich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Im Jahr 2015 verringerten sich unsere gebuchten Bruttobei-
trage, die fast ausnahmslos aus dem selbst abgeschlosse-
nen Versicherungsgeschaft stammen, um 0,8 Mio. EUR bzw.
0,0 % (Vorjahr: -1,3 Mio. EUR bzw. -0,1 %) auf 2.062,4 Mio.
EUR.

Gebuchte Bruttobeitrage 2011 — 2015

in Mio. EUR
2015 I 20624
2014 I 2.063,2
201 I 2.064,5
2012 I 2.089,9
2011 I 2.081,9
0 500 1.000 1.500 2.000 2500

Die Beitrage in der Krankenversicherung im engeren Sinne
sanken um 6,4 Mio. EUR bzw. 0,3 % auf 1.932,2 Mio. EUR,
da die Bestandsabgange nur zum Teil durch die moderaten
Beitragsanpassungen in Héhe von 0,01 % des Gesamtbe-
standes bzw. durch das Neugeschéaft aufgeholt wurden. In-
nerhalb der Krankenversicherung im engeren Sinne sank die
Beitragseinnahme in der Krankheitskostenvollversicherung
(inkl. Auslandsreisekrankenversicherung) um 4,4 Mio. EUR
bzw. 0,3 % auf 1.466,7 Mio. EUR; 71,1 % unserer Beitrage
resultieren aus dieser Versicherungsart. Die durch die ge-
setzliche Ausweitung der Pflegeleistungen herbeigefiihrten
Beitragsanpassungen bewirkten den Beitragsanstieg in der
Pflegeversicherung in Héhe von 5,6 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf
130,2 Mio. EUR.



Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in dem un-
ten stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Beitragseinnahmen
in %
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staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung

Aus der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnahmen
wir zur Vermeidung von notwendigen Beitragsanpassungen
261,9 Mio. EUR (Vorjahr: 97,7 Mio. EUR). Von diesem Be-
trag stammen 11,6 Mio. EUR (Vorjahr: 8,0 Mio. EUR) aus der
Ruckstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung,
die aufgrund des § 12a Abs. 3 VAG verwendet wurden.

In den Beitragen ist der gesetzliche Beitragszuschlag mit
45,3 Mio. EUR (Vorjahr: 45,4 Mio. EUR) enthalten.

Neugeschaft

Der Bruttozugang im Neugeschaft einschlieBlich der Pflege-
pflichtversicherung blieb gegenliber dem Vorjahr nahezu
konstant. Urs&chlich fir den marktweiten Riickgang des Neu-
geschafts um 0,8 % waren die demografische Entwicklung
und die geringere Zahl von Selbststandigen, die ein wesentli-
ches Potential firr eine private Krankenvollversicherung dar-
stellen.

Lagebericht

Versicherungsbestand
Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag stieg um
0,4 % auf 2.062,2 Mio. EUR Jahressollbeitrag.

Jahressollbeitrag 2011 — 2015

in Mio. EUR
2015 I 2.062,2
2014 2.053,3
2013 I 2.081,3
2012 I 2.103,9
2011 I 2.001,9
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

In der Krankenversicherung (ohne Versicherung gegen Ein-
malbeitrag) waren am Jahresende 1.970.153 Personen bei
uns versichert; dies sind 4.138 bzw. 0,2 % mehr als im Vor-
jahr. Von unseren Versicherten hatten nahezu unverandert
zum Vorjahr 476.016 eine Vollversicherung; dies sind 24,2 %
aller versicherten Personen und 1.494.137 Personen (0,3 %
bzw. 4.206 Personen mehr als im Vorjahr) waren zusatzver-
sichert.

Versicherte Personen 2011 — 2015

in Tausend
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N 1966,
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Leistungen an unsere Kunden
Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle stiegen um
15,7 Mio. EUR bzw. 1,0 % auf 1.649,2 Mio. EUR.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2011 -2015 in Mio. EUR

2015 I 1.649,2
2014 I 16335
2013 I 1586,
2012 I 1.573,3
2011 1.532,1

0 500 1.000 1.500 2.000

Die Schadenquote gemafR Berechnung des PKV-Verbandes
sank von 77,8 % auf 76,8 %.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Versicherten, die sich aus
den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle einschlieRlich der
Zufuhrungen zu den versicherungstechnischen Ruickstellun-
gen abzuglich der Zinszufiihrung und der Einmalbeitrage er-
geben, verringerten sich im Geschaftsjahr 2015 um 4,0 % auf
1.880,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1.959,9 Mio. EUR).

Die SIGNAL Kranken hat im Jahr 2015 fir ihre Kunden einen
knapp unter dem Vorjahresniveau liegenden Betrag fir die
Beitragsriickerstattung (BRE) zur Verfigung gestellt. Im Ide-
alfall konnten Krankheitskosten-Vollversicherte bis zu drei
verschiedene Arten der Beitragsruickerstattung erhalten:

1. Finanzierung der Mehrbeitrage aus der Beitragsanpas-
sung im Umfang von insgesamt 10,5 Mio. EUR. Somit
blieb der Beitrag fur leistungsfreie Versicherte in den
meisten Tarifen im Jahr 2015 trotz der erforderlichen An-
passung unverandert.

2. Ausschittung von 82,4 Mio. EUR an rund 135.243 Versi-
cherte, die in den berechtigten Tarifen keine oder nur ge-
ringe Leistungen in Anspruch genommen hatten. Damit
honoriert die SIGNAL Kranken schon seit vielen Jahren
das kostenbewusste Verhalten ihrer Versicherten.

3. Auszahlung in H6he von 11,2 Mio. EUR als Gesund-

heits- und Verhaltensbonus. In einigen Vollversiche-
rungstarifen zahlen wir bei Leistungsfreiheit einen Ge-
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sundheitsbonus. Zusatzlich honorieren wir bei Leistungs-
freiheit in einem speziellen Hochleistungstarif nachweis-
lich gesundheitsbewusstes Verhalten durch einen Ver-
haltensbonus. Die Hohe der Bonuszahlungen ist tariflich
festgelegt.

Mit insgesamt 104,1 Mio. EUR (Vorjahr: 108,7 Mio. EUR) hat
die SIGNAL Kranken damit die Treue ihrer Kunden honoriert.
Insbesondere vor dem Hintergrund des sténdig steigenden
Wettbewerbs legen diese MaRnahmen den Grundstein flr
eine erfolgreiche Bestandssicherung. Es ist geplant, die Bei-
tragsriickerstattung auch in den Folgejahren als wichtiges
Element fir die Attraktivitat unserer Produkte fortzufiihren
und im Rahmen des Méglichen weiter auszubauen.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen stiegen gegentber dem Vorjahr
um 4,8 % bzw. 7,7 Mio. EUR auf 167,0 Mio. EUR. Die Ab-
schlusskostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
trage — erhdhte sich um 0,4 %-Punkte von 7,7 % auf 8,1 %.

Die Verwaltungsaufwendungen in Héhe von 58,2 Mio. EUR
waren gegeniber dem Vorjahr nahezu unverandert.

Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die verdienten
Bruttobeitrage — blieb mit 2,8 % gegeniber dem Vorjahr kon-
stant.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die maRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Im Fokus der Anlage stand daher auch in
2015 die Stabilisierung der laufenden Ertrage in Verbindung
mit einer guten Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager. In
diesem Zusammenhang investiert die Gesellschaft zuneh-
mend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment Infrastruk-
tur. Diesem Grundsatz folgend konnte in der langfristigen
Neuanlage in 2015 im Durchschnitt eine Rendite von 2,7 %
bei einer Laufzeit von 17,3 Jahren und einem Emissions-
rating von BBB+ erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2015 von
15,7 Mrd. EUR um 4,6 % auf 16,5 Mrd. EUR.



Kapitalanlagen 2011 - 2015

in Mio. EUR
2015 I 16.461,9
2014 I 15.742.9
2013 I 15.011,1
2012 I 13.951,2
2011 I 134734
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Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem unten
stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

(2]

3.4 ’ 76
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Grundstlicke und grundstiicksgleiche Rechte

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen

Sonstige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

Strukturverdnderungen im Vergleich zum Vorjahr gab es bei
den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen und
anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren sowie den Ein-
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lagen bei Kreditinstituten, deren Anteile an den gesamten Ka-
pitalanlagen um 4,6 %-Punkte bzw. 1,6 %-Punkte stiegen.
Gleichzeitig wurde der Anteil an den sonstigen Ausleihungen
sowie den Inhaberschuldverschreibungen um 5,0 %-Punkte
bzw. 1,8 %-Punkte verringert.

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen beliefen sich
zum 31. Dezember 2015 auf 3.326,5 Mio. EUR; dies sind
485,4 Mio. EUR weniger als im Vorjahr, was im Wesentlichen
auf hohere Kapitalmarktzinsen zurlickzufi