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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2019 | 2018 2017
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,178 1,193 1,216
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,961 1,983 2,026
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,539 2,539 2,540
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,333 7,186 7,584
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.394 1.379 1.409
Krankenversicherung 2.931 2.863 2.819
Schaden- und Unfallversicherung 1429 i 1.359 1.324
Riickversicherung 163 139 136
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 163 162 159
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.899 3.841 3.759
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR :
Lebensversicherung 1.810 1.686 1.546
Krankenversicherung 2431 2.350 2295
Schaden- und Unfallversicherung 890 907 875
Riickversicherung 107 102 100
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.359 22.617 22.447
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 24.607 23.944 22.874
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.559 3.460 3.356
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 674 i 598 576
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.146 1.067 982
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 19.735 16.331 13.909
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.437 8.490 8.920
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.465 7.329 7.648
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 21.250 21.398 27.435

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Geschéftsbericht 2019
Hauptversammlung am 19. Mai 2020
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SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

die SIGNAL IDUNA Gruppe hat 2019 ein Uberaus zufrieden-
stellendes Ergebnis erzielt — mit dem zweithdchsten Ver-
triebsergebnis seit dem Zusammenschluss zum Gleichord-
nungskonzern im Jahr 1999. Die Beitragseinnahmen beliefen
sich auf 5,9 Mrd. EUR.

Das Jahr 2019 war bereits durch erste Konjunktureinbriiche
gepragt. Ausgeldst durch den Handelskonflikt zwischen den
USA und China, den Brexit, Konflikte im Nahen Osten — die
Wirtschaft hatte es angesichts der internationalen Turbulen-
zen nicht leicht. Nach den Landtagswahlen 2019 startete das
Jahr 2020 auch politisch turbulent, wobei die Wahl in Thirin-
gen sogar bundespolitische Auswirkungen hatte. Aktuelle
Herausforderungen sind die sich zuspitzende Flichtlingsbe-
wegung an den EU-AufRengrenzen und die sich ausbreitende
Pandemie. Das neuartige Coronavirus zeigt uns wieder, wie
abhangig die deutsche Wirtschaft von der Weltwirtschaft ist.
Die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen sind bislang
noch nicht absehbar.

Anhaltend niedrige Zinsen belasten unsere Branche weiter-
hin genauso wie die verscharfte europaische Regulierung.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019

Vorsitzender der Vorstande

Ein weiteres Thema, das uns bewegt, ist der Klimawandel.
Denn auch die Versicherungsbranche werden die Folgen
des Klimawandels unmittelbar treffen. Erste Belege finden
sich in den Schaden-Statistiken. Wobei es ein Fehler ware,
die Schadenentwicklung ausschlieBlich durch klimatische
Effekte zu erklaren.

Nachhaltiges Wirtschaften jedoch ist eines der Mittel, um
dem Klimawandel zu begegnen. Auch wir als SIGNAL
IDUNA Gruppe haben uns in den letzten Jahren bereits in-
tensiver mit Nachhaltigkeitsthemen beschaftigt. Hierbei geht
es uns um einen ganzheitlichen Ansatz in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Kapitalanlage. Wir brauchen dafiir
klare Vorgaben und verlassliche Rahmenbedingungen — ins-
besondere fir ,griine* Investments. Umweltschutz und die
Sicherung des Wohlstandes sind zentrale Zukunftsthemen,
denen wir uns stellen missen.

GroRe Chancen fiir die Versicherungswirtschaft bietet die
Digitalisierung. Hier beobachten wir nach wie vor eine deutli-
che Dynamik bei den Wiinschen und Anforderungen unserer
Kunden. Die Menschen kaufen nicht nur digital und mobil ein.
Sie kommunizieren und lernen digital, lassen sich digital un-
terhalten, Uberpriifen ihre Vitaldaten und vieles mehr. Diese



Dynamik wird sich weiter beschleunigen. Die digitale Trans-
formation ist in vollem Gange. Unternehmen sind daher gut
beraten, sich auf die veranderten Gegebenheiten einzustel-
len. Das betrifft nicht nur Prozesse, sondern vielfach auch
grundlegende Organisationsstrukturen.

Unsere Antwort auf die aktuellen Veranderungen, auf einen
der groten Umbriiche unserer Branche seit vielen Jahrzehn-
ten ist das Transformationsprogramm VISION2023, das wir
seit 2018 erfolgreich umsetzen. Angelegt ist das Programm
auf funf Jahre. Ein wesentliches Ziel ist es, noch kundenzen-
trierter zu arbeiten. Dafiir haben wir agile Arbeitsweisen be-
reits erfolgreich im Transformationsprogramm erprobt. Jetzt
folgt der nachste groRRe Schritt, die agilen Arbeitsweisen un-
ter VISION2023 sukzessive auf das gesamte Unternehmen
zu Ubertragen, um noch schneller und effizienter zu werden.
Unser Ubergreifendes Ziel, unsere Vision, auf die wir hinar-
beiten, lautet: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Unser Dank gilt unseren Kunden, die uns vertrauen und

uns ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge sowie
ihren Risikoschutz anvertrauen. Fir unsere Kunden mehr
Lebensqualitat zu schaffen, ist unser oberstes Ziel — daflr
werden wir zuklinftig noch starker in den Dialog mit unseren
Kunden gehen. Denn im Mittelpunkt steht fur uns: der
Mensch.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
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SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen in
allen Geschaftsfeldern auf insgesamt tber 5,9 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielte den zweithochsten Absatz
seit dem Zusammenschluss zum Gleichordnungskonzern
im Jahr 1999

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 80 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Allgemeine erreichte mit 5,3 % ein
Beitragswachstum deutlich uber dem Branchendurchschnitt

SIGNAL IDUNA Allgemeine erzielte mit 88,9 % die
niedrigste Schaden-Kostenquote (brutto) seit dem
Bestehen der Gesellschaft

SIGNAL IDUNA Allgemeine steigerte den rechnungsmafi-
gen Uberschuss vor Steuern deutlich auf 76,1 Mio. EUR

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die internationale Konjunktur hat weiter an Dynamik verloren
und ist insgesamt verhalten. Insbesondere der Warenhandel
ist bereits seit 2018 ricklaufig. Der Riickgang des Warenhan-
dels ist vor allem in handelspolitischen Konflikten begriindet.
Handelskonflikte belasten die internationale Konjunktur auch
dadurch, dass sie die politischen Rahmenbedingungen fiir
den AuRenhandel unsicherer machen. Diese Unsicherheiten
dampfen wiederum die Investitionsbereitschaft von Unterneh-
men.

Die Konjunktur im Euroraum entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2019 moderat. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft betrug 1,2 % (Vorjahr: 1,9 %). Die Inflationsrate (der
harmonisierte Verbraucherpreisindex) betrug 1,4 %. Vor al-
lem leidet der innereuropaische Handel unter der Sorge des
nach wie vor nicht ausgeschlossenen harten EU-Austritts von
Grof3britannien.

Die deutsche Volkswirtschaft befand sich nach einem Ruick-
gang im Fruhjahr leicht im Wachstum. Das preisbereinigte
Bruttoinlandsprodukt wuchs in 2019 um 0,6 % und betrug
nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes
im Jahr 2019 3,4 Billionen EUR. Die hohe Exportorientierung
der deutschen Volkswirtschaft und die starke Ausrichtung auf
Investitionsgliter machten Deutschland anfallig fir die welt-
weite Konjunktureintriibung.

Der durchschnittliche Anstieg der Verbraucherpreise in 2019
um 1,4 % (Vorjahr 1,8 %) ist auf gestiegene Energie- und
Nahrungsmittelpreise zuriickzufiihren. Die Kerninflation legte
mit 1,5 % (Vorjahr 1,4 %) ebenfalls etwas langsamer zu. Die
Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2019 von
knapp 45,3 Mio. Erwerbstatigen erbracht, was den héchsten
Stand seit der deutschen Wiedervereinigung widerspiegelt.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2019
5,0 % (Vorjahr: 5,2 %).

Lagebericht

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte war trotz der
konjunkturellen Abkuihlung aufgrund der robusten Arbeits-
marktentwicklung weiterhin positiv. Bei nach wie vor hoher
Sparquote war die Konsumquote als solide Stitze der Bin-
nenwirtschaft weiterhin hoch.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2019 beherrschte die Politik die Kapitalméarkte. Insge-
samt hinterlieRen der zunehmende Protektionismus und die
erhebliche Unsicherheit negative Spuren in der Realwirt-
schaft, und die globale Konjunktur kiihlte sich spirbar ab.

Dies fiihrte insbesondere in den USA zu einem Richtungs-
wechsel in der Geldpolitik. Bereits im Januar beendete die
US-Notenbank (FED) ihren Zinserhéhungskurs und lautete
eine Gegenbewegung ein. Einer ersten Zinssenkung im Juli
folgten im Jahresverlauf noch zwei weitere Anpassungen. In
der Folge fiel die Rendite zehnjahriger US-Staatsanleihen im
Jahresverlauf deutlich und lag zum Jahresultimo bei 1,92 % —
ein Minus von 0,77 %-Punkten im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2018.

Auch die Europaische Zentralbank (EZB) riickte angesichts
der wirtschaftlichen Rahmendaten von ihrer Ende 2018 be-
gonnenen Kurswende ab und nahm nicht nur das Anleihe-
kaufprogramm in einer Héhe von 20 Mrd. EUR monatlich
wieder auf, sondern senkte auch den Einlagenzins im Sep-
tember von -0,4 % auf -0,5 %. Der Leitzins blieb mit 0,0 %
weiterhin unverandert.

Entsprechend fiel die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
in den ersten drei Quartalen deutlich bis auf ein historisches
Tief von -0,71 % im August. Nach einer Gegenbewegung im
vierten Quartal lag die Rendite der zehnjdhrigen Bundesan-
leihe per 31. Dezember 2019 schlieflich bei -0,19 % und da-
mit um 0,43 %-Punkte unter dem Vorjahresultimo.

Die Aktienméarkte entwickelten sich in 2019 trotz der negati-
ven wirtschaftlichen Rahmenbedingungen deutlich positiv —
im Wesentlichen getrieben durch expansivere Geldpolitik. So
gewann der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezember 2018
um 25,5 % an Wert. Auch die europaischen Aktienmarkte —
reprasentiert durch den EuroStoxx50 — verzeichneten einen
Wertzuwachs von 24,8 %.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.



10

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft und ist
insbesondere vom Niedrigzinsumfeld betroffen. Neben dem
Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der hohen
Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche sind es vor allem
die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die eine mo-
derne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht mehr
denkbar waren. Die deutschen Versicherer leisten einen we-
sentlichen Beitrag fur die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein héheres Niveau an Wohlstand
und Beschaftigung. Die Erfahrung in der Risikobewertung
kann zu besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken
fuhren. Durch die schnelle Bereitstellung finanzieller Mittel
vor allem nach groRen Schadenfallen, wie bei Naturkatastro-
phen, erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige ge-
samtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 2 Billionen
EUR zu den gréRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der Kapitalanlage
sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmark-
ten — Méarkte, die aufgrund der steigenden globalen Vernet-
zung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie die Digitali-
sierung, das weiter anhaltende Niedrigzinsumfeld, umfangrei-
che Regulierungsreformen, neue Risikolandschaften bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdy-
namik der Branche stark. Fur die etablierten Versicherer gilt
es, die neuen Trends aktiv zu gestalten, um weiterhin am
Markt erfolgreich zu sein, gerade auch vor dem Hintergrund
einer veranderten Wettbewerbslandschaft. Technologische
Innovationen im Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
sektor haben weltweit den Markteintritt neuer Wettbewerber
beglinstigt. Dies sind junge Unternehmen, die mithilfe tech-
nologiebasierter Systeme nutzerfreundliche Versicherungs-
und Finanzdienstleistungen anbieten (Insure- und FinTechs).

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fiir das Jahr 2019 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 6,7 % auf 216,0 Mrd. EUR. Alle Sparten verzeich-
neten ein leichtes Wachstum. Die Beitrage der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen um 3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.
Die Beitrage der Privaten Krankenversicherungen stiegen um
2,3 % auf 40,7 Mrd. EUR. Die Lebensversicherung im weite-
ren Sinne, mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeich-
nete einen Zuwachs um 11,3 % auf 102,5 Mrd. EUR, der
hauptsachlich durch einen Anstieg der Einmalbeitrage in der
Lebensversicherung um 36,0 % getragen wurde.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies einen Beitragsan-
stieg von 1,5 % auf rund 6,6 Mrd. EUR aus. Die Anzahl der
Vertrage verhielt sich im Vergleich zum Vorjahr konstant und
lag 2019 bei 25,4 Mio. Vertragen.

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz der
Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2019 um 2,4 %
auf 28,6 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage erhdhte sich
Uber alle Vertragsarten um 2,0 % auf insgesamt 121,0 Mio.
Vertrage.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen fiir
die private- und gewerbliche Sach jeweils um 5,5 % auf ins-
gesamt 21,4 Mrd. EUR zu. Die Beitrage in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung stiegen um 7,5 % auf rund

8,2 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrage um 3,0 % auf rund 8,1 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrdge um
2,5 % auf 4,3 Mrd. EUR.



Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle des Geschéftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2019 auf
53,3 Mrd. EUR (+1,6 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 1,5 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) verblieb bei rund 77,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden um 4,7 % auf 25,0 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) zeigte einen leichten Anstieg auf 98,0 % (Vor-
jahr 96,1 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
sanken um 6,0 % auf 14,1 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) verringerte sich von 99,0 % auf 91,0 %. Diese
Entwicklung ist darauf zurlickzufiihren, dass die Belastung
durch Stiirme und Starkregenereignisse nach dem Uber-
durchschnittlichen Vorjahr in 2019 unter dem Schnitt lag.
Auch sind Feuer-Grofitschaden in dreistelliger Millionenhéhe
ausgeblieben. In der Verbundenen Wohngebaudeversiche-
rung sank der Aufwand fiir Geschéaftsjahresschaden um

3,0 % auf rund 5,8 Mrd. EUR.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung blieb der Aufwand
fir Schaden im Vergleich zum Vorjahr konstant bei 5,2 Mrd.
EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) verblieb bei rund
89,0 %.

In der Rechtsschutzversicherung war ein Anstieg der Leistun-
gen um 4,5 % auf 2,9 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) blieb mit rund 99,0 % weitgehend
konstant.

Der versicherungstechnische Gewinn von rund 4,9 Mrd. EUR
erhohte sich leicht (Vorjahr: 4,1 Mrd. EUR). Die Schaden-
Kostenquote (brutto) betrug 93,0 % (Vorjahr: 94,1 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2019 an. Die
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Lagebericht

(SIGNAL IDUNA Allgemeine) konnte sich als Serviceversi-
cherer mit ihren Produkten und Leistungen am Markt weiter
behaupten.

2019 wurden die Mdglichkeiten von Onlineabschliissen im
Geschaft mit Privatkunden deutlich erweitert. So ist jetzt der
Abschluss von Vertragen, z. B. die private Haftpflichtversi-
cherung und die verbundene Hausratversicherung Uber die
Website der SIGNAL IDUNA Allgemeine, Uber die Home-
pages unserer AulRendienstagenturen und ber Check24
mdglich.

Als Teil des Projektes ,Neue Produktwelt S| Komposit* wurde
2018 das Unfallversicherungs-Tarifwerk grundlegend neu
konzipiert. Es wurde im Mai 2019 eingefiihrt. Unterstitzt
durch Roadshows, um Uber das Tarifwerk zu informieren,
wurde die erwartete positive Neugeschaftsentwicklung er-
reicht.

Auch im Jahr 2019 haben wir in der Sparte Kraftfahrt an der
ertragsorientierten Tarifpolitik festgehalten. Um die gute Posi-
tionierung im Segment ,Gewerbe® weiter zu festigen, erfolgte
2019 eine an die aktuellen Anforderungen angepasste Uber-
arbeitung unseres Kraftfahrt-Handel- und Handwerk-Tarifs.
Zusatzlich haben wir unsere Produktpalette im Segment
LFuhrpark® um eine vereinfachte Produktlinie erganzt und un-
sere Bestande in den Kernzielgruppen gezielt ausgebaut.

Das Magazin Focus Money bescheinigte der SIGNAL IDUNA
Gruppe erneut die Note ,sehr gut® im Fairness-Check fiir Kfz-
Versicherer. Damit gehdrte sie auch 2019 zur Spitzengruppe
von 26 getesteten Assekuranzen.

Mit der Versicherung von E-Scootern in Deutschland und im
europaischen Ausland sichert die SIGNAL IDUNA Gruppe
auch innovative Mobilitatskonzepte ab.

Im Rahmen der bereits 2018 gestarteten ,Gewerbeoffensive®
erfolgte 2019 ein Relaunch der MeisterPolicePro (MPP).
Diese ist das wichtigste Angebot der SIGNAL IDUNA Allge-
meine in der gewerblichen Sach- und Haftpflichtversicherung
fur das Handwerk. Sie bietet einen passenden Schutz gegen
die typischen betrieblichen Risiken — und das sehr einfach
und schnell, mit nur wenigen Angaben. Bei dem Relaunch

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019
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haben wir u. a. eine erweiterte Neuwertversicherung imple-
mentiert. Im Segment Haftpflicht wurde die Méglichkeit ge-
schaffen, die inkludierte Private Haftpflichtversicherung fir
den Geschaftsinhaber auf das Leistungsniveau der Meister-
PolicePro anzuheben.

Mit dem ,SI-Meisterstiick wurde 2019 ein speziell auf das
Lebensmittelhandwerk zugeschnittenes Produkt entwickelt
und im Markt eingefiihrt.

Um weiteres Wachstum tber unseren Exklusivvertrieb und
unsere freien Vertriebe zu generieren, wurde die 2017 ge-
startete Uberarbeitung des Produkts ,Sicheres Haus* — hier-
bei handelt es sich um unseren gewerblichen Hausverwalter-
Rahmenvertrag — fortgefiihrt. Ziel war ein einfacheres Hand-
ling, u. a. durch Integration von Komponenten, welche bisher
zu- oder abgewahlt werden mussten, und aktuelle marktge-
rechte Deckungserweiterungen. Diese Ziele haben wir er-
reicht.

Das geplante Wachstum des Bestands in der groRgewerbli-
chen Sach- und Haftpflichtversicherung wurde 2019 nicht nur
erreicht, sondern sogar Ubertroffen.

Mit dem Ziel des Bestandsausbaus erfolgte 2019 die Imple-
mentierung einer Version 2.0 der 2018 eingefiihrten und so-
gleich weiterentwickelten Cyberversicherung.

In der Reiseversicherung konnten wir 2019 unseren Kunden
in Reisebiros samtliche Produkte via Webservice zur Verfi-
gung stellen.

2019 haben wir in der Schadenregulierung einen besonderen
Fokus auf die telefonische Erreichbarkeit fiir unsere Kunden
gelegt und konnten diese deutlich verbessern. Bei der nicht
telefonischen Schadenbearbeitung wurden die Bearbeitungs-
zeiten weiter verkulrzt und unser Service damit verbessert.

Auflerdem wurde eine an den Bedurfnissen der Kunden aus-
gerichtete Online-Schadenmeldung implementiert. Diesen
Weg der Schadenmeldung hat eine Reihe von Kunden be-
reits mit sehr positiven Riickmeldungen genutzt, denn hier
steht den Kunden ein Schadenfahrplan zur Verfligung, wel-
cher jederzeit fur Transparenz in der Schadenregulierung
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sorgt, z. B. welche Dienstleister zu welchem Termin beauf-
tragt sind. Und auch die Mdglichkeit Nachweise wie Fotos
und Rechnungen ganz bequem online einzureichen, trug zur
Kundenzufriedenheit bei.

Fir unsere AuRendienstpartner, die Schaden regulieren, ha-
ben wir 2019 ein umfangreiches Fortbildungsprogramm auf-
gelegt. Mit diesem Programm haben unsere Au3endienst-
partner nachhaltig die Moglichkeit, ihnre Fachkenntnisse aus-
zubauen.

Der Fachverlag der Frankfurter Allgemeinen Zeitung zeichnet
institutionelle Anleger fur besondere Leistungen aus und hat
daflr die ,Institutional Assets Awards® ins Leben gerufen.
Vor dem Hintergrund des wachsenden Vorsorgebedarfs in
der Altersversorgung und der damit verbundenen Kapitalan-
lage versteht sich der Veranstalter als Gast- und Ideengeber
fur Investoren, ,die Kapitalanlagemanagement jenseits des
State of the Art weiterdenken und weiterbringen®. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe konnte in der Kategorie ,Private
Equity Strategies” den ersten Platz erreichen.

Betriebene Versicherungszweige

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich — von wenigen Aus-
nahmen abgesehen — auf die Bundesrepublik Deutschland
und beinhaltet vor allem das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschaft. Die von uns betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf Seite 34 wiedergegeben.

Lage der Gesellschaft

Beitrdge

Die gebuchten Bruttobeitrage, die fast ausschlief3lich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft betreffen,
konnten in allen Versicherungszweigen gesteigert werden.
Sie stiegen um 53,1 Mio. EUR bzw. 5,3 % (Vorjahr: 3,4 %)
auf 1.055,2 Mio. EUR. Das Beitragswachstum liegt damit
deutlich tber dem Branchendurchschnitt.

Im Beobachtungszeitraum 2015 bis 2019 nahmen die ge-
buchten Bruttobeitrage um insgesamt 10,2 % zu.



Gebuchte Bruttobeitriage (gesamtes Geschaft)
2015 -2019 in Mio. EUR

2019 I 1.055,2
2013 1.002,1
2017 [ 969,3
2016 | 973,7
2015 957,7
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Besonders starkes Beitragswachstum gab es mit 35,9 Mio.
EUR bzw. 13,9 % in der Feuer- und Sachversicherung (da-
von Verbundene Gebaudeversicherung 25,6 Mio. EUR bzw.
20,3 % und Feuerversicherung 3,4 Mio. EUR bzw. 11,0 %).
Einen grélReren Beitragsanstieg gab es auch in der Kraft-
fahrtversicherung mit 8,6 Mio. EUR (Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung 4,1 Mio. EUR bzw. 2,3 % und Sonstige
Kraftfahrtversicherung mit 4,5 Mio. EUR bzw. 3,7 %) sowie in
der Haftpflichtversicherung mit 4,8 Mio. EUR (4,4 %).

Auch in der passiven Ruckversicherung erhéhten sich die
Beitrage, und zwar um 7,4 Mio. EUR bzw. 10,3 % auf
79,2 Mio. EUR. Die Selbstbehaltsquote — bezogen auf die
gebuchten Bruttobeitrage — ging damit fiir das Gesamtge-
schaft von 92,8 % auf 92,5 % weiter zuriick.

Die gebuchten Nettobeitrdge des Gesamtgeschéftes stiegen
um 45,7 Mio. EUR bzw. 4,9 % auf 976,0 Mio. EUR.

Lagebericht

Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %
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mUnfall- und Krankenversicherung

w Haftpflichtversicherung

u Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
sonstige Kraftfahrtversicherung

m Feuer- und Sachversicherung
Transportversicherung

msonstige Versicherungen

Versicherungsbestand
Unser Versicherungsbestand stieg um 87,9 Tsd. Vertrage
bzw. 2,0 % (Vorjahr: -7,8 %) auf 4.514,9 Tsd. Vertrage.

Einen groleren Anstieg gab es mit 39,6 Tsd. Vertragen bei
der Kraftfahrtversicherung (Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung 21,7 Tsd. Vertrage und Sonstige Kraftfahrtversicherung
17,9 Tsd. Vertrage), der Haftpflichtversicherung mit 20,9 Tsd.
Vertrdgen sowie den sonstigen Versicherungen — insbeson-
dere in der Schutzbriefversicherung — mit 14,5 Tsd. Vertra-
gen.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019
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Anzahl Vertrage* 2015 — 2019 in Tausend

2019 [ 45149

2018 44270

2017 4.800,1

2016 I 54636

2015 I 54910
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Bei Gruppen- und Versorgungswerksvertragen wird die Anzahl der Personen gezahlt.

Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle sanken im
gesamten Versicherungsgeschéaft gegentber dem Vorjahr
um 25,1 Mio. EUR bzw. 3,7 % (Vorjahr: +5,5 %) auf
645,6 Mio. EUR.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille 2015 — 2019
in Mio. EUR

2019 [ 645,6
2013 I 6706
2017 635,8
2016 | 654,0
2015 638,3

o

100 200 300 400 500 600 700

Die Verminderung ist im Wesentlichen auf einen Rickgang in
der Haftpflichtversicherung mit 46,7 Mio. EUR aufgrund eines
starken Ruckgangs der GroRschadenbelastung und eines
verbesserten Abwicklungsergebnisses zuriickzufiihren.

Die Brutto- sowie die Nettoschadenquote des Gesamtge-

schéftes verringerte sich gegeniiber dem Vorjahr um 5,8 %-
Punkte auf jeweils 61,4 %.
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Beitragsriickerstattung

In der Unfallversicherung wurden 1,1 Mio. EUR (Vorjahr:
5,6 Mio. EUR) der Riickstellung fur erfolgsabhangige Bei-
tragsruickerstattung zugewiesen. Die Verwendung der Bei-
tragsriickerstattung ist auf den Seiten 59 und 60 dargestellt.

Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr den Versicherungsbetrieb stie-
gen im abgelaufenen Geschaftsjahr um 16,5 Mio. EUR bzw.
6,1 % auf 289,3 Mio. EUR. Die Bruttokostenquote erhdhte
sich — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — um 0,2 %-
Punkte auf 27,5 %. Die Abschlusskostenquote stieg aufgrund
des starken Neugeschéaftes um 0,4 %-Punkte auf 16,9 %. Die
Verwaltungskostenquote ging von 10,8 % auf 10,6 % zuriick
und konnte damit wiederum weiter auf den niedrigsten Stand
seit dem Bestehen der Gesellschaft gesenkt werden. Fur ei-
gene Rechnung stieg die Betriebskostenquote von 27,9 %
auf 28,7 %.

Renten- und Leistungserh6hung

Es wurden Ruckstellungen in Hohe von 1,7 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,3 Mio. EUR) firr Renten gebildet, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemale Erhéhungspro-
zentsatz betragt fur das Geschéaftsjahr 2019 jeweils 2,0 %.
Dieser wird zum 1. August 2020 wirksam.

Zur Erfullung der zugesagten Erhéhung der Versicherungs-
leistung in der Einzelunfallversicherung wurden im Ge-
schaftsjahr 116,6 TEUR (Vorjahr: 167,4 TEUR) zuriickge-
stellt. Die betroffenen Versicherten erhalten damit fir das Ge-
schaftsjahr — wie im Vorjahr — eine Leistungserhéhung von
50,0 %.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis — vor Verande-
rung der Schwankungsriickstellung — belief sich im Ge-
schaftsjahr auf 99,6 Mio. EUR (Vorjahr: 40,1 Mio. EUR). Die
Schaden-Kostenquote — bezogen auf die verdienten Brutto-
beitrdge — sank gegenlber dem Vorjahr um 5,6 %-Punkte auf
88,9 %, den niedrigsten Wert seit Bestehen der Gesellschaft.
Das Ruckversicherungsergebnis, das im Folgenden entwe-
der mit ,, + “ (= zu unseren Gunsten) bzw. mit , - “ (= zu unse-
ren Lasten) dargestellt wird, belief sich auf -18,2 Mio. EUR



(Vorjahr: -8,6 Mio. EUR), sodass das versicherungstechni-
sche Nettoergebnis — vor Veranderung der Schwankungs-
rickstellung — mit einem Gewinn von 81,4 Mio. EUR ab-
schloss (Vorjahr: 31,5 Mio. EUR).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe
von 20,6 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 2,9 Mio. EUR)
ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fiir eigene
Rechnung von 60,9 Mio. EUR (Vorjahr: 34,4 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschdftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

Das selbst abgeschlossene Geschaft zeigt folgende
Entwicklung:

¢ Unfall- und Krankenversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage in der Unfall- und Krankenver-
sicherung stiegen gegentber dem Vorjahr um 2,0 Mio. EUR
bzw. 0,7 % auf 300,3 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fur
Versicherungsfalle erhdhten sich um 8,4 Mio. EUR auf
155,8 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit von
49.4 % auf 51,9 %.

Nach Zuweisung in die Ruckstellung fiir erfolgsabhéngige
Beitragsrickerstattung von 1,1 Mio. EUR (Vorjahr: 5,6 Mio.
EUR) in dem Zweig Unfallversicherung und einem Riickversi-
cherungsergebnis von -2,0 Mio. EUR (Vorjahr: -6,0 Mio.
EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn fir ei-
gene Rechnung von 39,1 Mio. EUR (Vorjahr: 44,8 Mio. EUR).

o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Geschafts-
jahr um 4,8 Mio. EUR bzw. 4,4 % auf 114,4 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenaufwendungen verringerten sich im Geschafts-
jahr nach dem starken Anstieg im Vorjahr — infolge einer er-
héhten GroRRschadenbelastung — um 46,7 Mio. EUR bzw.
51,4 % auf 44,1 Mio. EUR. Entsprechend sank die Brutto-
schadenquote von 83,4 % auf 38,7 % und liegt damit unter
dem Niveau der Vorjahre.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -5,3 Mio. EUR (Vorjahr: 9,5 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung in Héhe von

Lagebericht

4,0 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 12,4 Mio. EUR) wurde
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 26,1 Mio.
EUR (Vorjahr: 7,3 Mio. EUR) erzielt.

o Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr um 4,1 Mio. EUR bzw. 2,3 % auf 183,8 Mio. EUR.
Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle erhdhten sich
um 1,1 Mio. EUR auf 135,4 Mio. EUR. Die Bruttoschaden-
quote sank entsprechend von 74,7 % auf 73,7 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -0,6 Mio. EUR
(Vorjahr: -7,6 Mio. EUR) und einer Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung in Héhe von 2,2 Mio. EUR (Vor-
jahr: Zufiihrung von 4,2 Mio. EUR) ergab sich im Geschafts-
jahr ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 13,5 Mio.
EUR (Vorjahr: Nettoverlust von 3,1 Mio. EUR).

o Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Vergleich zum Vor-
jahr um 4,4 Mio. EUR bzw. 3,7 % auf 123,3 Mio. EUR. Die
Bruttoaufwendungen flur Versicherungsfalle stiegen gegen-
Uber dem Vorjahr um 7,2 Mio. EUR auf 99,4 Mio. EUR. Die
Bruttoschadenquote stieg damit von 77,7 % auf 80,7 %.

Nach einem Riickversicherungsergebnis von -2,5 Mio. EUR
(Vorjahr: -2,4 Mio. EUR) und einer Zufihrung zur Schwan-
kungsrtckstellung in Héhe von 4,0 Mio. EUR (Vorjahr:

5,7 Mio. EUR) schloss das versicherungstechnische Nettoer-
gebnis wiederum mit einem Verlust von 6,9 Mio. EUR (Vor-
jahr: 4,7 Mio. EUR).

e Feuerversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich um 3,4 Mio. EUR
bzw. 11,0 % auf 34,7 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen fir
Versicherungsfalle stiegen gegentiber dem niedrigen Vorjah-
reswert um 11,4 Mio. EUR auf 26,0 Mio. EUR. Dies resultiert
aus einer gestiegenen Grofischadenbelastung und einem
rucklaufigen Abwicklungsergebnis. Die Bruttoschadenquote
erhdhte sich damit im Vergleich zum Vorjahr von 47,3 % auf
75,9 %.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019
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Nach einem Ruckversicherungsergebnis von 3,7 Mio. EUR
(Vorjahr: -4,7 Mio. EUR) und einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsrickstellung in Hohe von 1,5 Mio. EUR (Vorjahr:

0,5 Mio. EUR) ergab sich ein versicherungstechnischer
Nettoverlust von 3,2 Mio. EUR (Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).

e Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,4 Mio. EUR auf 40,5 Mio. EUR. Die Bruttoaufwendungen
fur Versicherungsfalle verringerten sich um 0,5 Mio. EUR auf
16,7 Mio. EUR, sodass die Bruttoschadenquote zum vierten
Mal in Folge sank, und zwar von 42,1 % auf 41,0 %.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in Hohe von -1,5 Mio. EUR (Vorjahr: -1,3 Mio. EUR) und ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsrtckstellung in Hohe
von 0,5 Mio. EUR wie im Vorjahr, wurde ein versicherungs-
technischer Nettogewinn von 5,4 Mio. EUR (Vorjahr: 5,8 Mio.
EUR) erzielt.

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage wuchsen — wie auch im Vor-
jahr — aufgrund von Beitragsanpassungen sowie Neuzugan-
gen um 25,6 Mio. EUR bzw. 20,3 % (Vorjahr: 15,9 %) auf
151,6 Mio. EUR. Die Bruttoschadenaufwendungen erhdhten
sich um 1,5 Mio. EUR bzw. 1,4 % auf 114,3 Mio. EUR (Vor-
jahr: 27,2 %). Dementsprechend sank die Bruttoschaden-
quote von 91,1 % auf 76,4 % und ist damit die niedrigste seit
dem Bestehen der Gesellschaft.

Nach einem Ruckversicherungsergebnis von -3,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,2 Mio. EUR) und einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsrickstellung in Héhe von 13,5 Mio. EUR (Vorjahr: Ent-
nahme von 0,2 Mio. EUR) schloss die versicherungstechni-
sche Nettorechnung im Geschaftsjahr mit einem Verlust von
27,5 Mio. EUR (Vorjahr: 23,1 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Geschaftsjahr
um 6,4 Mio. EUR bzw. 10,7 % auf 66,4 Mio. EUR. Die Brutto-
aufwendungen flr Versicherungsfalle verringerten sich ge-
genuber dem Vorjahr um 4,4 Mio. EUR auf 32,9 Mio. EUR,
sodass die Bruttoschadenquote von 62,7 % auf 50,1 % sank.
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Unter Bertiicksichtigung eines Ruckversicherungsergebnisses
in Hohe von -3,8 Mio. EUR (Vorjahr: -0,5 Mio. EUR) ergab
sich im Geschéftsjahr ein versicherungstechnischer Nettoge-
winn von 8,6 Mio. EUR (Vorjahr: 4,0 Mio. EUR).

e Transport- und Luftfahrt-Versicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschéftsjahr um
0,4 Mio. EUR bzw. 6,7 % auf 6,1 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fiir Versicherungsfalle erhéhten sich um 2,6 Mio.
EUR auf 4,2 Mio. EUR. Die Bruttoschadenquote stieg damit
gegeniber dem niedrigen Vorjahreswert von 28,5 % auf
69,2 %.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: -0,1 Mio. EUR). Nach ei-
ner Zufiihrung zur Schwankungsrickstellung in H6he von

0,1 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme von 0,4 Mio. EUR) wurde
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 0,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 3,0 Mio. EUR) erzielt.

¢ Sonstige Versicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage erhdhten sich im Vergleich zum
Vorjahr um 1,4 Mio. EUR bzw. 4,2 % auf 33,7 Mio. EUR. Die

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle verringerten sich

um 5,9 Mio. EUR auf 16,6 Mio. EUR, sodass die Bruttoscha-

denquote von 69,7 % auf 49,6 % sank.

Unter Beriicksichtigung eines Rickversicherungsergebnisses
in Hohe von -2,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,4 Mio. EUR) ergab
sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 5,1 Mio.
EUR (Vorjahr: 1,5 Mio. EUR).

In dem in Riickdeckung libernommenen Geschaft, das im
Wesentlichen den Vertrag mit dem Pharmapool betrifft, stie-
gen die gebuchten Bruttobeitrage auf 300,9 TEUR (Vorjahr:
222,1 TEUR). Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungs-
falle betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr 43,6 TEUR
(Vorjahr: 4,1 TEUR). Nach einer Zufiihrung zur Schwan-
kungsrickstellung in Hohe von 216,2 TEUR (Vorjahr:

53,7 TEUR) betrug der versicherungstechnische Nettogewinn
5,5 TEUR (Vorjahr: 158,0 TEUR).



Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2019 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitdt im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer wachs-
tumsorientierten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalan-
lagebestand eine laufende Bruttorendite von 2,42 % bei ei-
nem durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von
A erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéaftsjahr um 98,1 Mio.
EUR bzw. 3,9 % auf 2,6 Mrd. EUR.

Kapitalanlagen 2015 — 2019 in Mio. EUR

2019 NN 2.589.3
2013 2.491,2
2017 2.420,0
2016 | 2.342,2
2015 2.231,3
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GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+2,7 %-
Punkte), bei den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+1,3 %-Punkte), bei den Einlagen bei Kreditinstituten

(-1,9 %-Punkte) sowie bei den sonstigen Ausleihungen

(-1,8 %-Punkte).

Lagebericht

Zusammensetzung der Kapitalanlagen in %

30,9

~ 358
0,8

19,2

m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
mAktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermoégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
mHypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

Sonstige Ausleihungen

mEinlagen bei Kreditinstituten

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2019 insgesamt 427,1 Mio. EUR und stiegen
damit im Vergleich zum Vorjahr um 97,7 Mio. EUR, was im
Wesentlichen auf den deutlichen Zinsriickgang zurtickzufuh-
ren ist. Die Reservenquote betrug zum Bilanzstichtag 16,5 %
(Vorjahr: 13,2 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis stieg um 0,9 Mio. EUR
bzw. 1,0 % auf 88,6 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

18,1 Mio. EUR auf 58,0 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus geringeren Ertrdgen aus Investmentfonds
und Beteiligungen. Das aufierordentliche Ergebnis stieg da-
gegen um 19,0 Mio. EUR auf 30,6 Mio. EUR an; dieser An-
stieg resultierte im Wesentlichen aus héheren Abgangsge-
winnen aus der VeraufRerung von Beteiligungsanteilen. Die
Nettoverzinsung sank um 0,1 %-Punkte auf 3,5 %. Die lau-
fende Durchschnittsverzinsung war um 0,8 %-Punkte auf
2,3 % ricklaufig.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019
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Verzinsung gesamt netto 2015 — 2019 in %

2019 3,5
2013 36
2017 3,6
2016 4,0
2015 I 5.2

0 1 2 3 4 5
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2019 beliefen sich auf
16,1 Mio. EUR (Vorjahr: 8,3 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in H6he von 44,0 Mio. EUR (Vorjahr:

90,0 Mio. EUR) sowie dartber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung und &hnli-
chen Riickstellungen betrug 60,9 Mio. EUR (Vorjahr:

34,4 Mio. EUR). Das nichtversicherungstechnische Ergebnis
verbesserte sich ebenfalls, und zwar um 19,9 Mio. EUR auf
15,0 Mio. EUR. Dieser Anstieg ist neben einem verbesserten
Kapitalanlageergebnis im Wesentlichen auf einen Einmal-
effekt im Zusammenhang mit Umstrukturierungen der freien
Vertriebe und damit verbundene Vermittlerprovisionen aus
Dienstleistung und dem dazugehdérigen Dienstleistungsertrag
zurlickzufuhren. Dartber hinaus gab es verschiedene gegen-
laufige Effekte. Wahrend die Aufwendungen fir VISION2023
sowie die IT Aufwendungen flr die Digitalisierungsoffensive
gestiegen sind, haben sich die zinsinduzierten Aufwendun-
gen aus Pensionszusagen — aufgrund der Auslagerung von
Pensionsverpflichtungen fiir Rentner auf die neu gegriindete
SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e.V. — vermindert.

Insgesamt erzielten wir aus der normalen Geschéftstatigkeit

ein Ergebnis von 75,9 Mio. EUR (Vorjahr: 29,5 Mio. EUR).
Unter Beriicksichtigung eines aufierordentlichen Aufwandes
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von 0,8 Mio. EUR und eines Aufwandes fiir Quellensteuern
und sonstige Steuern von zusammen 0,4 Mio. EUR ergab
sich ein Gewinn von 74,6 Mio. EUR (Vorjahr: 28,6 Mio. EUR).
Dieser wurde an die SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesell-
schaft (SIGNAL IDUNA Holding), mit der ein Gewinnabfih-
rungsvertrag besteht, abgefiihrt.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen sind noch starker gestiegen als prog-
nostiziert. Die Schaden-Kostenquote (brutto) ist bei der
SIGNAL IDUNA Allgemeine — auch bedingt durch das sturm-
tiefarme Wetter — anders als prognostiziert stark gesunken.
Das Kapitalanlageergebnis entwickelte sich erwartungsge-
mal stabil.

Noch hoher als prognostiziert ergab sich 2019 eine Gewinn-
abflhrung an die SIGNAL IDUNA Holding, welche weit Gber
den Erwartungen liegt.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zehn gréten Ver-
sicherungsgruppen in Deutschland, ist finftgréRter privater
Krankenversicherer und pflegt enge Verbindungen zu Hand-
werk, Handel und zum o6ffentlichen Dienst. Langfristige Ent-
wicklungen wie das Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatori-
sche Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von
allen Versicherern kontinuierliche Verbesserungen. Nachdem
die SIGNAL IDUNA Gruppe in den letzten Jahren den
Schwerpunkt auf Konsolidierung legte, richtet sich die Strate-
gie nun wieder auf ertragreiches Wachstum. Dazu wurde An-
fang 2018 das Transformationsprogramm VISION2023 ge-
startet, mit dem in den kommenden Jahren neue Wachs-
tumsimpulse gesetzt werden sollen.

Der deutsche Versicherungsmarkt verandert sich rasant.
Kunden nutzen heute Plattformen, um sich tber Produkte
und Angebote zu informieren und diese zu vergleichen.
Gleichzeitig drangen neue Wettbewerber auf den Markt, de-
ren Geschaftsmodell auf der systematischen Nutzung von
Daten basiert. In diesem dynamischen Umfeld sind Ser-
vicequalitat und Kundenkontakt wichtige Schliissel zum Er-



folg. Um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen und ein kon-
stant hohes Service-Erlebnis bieten zu kénnen, bendtigen
Unternehmen agile Arbeitsweisen. Sie missen kontinuierlich
Kompetenzen in neuen Technologien wie kunstliche Intelli-
genz und Datenanalysen aufbauen und Talente in diesem
Bereich an sich binden.

Mit VISION2023 stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe so
auf, dass sie auf diese Trends und Entwicklungen nicht nur
reagiert, sondern diese aktiv gestaltet. Das auf funf Jahre
ausgelegte Programm ist eines der ehrgeizigsten und um-
fangreichsten Transformationsprogramme in der Geschichte
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:
~.Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht flr das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL
IDUNA Gruppe. Es ist das Uibergeordnete Ziel, das durch die
Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Hand-
lungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in
vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projekten wer-
den die grundlegenden Strukturen gelegt, um kinftig schnel-
ler, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digitalen Prozes-
sen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Hand-
lungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei ibergreifend
Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Daten-Ana-
lyse.

Mit der Kunden-App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen
mobilen Service, mit dem Kunden viele ihrer Versicherungs-
angelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Die App enthalt einen Uberblick tiber die abge-
schlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informatio-
nen. Dartiber hinaus bietet sie weitere Funktionalitaten wie
das Einreichen von Rechnungen oder die Mdglichkeit, Scha-
denmeldungen online zu erfassen. Unsere Kunden-App
wurde bisher schon ca. 300.000 Mal heruntergeladen. Die
Anzahl der Uber die App eingereichten Belege betragt tiber
eine Million.

Lagebericht

Ein weiteres, wichtiges Programmelement von VISION2023
sind die sogenannten ,Journeys*, in denen die Mitarbeiter
nach agilen Methoden und mit starker Kundenzentrierung
neue Zielgruppen erschlieRen sowie Produkte und Services
entwickeln. Als multifunktionale Teams gehen sie sechs Mo-
nate lang konkreten Problemstellungen nach und entwickeln
ressortibergreifend Lésungen. Von den bislang neun gestar-
teten Journeys sind flinf bereits in der Skalierungs-Phase.
Das heillt: Nach einer Marktbeobachtung und der Entwick-
lung eines funktionierenden Prototyps wird die L6sung oder
das Produkt nun in der Breite ausgerollit.

Ein Beispiel fur ein solches, mit agilen Methoden entwickeltes
Produkt ist das ,Meisterstlck”. Die Vielgefahren-Police wird
seit Juli 2019 Backern, Konditoren, Fleischern und Confise-
rien angeboten und bietet dieser Zielgruppe einen einzigarti-
gen Mehrwert — von der Absicherung bei einem Produkt-
Rickruf bis zum Baustellenschutz. Dieser tbernimmt im
Schadenfall beispielsweise die Kosten fir Plakate und Anzei-
gen, um Kunden auf die Einschrankungen durch eine Bau-
stelle hinzuweisen. Zusatzlich wurde die Zielgruppen-Seite
+Wir sind Backer” gestartet. Zusammen mit dem Zentralver-
band des Deutschen Backerhandwerks werden Backern und
Konditoren moderne Lésungen zur Optimierung ihrer Ge-
schaftsablaufe angeboten.

Zur Unterstltzung dieser neuen Form zielgruppenspezifi-
scher Produkte und Services wird auch der Vertrieb weiterge-
bildet. AulRendienstpartner und Freie Vertriebe erhalten die
Maoglichkeit, sich zusatzlich auf einzelne Zielgruppen oder
auch Berufsgruppen zu spezialisieren. Die ersten Spezialisie-
rungen sind bereits erfolgt.

Auch in der Haftpflicht-, Hausrat-, Gebaude- und Kfz-Versi-
cherung wurden bereits Produkte unter Einbeziehung agiler
Methoden entwickelt.

Dariiber hinaus werden bei der SIGNAL IDUNA Gruppe der-
zeit im Rahmen einer Arbeitsgruppe intensive Uberlegungen
angestellt, agile Arbeitsmethoden noch starker als bisher

— auch auferhalb der sog. ,Journeys” — in die Aufbau- und
Ablauforganisation zu integrieren.
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Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch nach
innen sichtbar. Dazu wurde das Projekt ,Arbeitswelt der Zu-
kunft“ gestartet. Um den ressortlibergreifenden Austausch zu
férdern, werden in den kommenden Jahren die Buros und
Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe modernisiert und
digitaler ausgerichtet. Gleichzeitig verandert die SIGNAL
IDUNA Gruppe die Unternehmenskultur, um ein modernes
und motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf und zur Lage

Trotz des weiterhin vom Verdrangungswettbewerb gekenn-
zeichneten Marktes stellt sich die wirtschaftliche Lage der
SIGNAL IDUNA Allgemeine zufriedenstellend dar. Die Bei-
tragseinnahmen sind im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
stark gestiegen. Die Schaden-Kostenquote (brutto) sank
deutlich unter Vorjahresniveau von 94,5 % auf 88,9 %. Das
Kapitalanlageergebnis 2019 betrug 88,6 Mio. EUR (Vorjahr:
87,7 Mio. EUR). Der Gewinn, der aufgrund eines Ergebnisab-
fihrungsvertrages an die Muttergesellschaft SIGNAL IDUNA
Holding abgefiihrt wurde, belief sich im Geschéftsjahr auf
74,6 Mio. EUR (Vorjahr: 28,6 Mio. EUR).

Zweigniederlassung

Die Gesellschaft unterhalt die folgende Zweigniederlassung
mit Sitz in Berlin:

¢ VdK Versicherung der Kraftfahrt

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2019 waren 7.565 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschaftigt, davon waren 358 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.801 selbststandige Aul3en-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.366 Mitarbeiter fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 10.259
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe strebt weiterhin an, die Anzahl
der dualen Studenten und der Auszubildenden auf dem bis-
herigen Niveau zu halten, um einen qualifizierten Nachwuchs
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zu gewahrleisten. Insgesamt konnten im Jahr 2019 55 Aus-
zubildende und duale Studenten eingestellt werden. Die Dif-
ferenz zur geplanten Zahl von jahrlich 65 Neueinstellungen
fur Auszubildende der Zentralen (inklusive dualer Studenten)
resultiert aus der Verscharfung der Bewerberlage und der
demografischen Entwicklung, durch die sich der Ausbildungs-
markt quantitativ und qualitativ weiter ungiinstig verandert
hat. Zusatzlich stehen dem Bewerbermarkt heute neue Aus-
bildungs- bzw. Entwicklungsmdglichkeiten zur Verfliigung. Als
SIGNAL IDUNA Gruppe reagieren wir einerseits mit einem
breit angelegten Ausbildungsangebot (vier Ausbildungs-
gange) und Studienangebot (sechs duale Studiengange) auf
diese Entwicklung. Darlber hinaus wird als Reaktion auf
diese anhaltende Entwicklung das Personalmarketing- und
Recruiting deutlich professionalisiert und der Umfang an
MaRnahmen intensiviert, um das Arbeitgeberimage der
SIGNAL IDUNA Gruppe deutlich zu verbessern und so mehr
Bewerbungen zu generieren. Eine positive MalRnahme und
wichtig fur die Perspektive junger Menschen ist dabei die in
der Betriebsvereinbarung festgeschriebene finanzielle Unter-
stiitzung bei akademischen Weiterbildungen der Mitarbeiter.

Dariiber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte durch
die Einflihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,
das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter vorsieht. Dieses bezieht sich schwerpunktmafig auf
die aktuelle Tatigkeit, berlcksichtigt aber auch die langfristige
Entwicklungsperspektive. Im Rahmen des Kompetenzma-
nagements wird durch eine systematische Herangehens-
weise der individuelle Weiterbildungs- und Qualifizierungsbe-
darf ermittelt. Dabei werden auch bestehende individuelle
Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiihrende Interessen und
Neigungen der Mitarbeiter berucksichtigt. Das Kompetenz-
management wird softwaregestiitzt sukzessive in die Unter-
nehmensbereiche eingefiihrt. 2020 wird der unternehmens-
weite Rollout fortgesetzt.

Als weitere MalRnahme, um die kontinuierliche Qualifizierung
von Mitarbeitern sicherzustellen, wurde auferdem der Unter-
nehmensbereich ,Akademische Weiterbildung® in der Perso-
nalentwicklung geschaffen. Ziel ist es, alle interessierten Mit-
arbeiter bei der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen



sowie finanzieller und zeitlicher Unterstiitzung zu beraten.
Neben der Durchfiihrung regelmagiger Informationsveran-
staltungen konnte inzwischen ein Netzwerk mit externen Bil-
dungsanbietern aufgebaut werden. Das Angebot wird von
den Mitarbeitern sehr gut angenommen und findet zuneh-
mendes Interesse. Am beliebtesten ist aktuell das Bachelor-
studium, gefolgt von der Fachwirtausbildung und dem Mas-
terstudium.

TESTBILD und Statista haben in einer umfangreichen Ana-
lyse die besten Arbeitgeber rund um das Thema ,Aus- und
Weiterbildung® in Deutschland ermittelt. Hierzu wurden Uber
20.000 Auszubildende, ehemalige Auszubildende und Ange-
stellte befragt. Dabei ging es vor allem um eine qualitative
Bewertung der Aus- und Weiterbildungsbedingungen im Un-
ternehmen. Zuséatzlich wurde nach ,weichen” Faktoren wie
einem harmonischen Betriebsklima gefragt — ein wichtiger
Punkt fiir den Erfolg. Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde mit
dem 11. Platz von insgesamt 116 in der Kategorie Deutsch-
land West ausgezeichnet.

Gemeinsam mit der Talentplattform Ausbildung.de hat das
Magazin CAPITAL erstmals eine breit angelegte Untersu-
chung durchgefiihrt, wie deutsche Unternehmen ausbilden.
Ziel der Studie war es, die Erfolgsfaktoren fur die Ausbildung
und das duale Studium in Deutschland sichtbar zu machen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde als einer der ,Besten
Ausbilder Deutschlands” und als einer der ,Besten Ausbilder
Deutschlands/Duales Studium™ mit finf von funf Sternen aus-
gezeichnet. Dariiber hinaus konnte schon der dritte Auszubil-
dende der SIGNAL IDUNA Gruppe innerhalb der letzten
sechs Jahre als bester deutscher Auszubildender des Ausbil-
dungsberufes Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen
ausgezeichnet werden.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an sowie die Mdglichkeit eines aulderbetrieblichen Ar-
beitsplatzes (ABBA). Bereits mehr als 700 Mitarbeiter neh-
men das ABBA-Modell in Anspruch. Ferner ermdglicht es die
im letzten Jahr eingefiihrte Betriebsvereinbarung ,Mobiles Ar-
beiten” Mitarbeitern der SIGNAL IDUNA Gruppe, von zu

Lagebericht

Hause aus zu arbeiten. Damit sind wir in der Lage, ca. 90 %
unserer Betriebsfunktionen ortsunabhéngig zu bedienen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kénnen
in Freizeit umgewandelt werden. Es gibt z. B. eine Koopera-
tion mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um Mitar-
beitern die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbeiter kén-
nen hierfir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss beantra-
gen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Steigende Anforderungen im Beruf, neue Herausforderungen
durch eine umfassende Digitalisierung und neue Wettbewer-
ber, aber auch Belastungen im privaten Umfeld machen ei-
nen Ausgleich zur beruflichen Tatigkeit heute wichtiger denn
je. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mit-
arbeitern ein Angebot, aus dem sie eigenverantwortlich fiir
sich MaRBnahmen und Instrumente nutzen kénnen. Mit unse-
rem ganzheitlichen Blick auf Mitarbeiter haben wir ein ver-
netztes Konzept gesundheitsfordernder Aktivitaten, wie Se-
minare, Workshops, Gesundheitstage und Beratungstools
geschaffen.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und dartiber hinaus,

— Scharfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention nehmen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks sowie einem Hortest teil.
Darliber hinaus werden kostenfrei Grippeschutzimpfungen
angeboten, und es besteht die Mdglichkeit fur die Mitarbeiter,
an Workshops zum Umgang mit Belastungen und zum
Stressabbau teilzunehmen. Ferner bieten wir im Rahmen ei-
ner Kooperation mit einem externen Berater gezielt eine Er-
nahrungsberatung an, die in den betrieblichen Alltag inte-
griert ist.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019
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Ebenso unterstiitzen qualifizierte betriebliche Suchtberater
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte bei Suchterkrankungen. Sie
betreiben aber auch im Vorfeld Aufklarung. Eine Pflegebera-
tung, die bei Pflegeféllen in der Familie berat, sowie ein um-
fangreiches Lebenslagencoaching, das Mitarbeiter bei belas-
tenden Situation im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch rund um die Uhr (24/7)
oder personlich nutzen kénnen, runden das Angebot ab. Au-
Rerdem hilft das Arztenetz Hamburg dabei, schneller Fach-
arzttermine zu bekommen. Alle Beratungsangebote sind flr
die Mitarbeiter kostenfrei. Alle Mitarbeiter haben zudem die
Maoglichkeit, digital Vorsorgedokumente (Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung) zu einem ver-
glnstigten Preis fir sich und ihre Familienangehorigen zu er-
stellen.

Das komplette Beratungsangebot wird durch Informationsver-
anstaltungen in der Mittagszeit und Skype-Konferenzen
durch die jeweiligen Anbieter vorgestellt, sodass tber die zur
Verfligung stehenden schriftlichen Informationen hinaus auch
Experten befragt werden kénnen.

Spezielle Workshops mit dem Titel ,Gesund Fiihren — gesun-
des Fihren® sind fir Flihrungskrafte zum Umgang mit ihren
eigenen Ressourcen und zum wertschatzenden Umgang mit
Mitarbeitern konzipiert und umgesetzt worden. Weitere The-
men in dieser Veranstaltungsreihe waren ,Schlaf, Denken
und Gedéachtnis®, ,Umgang mit Suchterkrankungen®, ,Digitale
Transformation und Gesundheit® sowie ,Psychische Erkran-
kungen bei Mitarbeitern“. Neue Fiihrungskrafte werden iber
die Grundlagen und das Angebot des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements informiert.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biro haben die Mitarbeiter die
Maoglichkeit, zahlreiche Angebote der Betriebssportgruppen
und der vorhandenen Kooperationspartner zu nutzen. Ein
spezielles Angebot zur Mobilisierung am Arbeitsplatz (,Work-
Fit“) mit entlastenden Bewegungsiibungen steht allen Mitar-
beitern zur Verfligung.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit und
der hohen Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA Gruppe.
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Fuir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2019 danken wir den
Mitarbeitern sowie den Aufiendienstpartnern der SIGNAL
IDUNA Gruppe.

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Samtliche betrieblichen Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage dafiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der gréf3ten
Serviceversicherer hohen Wert darauf, ihren Kunden einen
exzellenten Service zu bieten. Das Thema Service-Exzellenz
steht auch im Mittelpunkt unseres Transformationsprogram-
mes VISION2023.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden
Servicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regel-
mafige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschéaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Die Ergebnisse bilden die Basis fir MalRnahmen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung unserer Servicequalitat und damit zur
Erh6éhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, ber Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwick-
lung zu berichten. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie daruber
hinaus die nach § 26 VAG geforderten Malinahmen zur Ein-
richtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanagementsys-
tems wurden getroffen.



Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden néher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems
des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein Ubergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Allgemeine abgeleitet und ist zu dieser kon-
sistent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergeben-
den Risiken beziglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieRlich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fiihren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darlber hinaus sind Anlasse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéaftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Risikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Lagebericht

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und daruber hinaus gruppenweit eine jahrliche Emerging
Risk Inventur durchgefiihrt. Bei dieser werden neu auftreten-
de Ereignisse oder zunehmende Trends berlcksichtigt, die
das Geschaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betreffen,
wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der SIGNAL
IDUNA Gruppe beeinflussbar sein kdnnen.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen Malinahmen sind zu berlicksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litdtsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewertet. In diesem
ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber
den Planungszeitraum.

Fir Projekte, die eine hohe Implikation auf die Erreichung der
Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben, er-
folgt zudem eine gesonderte Projektrisikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens berlicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapi-
talanforderungen nach Solvency Il, determiniert den maxima-
len Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauenden
Limite sowie das implementierte Frihwarnsystem setzen die
Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Darlber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslosen.
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Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitern von Schlusselfunktionen
wurden auch in 2019 Schulungen durchgefiihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-

risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfihrung des Risiko-

managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.

Dazu gehoren u. a.:

— Unterstiitzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

— Detaillierte Berichterstattung tber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-

standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
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Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

AuRerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaR Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Allgemeine entstammen im
Wesentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsge-
schéft und der daraus erforderlichen Anlage und Verwaltung
groRer Kapitalanlagebestande. Auswirkungen aus der
Corona-Pandemie auf die Risikolage werden kontinuierlich
analysiert und sind Bestandteil der Berichterstattung an das
Risikokomitee und den Vorstand.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Allgemeine sind insbesondere fol-
gende versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeu-
tung, die nach Materialitat gemaf der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet
sind:

— Pramienrisiko

— Reserverisiko

— Katastrophenrisiko und
— Stornorisiko

Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf das Eintreten, die Haufigkeit und die Schwere der zu-
kiinftigen versicherten Ereignisse ergibt.

Die Steuerung des Risikos erfolgt durch eine risikogerechte
Differenzierung des Tarifs, die Einrechnung eines Sicher-
heitszuschlags in die Pramie, Risikoprifungen, Annahme-
richtlinien, Sanierungen, Produktcontrolling und angemes-
sene Riickversicherungsmafnahmen.



Neben dem Pramienrisiko spielt das Reserverisiko eine we-
sentliche Rolle. Dies wird definiert als Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Schwankungen in Be-
zug auf die Abwicklung eingetretener Schaden ergibt.

Das Risikopotenzial, das sich aus den Riickstellungen fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ergibt, wird
dadurch begrenzt, dass deren Abwicklung laufend verfolgt
wird und die daraus gewonnenen Erkenntnisse fir die aktuel-
len Schatzungen der endgiiltigen Schadenaufwendungen be-
riicksichtigt werden. Darliber hinaus werden die Riickstellun-
gen anhand aktuarieller Verfahren Uberpriift.

Zusatzlich iberwacht der Verantwortliche Aktuar, dass die
Deckungsruckstellungen fir Rentenzahlungsverpflichtungen
aus Unfall- und Haftpflichtschaden nach anerkannten versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen gebildet werden.

Einen besonderen Stellenwert nehmen zudem Katastro-
phenrisiken aus Naturgefahren und sonstigen Kumulereig-
nissen ein, d. h. das Risiko besteht in einer nachteiligen Ver-
anderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten
aufgrund von extremen oder auRergewohnlichen Ereignis-
sen, wie z. B. schweren Stiirmen, erheblichen Uberschwem-
mungen oder GréRtschaden in der Kfz-Versicherung. Als we-
sentliches Element zur Steuerung und Begrenzung von Kata-
strophenrisiken dient die Rickversicherung. Um die Risiken
zu quantifizieren und die Angemessenheit des Riickversiche-
rungsschutzes zu Uberpriifen, erfolgt die Bewertung dieser
Risiken anhand spezieller Simulationsmodelle und Szenario-
betrachtungen. Ein besserer als kalkulierter Schadenverlauf
kann sich als Chance flr das Unternehmen darstellen.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Die Uberwachung des Stornorisikos erfolgt durch eine lau-
fende Beobachtung der Bestandsentwicklung.

Lagebericht

Die erfolgreiche Markteinfihrung der neuen Privatschutz-Pro-
duktgeneration, die in 2020 mit weiterentwickelten Produkten
fortgesetzt wird, fiihrt auch zu einer héheren Kundenbindung
und wirkt damit dem Stornorisiko entgegen. Durch unsere
systematische Verbesserung und Weiterentwicklung des
Schadenmanagements erreichen wir sowohl die Senkung
des Schadenaufwands als auch die Erhéhung der Kundenzu-
friedenheit, die ebenfalls zur Steigerung der Bestandssiche-
rung beitragt.

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fiir eigene
Rechnung entwickelten sich in den letzten Jahren wie folgt:

JAHR SCHADEN- ABWICKLUNGS-

QUOTE IN % *) QUOTE IN % **)
2019 61,4 13,0
2018 67,2 9,6
2017 66,4 10,8
2016 68,2 9,2
2015 68,1 11,6
2014 63,4 11,0
2013 71 8,2
2012 70,1 88
2011 68,7 11,0
2010 69,8 114

*)  Nettoschadenaufwendungen in % der verdienten Nettobeitrage
**) Nettoabwicklungsergebnis in % der Nettoschadenriickstellung des Vorjahres

Die kinftige Entwicklung von Pramien und Schaden wird
durch den Einsatz von Planungsrechnungen geschéatzt.
Zum Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf sind
Schwankungsrickstellungen in Hohe von 151,4 Mio. EUR
gebildet.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken. Das Marktrisiko wurde auch in 2019 mafigeblich durch
die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte gepragt.
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Zu den fur die SIGNAL IDUNA Allgemeine wesentlichen Risi-
ken gehoren insbesondere folgende Marktrisiken:

— Aktienrisiko

— Spreadrisiko

— Marktrisikokonzentration
— Wahrungsrisiko

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermoégen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose (bersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus einer nachhaltig positiven Wertentwicklung
des Beteiligungsportfolios.

Die Aktienquote zu Marktwerten betragt zum 31. Dezember
2019 unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschéaften
6,4 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien werden
Sensitivitdtsanalysen und Stresstests eingesetzt, welche die
Wertveranderung des Portfolios in Abhangigkeit zu Markt-
schwankungen aufzeigen.

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Kreditspreads Uber der risiko-
freien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden die
Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegeniiber
dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanlagen
unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung der
Kreditspreads resultiert aus Bonitatsdnderungen der Schuld-
ner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der Han-
delbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Werte-
verfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausféllen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafRigen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.
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Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelméRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittenten. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs (Kapitalanlage Leitlinie) und un-
ter Berlcksichtigung der unternehmensindividuellen Risiko-
tragfahigkeit.

Darliber hinaus bestehen flir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen flr Fest- und Tagesgelder wur-
den verstéarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. zehn Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 41,7 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 27,1 %
Pfandbriefe, 56,0 % erstrangige Anlagen und 10,4 % Nach-
rangtitel. Die Gbrigen 6,6 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Beteiligungen, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 8,8 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehoéren
Spanien mit 3,7 %, Italien mit 2,0 % und Belgien mit 0,7 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen aulRerhalb des Ban-
kensektors betragt 30,1 %, davon sind 37,3 % Zinstrager und
62,7 % Aktien bzw. Beteiligungen.
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Die SIGNAL IDUNA Allgemeine investiert in diesem Zusam-
menhang zunehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Seg-
ment ,Infrastruktur®. Der Anteil dieser Investments am ge-
samten Kapitalanlagebestand betragt 1,8 %.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 0,02 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Die bereits seit einiger Zeit beobachtbare Verbesserung der
Ratings setzt sich weiter fort. So blieb das Durchschnitts-
rating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf konstant
und betragt zum 31. Dezember 2019 weiterhin A. Der Erhalt
einer guten Kreditqualitat im Bestand steht auch weiterhin im
Fokus der Neuanlage.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 18,9 %
Investment Grade AA 11,9 %
A 328 %
BBB 29,5 %
BB-B 22%
Non Investment Grade cCe-D 00%

ohne Rating 47 %
Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch fur hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen flihren wiirden.

Die Marktrisikokonzentration beschreibt zusatzliche Risi-
ken, die entweder durch eine nicht ausreichende Diversifika-
tion des Anlageportfolios oder durch eine hohe Exponierung
gegeniiber dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremit-
tenten oder einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt
sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend tiber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn gréRten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand 26,7 % des
gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.

Lagebericht

Zu den Marktrisiken gehort abschlieend das Wéahrungsri-
siko. Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlus-
ten aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbind-
lichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderun-
gen in der Hohe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse.
Wahrungsrisiken ergeben sich z. B. aus Aufwertungen der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss. Das Wahrungsrisiko wird an-
hand des Fremdwahrungsexposures nach Absicherung ge-
messen.

Zum 31. Dezember 2019 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschéaften
1,2 % zu Marktwerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt méglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Ruickversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertradge wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegen Ver-
mittler und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko
nicht abgedeckt sind, beriicksichtigt.

Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer, Ver-
sicherungsvermittler und Rickversicherer.

Gegen Versicherungsnehmer bestehen Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2019 von 13,1 Mio. EUR. Der Anteil der
ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zurlickliegt, belauft sich auf
8,7 Mio. EUR. Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Geschaftsjahre betragt (bezogen auf die gebuchten Brut-
tobeitrage) 0,11 %.
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Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegen Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden Wertberichtigungen in angemes-
sener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjah-
ren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen abge-
schrieben.

Die Auswahl der Riickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachlichen Qualitat,
den Moglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschattli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Rickversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fir
deren Soliditat.

Durch den Einkauf von Riickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich sowohl die Abrechnungsforderun-
gen gegen Riuckversicherer als auch deren Beteiligungen an
den versicherungstechnischen Riickstellungen auf Unterneh-
men mit hohen Ratingklassen von internationalen Rating-
agenturen.

Die Abrechnungsforderungen gegen Riickversicherer zum
31. Dezember 2019 betragen 3,1 Mio. EUR.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen
von internen Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder
durch externe Ereignisse ergibt. Auerdem ist das Rechtsri-
siko ein Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fiir die
SIGNAL IDUNA Allgemeine wesentlichen Risiken gehéren
insbesondere folgende operationale Risiken:
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— IT-Risiko

— Compliance-Risiko
— Rechtsrisiko

— Prozessrisiko

— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschéaftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schéftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstiitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem maoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MalRnahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb ei-
nes Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom offentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auRerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberprift und bewertet.



Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung
entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbesondere
Cyberrisiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit, Ver-
fugbarkeit und Integritét von Daten und Informationen wird
bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informationssicher-
heit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Es existiert
eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informati-
onssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fir die Behandlung von Informati-
onssicherheitsvorfallen verantwortlich. Dartber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmaflinahmen
(Awareness) durchgefiihrt.

Es ist die grundséatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
weitere Steigerung der Kundenorientierung ermoglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstold gegen gesetzliche Bestimmungen, regulatori-
sche Standards oder wesentliche vom Unternehmen selbst
gesetzte ethische Normen und interne Anforderungen. Diese
Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden, Sanktionen der
Aufsichts- und Ermittlungsbehérden, Reputationsschaden
und Haftungstatbestande der Organmitglieder. Die Einhal-
tung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen, auf-
sichtsbehdrdlichen Anforderungen sowie sonstigen internen

Lagebericht

und externen Vorgaben und Standards wird durch die Umset-
zung umfassender praventiver MalRnahmen (z. B. Rechtsmo-
nitoring, regelmaRige Uberwachungshandlungen und Compli-
ance-Risikoanalysen) unterstitzt. Grundlage des rechtskon-
formen Verhaltens aller Mitarbeiter sind der Compliance-Ko-
dex der SIGNAL IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen
sowie umfassende interne Richtlinien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion als eine der vier geforderten
Schlusselfunktionen geman Solvency Il setzt sich aus einem
zentralen Compliance Office, geflihrt durch den Chief Com-
pliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der
Tochtergesellschaften zusammen. Die Compliance-Funktion
betreibt das Compliance-Management-System, entwickelt
dieses parallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter
und wirkt auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Ver-
standnis hin. Sie unterstiitzt Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und
Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex fest-
gelegten Unternehmensgrundsatze.

Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Das Unternehmen ist beispielsweise von neuen Datenschutz-
anforderungen, neuen EU-Versicherungsvertriebsrichtlinien
sowie Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT
betroffen.

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelmafige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgeflhrt. Relevante Rechtséanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden (ber ein eigenes In-
formationssystem an die fir die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeiter weitergegeben. Festgestellten Rechts-
anderungen kann so zeitnah entsprochen werden und Ver-
stoRen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Das Unternehmen ist im Zusammenhang mit einer Beteili-

gung an einem geschlossenen Immobilienfonds von Herrn
Anno August Jagdfeld sowie dem Immobilienfonds verklagt
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worden. Hierbei geht es zunachst ausschlieRlich um die Fest-
stellung einer grundsatzlichen Schadensersatzpflicht. Wir ha-
ben die Klagen rechtlich priifen lassen, messen ihnen keine
Erfolgsaussichten bei und werden alle uns offenstehenden
Rechtsmittel ausschdpfen, um uns dagegen zur Wehr zu set-
zen. Das zustandige LG Dortmund hat in einem ersten Ver-
handlungstermin im Dezember 2016 den Klagen im Rahmen
einer vorlaufigen Beurteilung ebenfalls keine Erfolgsaussich-
ten beigemessen. Nach umfangreichem weiteren schriftsatz-
lichen Vortrag hat im Frihjahr 2018 eine Beweisaufnahme
stattgefunden. Die Beweisaufnahme hat den klagerischen
Vortrag aus unserer Sicht nicht stlitzen konnen. Die Klage
des Immobilienfonds wurde im Februar 2018 als unzulassig
abgewiesen. Auf die Berufung des Immobilienfonds hat das
OLG Hamm im November 2018 befunden, dass der Zulassig-
keitsmangel zwischenzeitlich geheilt wurde. Es hat das Urteil
des LG Dortmund daraufhin aufgehoben und die Sache zur
erneuten Verhandlung und zur Entscheidung an das LG
Dortmund zurtickverwiesen. In der Zeit von November 2019
bis Anfang Januar 2020 hat das LG Dortmund noch weitere
Zeugen angehort, um die gegnerischen Beweisantritte voll-
stéandig abzuarbeiten. Diese weiteren Beweisaufnahmen
haben das vorherige Beweisergebnis aus unserer Sicht voll
bestatigt. Das Landgericht hat den Termin zur Verkiindung
einer Entscheidung in den beiden Verfahren, die im Dezem-
ber 2019 zur gemeinsamen Entscheidung verbunden wur-
den, auf den 30. April 2020 anberaumt. Wir gehen bei der
derzeitigen Sachlage weiterhin davon aus, dass beide Kla-
gen vom Gericht als unbegriindet abgewiesen werden.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehlge-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten flihren,
vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kunden
oder Geschéaftspartnern. Prozesse unterliegen dem Risiko,
dass sie aufgrund von Fehlbearbeitungen ganz oder teilweise
fehlschlagen.

Risiken aus der Veranderung von Prozessen kann durch re-
gelmaRiges Uberpriifen der Prozessgestaltung sowie der

prozessinharenten Kontrollen entgegengewirkt werden.

Den Risiken aus Fehlbearbeitungen wird mit verbindlichen,
zum Teil maschinellen Prifverfahren begegnet.
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Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten, operationalen Risiken identifiziert und ent-
sprechende risikomindernde/-vermeidende Kontrollen/Maf3-
nahmen durch den prozessverantwortlichen Bereich aufge-
setzt. Geschéaftskritische Prozesse werden zudem im Busi-
ness Continuity Management (BCM) identifiziert und doku-
mentiert. Kontrollen kdnnen vor- oder nachgelagert zum Pro-
zess greifen, praventiver oder detektiver Art sein, sowie auto-
matisiert, teilautomatisiert oder manuell ablaufen. Unter risi-
komindernden/-vermeidenden MaRRnahmen werden Schu-
lungs-, Kommunikations- und organisatorische Malinahmen
verstanden, welche reduzierenden/vermeidenden Einfluss
auf die prozessrelevanten Risiken haben.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeiter und deren individuellen Starken angewie-
sen.

Das Unternehmen unterstiitzt die systematische und an der
Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwicklung der Fahig-
keiten und des Wissens ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte
durch ein professionelles Kompetenzmanagement. Im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden
verschiedene Angebote erméglicht. Hierdurch wird dem ope-
rationalen Risiko entgegengewirkt.

Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehéren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschaft nicht erreicht werden und dieser
Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. Zur Wahrnehmung von Wachstumschancen so-
wie zur stetigen Verbesserung der Ertragssituation wurde
eine Vielzahl von MaRRnahmen entwickelt, die diesem Risiko
entgegenwirken. Besonders zu nennen sind die erfolgreiche
Markteinflhrung der neuen Privatschutz-Produktgeneration
sowie unsere Wachstumsprogramme flr die Komposit-Spar-
ten, mit denen wir die Bedurfnisse des Marktes decken.
Gleichzeitig ermoglichen neu eingefiihrte, zeitgemale digi-
tale Lésungen und Prozessverbesserungen eine Steigerung



des Neugeschéfts, eine héhere Kundenzufriedenheit sowie
eine Kostenreduzierung und damit ein ertragreiches Wachs-
tum.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
moglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéaftspartnern, Eigentimern/Aktiona-
ren, Behorden). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Ri-
siko, das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So
kann sich ein Reputationsschaden unter anderem auf das
Neugeschaft und die Stornoquoten und damit auf die Be-
standsentwicklung auswirken.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-
tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
dass Versicherungs- und Riickversicherungsgesellschaften
nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte
zu realisieren, um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Fal-
ligkeit nachzukommen. Diese Gefahr wird durch den Einsatz
von Finanzplanungsinstrumenten begrenzt, welche zur Ab-
stimmung des Kapitalanlagebestandes, der laufenden Zah-
lungsstréme und der versicherungstechnischen Verpflichtun-
gen eingesetzt werden. Das Liquiditatsrisiko wird fiir das Un-
ternehmen als nicht materiell eingestuft.

Zusammenfassende Darstellung

Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-
vency Il wurden gemaf der Meldung an die BaFin im gesam-
ten Geschéftsjahr Ubererfilllt.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie stellen Herausfor-
derungen fir das Unternehmen dar, denen mit vielfaltigen
MaRnahmen entgegengewirkt wird. Sollte die Coronakrise
langer anhalten, ist ein eventuell auch erheblicher Anstieg bei
einer Reihe der vorstehend beschriebenen Risiken nicht aus-
zuschlieRen. Auferdem konnten zukiinftige Risiken aus der
weiteren Entwicklung der Corona-Pandemie entstehen. Zum
heutigen Zeitpunkt haben wir keine Erkenntnisse, dass es
nicht gelingt, diesen Herausforderungen gerecht zu werden.

Lagebericht

Zusammenfassend ist flir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit den Bestand des Unternehmens gefahrdende
Risiken nicht erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein:

Im ersten Quartal 2020 steht die gesamte Weltwirtschaft un-
ter dem Einfluss der globalen Verbreitung der Lungenkrank-
heit Covid-19. Die Regierungen aller betroffenen Lander und
die Notenbanken treten entschlossen und mit aller Kraft den
wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie entgegen. Die
Bundesregierung versucht ein Schutzschild fiir Beschaftigte
und Unternehmen einzurichten. Das Ziel ist es insbesondere,
die Unternehmen mit ausreichend Liquiditat auszustatten, um
die Umsatz- bzw. Liquiditatsausfalle zu kompensieren. Inwie-
weit die ergriffenen MaRnahmen greifen werden, Iasst sich
zum aktuellen Zeitpunkt nur schwer abschatzen. Allerdings
spuren viele Unternehmen bereits erste Auswirkungen der
Pandemie. Die Absage von Messen und Grofdveranstaltun-
gen, der Riickgang der Reisetatigkeit sowie die Einrichtung
von Grenzkontrollen wirkt sich auf die Dienstleistungsbran-
che aus, insbesondere auf Logistik, Handel, Gastronomie
und Tourismus. Gleichzeitig geht die Auslandsnachfrage zu-
riick und internationale Lieferketten werden beeintrachtigt,
was sich auf die weltweite Produktion auswirkt. In Deutsch-
land ist die Automobilbranche — als eine der wichtigsten
Schliisselindustrien — durch WerkschlieBungen im In- und
Ausland betroffen.

Fir das Jahr 2020 erwarten wir daher, dass die Unsicherheit
in der Weltwirtschaft sehr hoch sein wird und die Nachfrage-
sowie Produktionsausfalle im Zusammenhang mit der Aus-
breitung des Coronavirus das globale Wirtschaftswachstum
erheblich belasten werden. Des Weiteren ergeben sich
voraussichtlich negative Auswirkungen aus den fortgesetzten
internationalen Handelskonflikten.

Die Strategie der Geldpolitik bleibt weiterhin expansiv. Durch
die Ausbreitung des Coronavirus wird die Situation weiter
verscharft. Die EZB verabschiedete ein beispielloses
Rettungspaket mit dem Namen ,Pandemic Emergency
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Purchase Programm® (PEPP), das mindestens bis Ende
2020 laufen soll. Im Rahmen des PEPP wird die EZB weitere
Anleihen im Wert von 750 Mrd. EUR kaufen und weicht dazu
bestehende Kriterien auf, welche Papiere von der Notenbank
angekauft werden kdnnen. Die EZB-Chefin Christine Lagarde
hat — insbesondere auch vor dem Hintergrund der akuten
Verwerfungen an den Kapitalmarkten — angekiindigt, das
volle Potenzial der Werkzeuge der EZB auszuschopfen, um
die 6konomischen Auswirkungen des Coronavirus zu be-
kampfen. Auf den Finanzméarkten wird das extreme Niedrig-
zinsumfeld fortbestehen. Weder aus konjunkturellen Griinden
noch mit Blick auf die Geldpolitik ist mit einem Zinsanstieg zu
rechnen.

In Europa wird das Wirtschaftswachstum zusatzlich durch die
Unwagbarkeiten bezliglich der Ausgestaltung des Brexits ge-
hemmt. Laut dem Sachverstandigenrat (SVR) zur Begutach-
tung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung befindet sich die
deutsche Volkswirtschaft im Abschwung. Vor diesem Hinter-
grund hat der SVR seine BIP-Prognose fir 2020, die bereits
vor der Ausbreitung des Coronavirus verdffentlicht wurde, auf
0,9 % gesenkt.

Auch die nachfolgenden Prognosen zur Arbeitsmarkt-,
Inflations- und Beitragsentwicklung wurden vor dem weltwei-
ten Ausbruch der Corona-Pandemie getroffen. Verlasslichere
und aussagekraftigere Informationen liegen zum Zeitpunkt
der Aufstellung des Abschlusses nicht vor.

Es ist anzunehmen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
verandern wird. Die Zahl der Erwerbstatigen ist in 2019 um
402,0 Tsd. Personen angestiegen, im Jahr 2020 wird sich
diese voraussichtlich riicklaufig entwickeln.

Die Inflationsrate wird voraussichtlich von 1,4 % auf 1,3 %
sinken.

Fir das Jahr 2020 ergibt sich aus den Prognosen fir die
Hauptsparten, dass die Beitragseinnahmen in der Versiche-
rungswirtschaft insgesamt um 1,8 % steigen konnten. In der
Schaden- und Unfallversicherung werden die Beitragseinnah-
men vermutlich um 2,5 % steigen.
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Der Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevolkerung
wird weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche
ist es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wich-
tigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu ma-
chen.

Der Megatrend Digitalisierung, der das Leben auf gesell-
schafttlicher, wirtschaftlicher und politischer Ebene nachhaltig
verandert, und die Niedrigzinsphase werden uns auch im
Jahr 2020 beschéftigen und die deutschen Versicherer damit
weiter vor grof3e Herausforderungen stellen.

Ein Beispiel fur das Digitalisierungsbestreben ist das Projekt
IESY (Inkasso-/Exkasso-System). Es steht fir die Einflihrung
eines einheitlichen, sparteniibergreifenden Zahlungssystems
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die geplante Standardisie-
rung ermaoglicht eine schnellere, flexiblere Anpassung an den
Markt und gesetzliche Bestimmungen sowie eine Steigerung
der Effizienz.

Neben dem Megatrend Digitalisierung haben nachhaltige Ge-
schéaftsmodelle deutlich an Bedeutung gewonnen und sind
mittlerweile eine wichtige Basis zur Sicherstellung einer lang-
fristig positiven wirtschaftlichen Geschaftsentwicklung. Neben
den politischen und aufsichtsrechtlich definierten Nachhaltig-
keitszielen wie die Sustainable Development Goals der UN
(SDGs) bzw. den CO2-Zielen der Europaischen Union zeigt
sich mittlerweile ein deutlicher Anstieg der Kundennachfra-
gen zu nachhaltig ausgerichteten Unternehmen bzw. nach-
haltigen Produktangeboten. Auch die SIGNAL IDUNA
Gruppe richtet bereits heute ihr unternehmerisches Handeln
an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie ¢kolo-
gisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus. Maf3-
nahmen zur Reduzierung der globalen Klimarisiken bilden
dabei einen wesentlichen Schwerpunkt nachhaltiger Ge-
schaftsmodelle.

Die Schaden- und Unfallversicherung als Wachstumstrager
der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch im Jahr 2020 weiter-
entwickelt.



Die Produkte der Unfallversicherung werden um weitere Ab-
sicherungen erganzt. Unter anderem sind Produktbausteine
geplant, die die tatsachlichen Kosten von Risiken (z. B. un-
fallbedingte Umbaumafinahmen) absichern und nicht nur
eine feste Versicherungssumme zur Verfliigung stellen.

In der Kraftfahrtversicherung sollen mit dem erweiterten Tele-
matiktarif (APPDriveX) weitere technikaffine Kunden ange-
sprochen werden.

Eine Absicherung gegen Cyberrisiken soll neben Gewerbe-

kunden 2020 auch fiir Privatkunden angeboten werden. Au-
Rerdem soll die gewerbliche Cyberversicherung weiterentwi-
ckelt.

Die MeisterPolicePro, die fiir kleinere Betriebe einen umfas-
senden Versicherungsschutz bietet, soll 2020 entsprechend
der veranderten Anforderungen aktualisiert werden.

In der Reiseversicherung sollen den Kunden alternative Még-
lichkeiten zur Bezahlung angeboten werden.

In der Schadenbearbeitung sollen die Méglichkeiten fiir Kun-
den, ihren Schaden online zu melden, ausgeweitet werden.
Bisher manuelle Prozesse in der Schadenregulierung sollen
durch weitere Automatisierungen, zunachst bei einfachen
Schaden weiter vereinfacht werden.

Zum Schutze der Versichertengemeinschaft sollen die Pro-
zesse zur Betrugserkennung weiter verbessert werden.

Gesamtaussage zur kiinftigen Entwicklung

Die konkreten Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
SIGNAL IDUNA Allgemeine werden derzeit analysiert. Noch
kann niemand die Tragweite der Pandemie auf die konjunktu-
relle Entwicklung serids voraussagen, da aussagekraftige
Konjunkturindikatoren erst mit einiger Verzégerung vorliegen
werden. Vor diesem Hintergrund basiert die nachfolgende
Prognose auf unserem Planungsszenario vor Berlicksichti-
gung der konkreten, potenziellen Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf unsere Geschaftsentwicklung.

Lagebericht

Mit den dargestellten MaRnahmen verbessern wir kontinuier-
lich unseren Marktauftritt. Fir das laufende Geschaftsjahr
2020 streben wir stark steigende gebuchte Beitrdge und eine
kombinierte Schaden-Kostenquote (brutto) von unter 100 %
an, wobei besondere Einfliisse wie z. B. Grof3- und Naturka-
tastrophenschaden eine Prognose erschweren. Flir das Kapi-
talanlageergebnis streben wir eine stabile Nettorendite an.

Fir das Jahr 2020 planen wir mit einer erheblich gesunkenen
Gewinnabfiihrung an die SIGNAL IDUNA Holding, welche
sich gegenliber dem sehr hohen Vorjahresniveau damit
wieder in einem normalen Rahmen bewegt.

Aufgrund von Unwagbarkeiten in Bezug auf die konkreten
Auswirkungen der Corona-Pandemie, kbnnen die tatsach-
lichen Ergebnisse des Geschéftsjahres 2020 von unserer
Prognose auf Basis des Planungsszenarios abweichen.

Die Eintriibung der gesamtwirtschaftlichen Lage sowie die
Entwicklungen an den Kapitalmarkten sind gegenwartig nur
schwer abschatzbar, aber werden von uns laufend beobach-
tet. Bei einer weiteren Verscharfung bzw. Verlangerung der
Coronakrise sind negative Einfllisse auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage nicht auszuschlieRen.

Angesichts der akuten Verwerfungen an den Kapitalmarkten
und der volkwirtschaftlichen Einflisse der Corona-Pandemie
ist zu erwarten, dass sich Auswirkungen auf den Jahresab-
schluss 2020 vor allem im Bereich der Kapitalanlagen sowie
der Neugeschafts- und Schadenentwicklung, hier insbeson-
dere in den Gewerbesparten, ergeben, wobei in der Scha-
denentwicklung auch gegenlaufige Effekte nicht ausge-
schlossen sind.

Inwieweit sich die dynamisch entwickelnde Corona-Pande-
mie konkret auf die Beitragsentwicklung, die Schaden-
Kostenquote (brutto), das Kapitalanlageergebnis und die
Gewinnabfiihrung auswirkt, kann gegenwartig nicht verlass-
lich bestimmt werden. Je langer die Pandemie andauert,
desto groRer kdnnten die negativen Effekte jedoch sein.
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Betriebene Versicherungszweige und -arten

Selbst abgeschlossene Versicherungen

Krankenversicherung
Beihilfeabldseversicherung
Reisekrankenversicherung

Unfallversicherung
Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr
Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr
Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr
Ubrige und nicht aufgegliederte Unfallversicherung
Kraftfahrtunfallversicherung

Haftpflichtversicherung
Privathaftpflichtversicherung
Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung
Umwelt-Haftpflichtversicherung
Vermoégensschaden-Haftpflichtversicherung
Ubrige und nicht aufgegliederte Haftpflichtversicherung

Kraftfahrtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Fahrzeugvollversicherung

Fahrzeugteilversicherung

Luftfahrtversicherung
Luftfahrzeug-Kaskoversicherung

Feuerversicherung
Feuer-Industrie-Versicherung
landwirtschaftliche Feuerversicherung
sonstige Feuerversicherung

Einbruchdiebstahl- und Raub (ED)-Versicherung

Leitungswasser (Lw)-Versicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung
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Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebaudeversicherung

Technische Versicherungen
Maschinenversicherung
Elektronikversicherung
Montageversicherung
Bauleistungsversicherung

Transportversicherung
Kaskoversicherung
Transportglterversicherung
Valorenversicherung (gewerblich)

Extended Coverage (EC)-Versicherung

Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Feuer-Betriebsunterbrechungsversicherung
Technische-Betriebsunterbrechungsversicherung
sonstige Betriebsunterbrechungsversicherung

Beistandsleistungsversicherung

Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

Sonstige Schadenversicherung
Ausstellungsversicherung
Garderobenversicherung
Kuhlguterversicherung
Reisegepackversicherung
Valorenversicherung (privat)
Brillenversicherung
Reise-Rucktrittkosten-Versicherung
Maschinengarantieversicherung
Mietverlustversicherung
Vielgefahrenversicherung

Ubernommene Riickversicherungen

Haftpflichtversicherung

Verbundene Hausratversicherung



Jahresabschluss

Jahresabschluss
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Jahresbilanz .um 31. pezember 2019

Aktivseite 2019 2018
EUR EUR EUR EUR EUR

B. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
I Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte 0,00 0,00
Il entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte

sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 13.795.538,75 12.318.430,26

Ill.  Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00
IV.  geleistete Anzahlungen 0,00 0,00
13.795.538,75 12.318.430,26

C. Kapitalanlagen
| Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 0,00 0,00

Il Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 273.097.654,90 265.759.151,62
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 20.000.000,00 20.000.000,00
3. Beteiligungen 8.300.153,38 10.408.526,58

4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen i
ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,00 0,00
301.397.808,28 296.167.678,20

lll.  Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermdgen und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 926.680.758,66 858.279.976,73
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 496.356.655,72 409.992.306,14
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 20.577.014,08 22.275.478,36
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 587.063.532,81 571.259.069,77
b) Schuldscheinforderungen und
Darlehen 203.163.377,84 228.199.409,92
c) Darlehen und Vorauszahlungen i
auf Versicherungsscheine 0,00 0,00
d) (brige Ausleihungen 10.000.000,00 15.000.000,00
800.226.910,65 814.458.479,69
5. Einlagen bei Kreditinstituten 44.000.000,00 90.000.000,00
6. Andere Kapitalanlagen 21.21518 2121518
2.287.862.554,29 2.195.027.456,10

IV.  Depotforderungen aus dem in Riickdeckung H
ibernommenen Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
2589.260.362,57 |  2.491.195.134,30
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Jahresbilanz

Aktivseite 2019 | 2018
EUR EUR EUR EUR
D. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko
von Inhabern von Lebensversicherungspolicen 0,00 0,00
E. Forderungen
|. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
davon:
an verbundene Unternehmen: 5.219.797,97 EUR (Vorjahr: 738.719,65 EUR)
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
1. Versicherungsnehmer 15.296.873,58 16.840.382,22
2. Versicherungsvermittier 5.523.371,14 1.187.877,61
3. Mitglieds- und Trégerunternehmen 0,00 0,00
20.820.244,72 18.028.259,83
Il. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft 3.152.903,40 9.375.523,48
davon:
an verbundene Unternehmen: 1.621.314,09 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
lll.  Eingefordertes, noch nicht eingezahltes Kapital 0,00 0,00
IV.  Sonstige Forderungen 26.882.526,92 45.907.068,60
davon: 50.855.675,04 73.310.851,91
an verbundene Unternehmen: 7.551.926,72 EUR H
(Vorjahr: 12.654.788,14 EUR)
an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:
0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
F. Sonstige Vermdgensgegenstinde
|. Sachanlagen und Vorréte 6.260.997,03 5.322.014,00
Il Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 16.060.789,22 8.261.962,85
Il Andere Vermdgensgegensténde 130.253,03 171.170,07
22.452.039,28 13.755.146,92
G. Rechnungsabgrenzungsposten
I Abgegrenzte Zinsen und Mieten 19.019.667,64 20.277.578,51
Il Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 1.554.053,55 H 1.688.557,58
20.573.721,19 21.966.136,09
H. Aktive latente Steuern 0,00 0,00
I Aktiver Unterschiedsbhetrag aus der Vermdgensverrechnung 2.286.041,00 4.219.805,00
K. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00
Summe der Aktiva 2.699.223.377,83 |  2.616.765.504,48

Ich bestétige hiermit entsprechend § 128 Abs. 5 VAG, dass die im Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Vermdgensanlagen
den gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen Anforderungen geméaR angelegt und vorschriftsméaRig sichergestellt sind.

Dortmund, 2. Marz 2020 Griindel, Treuhander fiir das Sicherungsvermégen
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Passivseite 2019 2018
EUR EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
| Eingefordertes Kapital
Gezeichnetes Kapital 100.000.000,00 100.000.000,00
abziiglich nicht eingeforderter ausstehender Einlagen 0,00 0,00
100.000.000,00 100.000.000,00
Il.  Kapitalriicklage 310.416.247,76 310.416.247,76
lll. ~ Gewinnrticklagen
1. gesetzliche Ricklage 0,00 0,00
2. Riicklage fiir Anteile an einem herrschenden
oder mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
3. satzungsméaRige Riicklagen 0,00 0,00
4. andere Gewinnriicklagen 3.000.000,00 3.000.000,00
3.000.000,00 3.000.000,00
IV.  Bilanzgewinn 0,00 0,00
413.416.247,76 413.416.247,76
B. Genussrechtskapital 0,00 i 0,00
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0,00
E. Versicherungstechnische Riickstellungen
| Beitragsiibertréage
1. Bruttobetrag 93.014.507,63 89.396.443,37
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 3.710.577,52 2.721.749,21
89.303.930,11 i 86.674.694,16
Il.  Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 374.647.084,13 353.508.397,06
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
374.647.084,13 353.508.397,06
lll.  Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag 1.605.541.739,29 1.558.423.044,29
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 211.557.258,25 195.641.741,62
1.393.984.481,04 1.362.781.302,67
IV.  Rickstellung fiir erfolgsabhangige und
erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag 30.813.309,96 32.392.824,84
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 i 0,00
30.813.309,96 32.392.824,84
V. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen 151.392.144,00 130.836.436,00
V1. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 14.194.147,09 13.146.949,90
2. davon ab:
Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 H 0,00
14.194.147,09 13.146.949,90
2.054.335.096,33 {  1.979.340.604,63
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Jahresbilanz

Passivseite 2019 2018
EUR EUR EUR EUR
F. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von
den Versicherungsnehmern getragen wird
I Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 0,00 0,00
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 0,00 0,00
0,00 0,00
Il Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 0,00 0,00
2. davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
G. Andere Riickstellungen
I. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 20.408.136,00 50.298.207,00
Il.  Steuerriickstellungen 0,00 0,00
Ill. Sonstige Riickstellungen 6.269.848,67 8.997.730,33
26.677.984,67 59.295.937,33
H. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift 0,00 0,00
I Andere Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentiber
davon:
gegentiber verbundenen Unternehmen: 4.353.767,02 EUR (Vorjahr: 4.226.437,60 EUR)
gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
1. Versicherungsnehmern 58.857.271,92 62.943.519,09
2. Versicherungsvermittlern 12.619.427,02 14.976.372,34
3. Mitglieds- und Trégerunternehmen 0,00 0,00
71.476.698,94 77.919.891,43
Il.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 2.819.238,45 1.013.420,41
davon:
gegentiber verbundenen Unternehmen: 0,00 EUR (Vorjahr: 582.154,05 EUR)
gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
Il Anleihen 0,00 0,00
davon: konvertible 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
IV. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 20.126,42 11.948,61
V. Sonstige Verbindlichkeiten 130.435.817,88 85.681.059,10

davon:

aus Steuern: 10.832.773,86 EUR (Vorjahr: 10.768.731,98 EUR)

im Rahmen der sozialen Sicherheit: 24.512,68 EUR (Vorjahr: 26.403,09 EUR)
gegeniiber verbundenen Unternehmen: 96.389.857,14 EUR

(Vorjahr: 54.628.050,03 EUR)

gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis

besteht: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

K. Rechnungsabgrenzungsposten
L. Passive latente Steuern

Summe der Passiva

204.751.881,69 164.626.319,55
42.167,38 86.395,21

0,00 : 0,00
2609.223.377,83 | 2.616.765.504.48

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter den Posten E.II.1. und E.III.1. der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung von § 341f und § 341g HGB
sowie der aufgrund des § 88 Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden ist; fir den Altbestand im Sinne des § 336 VAG ist die Deckungsriickstellung

nach dem genehmigten Geschéftsplan berechnet worden.

Dortmund, 17. Januar 2020 GeilBler, Verantwortlicher Aktuar
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Gewinn- und Verlustrechnung i die zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Posten 2019 2018
EUR EUR EUR EUR
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 1.055.175.281,67 1.002.105.381,96
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage 79.203.006,82 71.790.607,24
975.972.274,85 930.314.774,72
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -3.618.064,26 -3.413.521,32
d) Verénderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragstibertragen 988.828,31 109.113,24
-2.629.235,95 -3.304.408,08
973.343.038,90 § 927.010.366,64
2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung 15.445.334,74 19.257.142,95
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung 1.506.195,18 1.435.501,76
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag 598.432.147,51 599.984.345,41
bb) Anteil der Riickversicherer 31.693.347,72 i 39.548.058,60
566.738.799,79 560.436.286,81
b) Veranderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag 47.118.695,00 70.664.877,49
bb) Anteil der Rckversicherer 15.915.516,63 7.961.685,67

5. Verénderung der Ubrigen versicherungstechnischen
Netto-Ruickstellungen
a) Netto-Deckungsriickstellung
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellungen

6.  Aufwendungen fiir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattungen fir eigene Rechnung

7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
b) davon ab:
erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft

8.  Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
fiir eigene Rechnung

9. Zwischensumme

10. Veranderung der Schwankungsriickstellung
und dhnlicher Riickstellungen

11.  Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
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31.203.178,37 i
597.941.978,16 i

-21.138.687,07

-1.047.197,19
-22.185.884,26
1.797.637,99
289.264.303,72
10.295.240,29
278.969.063,43
7.950.269,81

62.703.191,82
623.139.478,63

-19.868.068,90
-340.569,33

-20.208.638,23

6.141.290,59

272.737.914,37

13.760.008,22

258.977.906,15

7.711.082,13

8144973517 |

-20.555.708,00

31.524.615,62

2.921.519,00

60.894.027,17

34.446.134,62



Gewinn- und Verlustrechnung

Posten 2019 ; 2018
EUR EUR EUR EUR EUR
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen 12.110.052,14 19.509.968,85
davon:
aus verbundenen Unternehmen:
11.614.173,84 EUR (Vorjahr: 19.326.338,85 EUR)
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon:
aus verbundenen Unternehmen:
759.431,77 EUR (Vorjahr: 777.933,12 EUR)
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicks-
gleichen Rechten und Bauten einschlieR-
lich der Bauten auf fremden Grundstiicken 0,00 0,00
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 49.291.701,11 59.531.232,11
49.291.701,11 59.531.232,11
c) Ertrage aus Zuschreibungen 401.179,35 2.839.067,20
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 45.220.758,48 9.878.493,23
e) Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnab-
filhrungs- und Teilgewinnabfiihrungsvertragen 0,00 0,00
107.023.691,08 91.758.761,39

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapital-
anlagen, Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 3.392.217,37 2.881.191,73
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 14.940.170,47 459.532,71
davon:
auBerplanmaRige Abschreibungen geméaf
§ 277 Abs. 3 Satz 1 HGB: 14.940.170,47 EUR
(Vorjahr: 0,00 EUR)
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 116.756,08 703.129,18
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme 0,00 0,00
18.449.143,92 H 4.043.853,62
88.574.547,16 87.714.907,77

3. Technischer Zinsertrag 15.445.334,74 19.257.142,95

73.129.212,42 68.457.764,82

4. Sonstige Ertrage 121.752.884,46 67.097.203,14
davon:
aus Abzinsung geméaR § 277 Abs. 5 Satz 1 HGB:

0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)
aus Wahrungskursgewinnen gemaf § 277 Abs. 5
Satz 2 HGB: 0,26 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

5. Sonstige Aufwendungen 179.852.844,26 140.457.560,16
davon: -58.099.959,80 -73.360.357,02
aus Aufzinsung gemaR § 277 Abs. 5 Satz 1 HGB:
1.752.821,79 EUR (Vorjahr: 4.929.655,60 EUR)
aus Wahrungskursverlusten gemaR § 277 Abs. 5
Satz 2 HGB: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

6.  Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 75.923.279,79 29.543.542,42

7. AuRerordentliche Ertrage 0,00 0,00

8.  AuRerordentliche Aufwendungen 832.405,00 832.405,00

9. AuRerordentliches Ergebnis -832.405,00 -832.405,00
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Posten 2019 2018
EUR EUR EUR
10.  Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 349.067,03 229,78

davon aus latenten Steuern: 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR)

11, Sonstige Steuern 96.111,29 145.300,82
44517832 145.530,60
12. Ertrage aus Verlustiibernahme 0,00 0,00

13.  Auf Grund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfiihrungs- oder

eines Teilgewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 74.645.696,47 28.565.606,82
74.645.696,47 28.565.606,82

14. Jahresiiberschuss 0,00 0,00
15.  Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 0,00 0,00
16. Entnahmen aus der Kapitalriicklage 0,00 0,00

17.  Entnahmen aus Gewinnriicklagen

a) aus der gesetzlichen Riicklage 0,00 0,00
b) aus der Riicklage fiir Anteile an einem herrschenden
oder mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
c) aus satzungsmaRigen Riicklagen 0,00 0,00
d) aus anderen Gewinnriicklagen 0,00 0,00
0,00 i 0,00
18. Entnahmen aus Genussrechtskapital 0,00 0,00
19. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) in die gesetzliche Riicklage 0,00 0,00
b) in die Riicklage fiir Anteile an einem herrschenden
oder mehrheitlich beteiligten Unternehmen 0,00 0,00
c) in satzungsmaRige Riicklagen 0,00 0,00
d) inandere Gewinnriicklagen 0,00 0,00
0,00 0,00
20. Wiederauffiillung des Genussrechtskapitals 0,00 0,00
21. Bilanzgewinn 0,00 i 0,00
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wird nach den Vorschriften des Han-
delsgesetzbuches in Verbindung mit der Verordnung lber die
Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen aufge-
stellt.

Aus rechentechnischen Grinden kénnen im Lagebericht und
im Anhang Rundungsdifferenzen in Hohe von +/- einer Ein-
heit (EUR, %, etc.) auftreten.

Immaterielle Vermoégensgegenstande

Die immateriellen Vermégensgegenstande sind zu Anschaf-
fungskosten bewertet. Die linearen Abschreibungen erfolgen
planmaRig Uber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer.

Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Anteile an verbundenen Unternehmen werden mit den
Anschaffungskosten angesetzt, die gemafl dem gemilderten
Niederstwertprinzip gegebenenfalls um auRerplanmaige Ab-
schreibungen vermindert werden.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen werden mit
den Anschaffungskosten abziglich geleisteter Tilgungen an-
gesetzt und gemafl dem gemilderten Niederstwertprinzip ge-
gebenenfalls um aulRerplanmafige Abschreibungen vermin-
dert.

Beteiligungen

Die Beteiligungen werden mit den Anschaffungskosten ange-
setzt, die gemal dem gemilderten Niederstwertprinzip gege-
benenfalls um aulRerplanmaflige Abschreibungen vermindert
werden.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Grundsétzlich werden Aktien, Anteile oder Aktien an Invest-
mentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
zu Anschaffungskosten bilanziert und unter Beriicksichtigung
des strengen Niederstwertprinzips bewertet.
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Von der Méglichkeit des § 341b Abs. 2 zweiter Halbsatz HGB
(Bewertung bestimmter Kapitalanlagen nach den fir das An-
lagevermogen geltenden Vorschriften) wird fiir ausgewahlte
Investmentanteile Gebrauch gemacht. Eine auflerplanméa-
Rige Abschreibung wird gemaf § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB
vorgenommen, wenn eine voraussichtlich dauerhafte Wert-
minderung vorliegt.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzins-
liche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere mit Kuponzahlung werden zu Anschaffungskos-
ten — zuziiglich oder abzliglich der kumulierten Amortisation
einer Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem
Ruckzahlungsbetrag unter Anwendung der Effektivzinsme-
thode — bilanziert und unter Beriicksichtigung des strengen
Niederstwertprinzips bewertet.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere mit Kuponzahlung werden demnach wie Schuld-
scheinforderungen und Darlehen analog § 341c Abs. 3 HGB
bilanziert.

Zero-Inhaberschuldverschreibungen und Commercial Papers
werden zu Anschaffungskosten zuzliglich der jeweils auf-
grund der kapitalabhangigen Effektivzinsberechnung ermittel-
ten zeitanteiligen Zinsforderungen bilanziert und unter Be-
ricksichtigung des strengen Niederstwertprinzips bewertet.

Von der Méglichkeit des § 341b Abs. 2 zweiter Halbsatz HGB
(Bewertung bestimmter Kapitalanlagen nach den fiir das An-
lagevermogen geltenden Vorschriften) wird fiir Inhaber-
schuldverschreibungen, die dauerhaft dem Unternehmen die-
nen sollen, Gebrauch gemacht. Eine auRerplanmaRlige Ab-
schreibung wird gemaf § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB vorgenom-
men, wenn eine voraussichtlich dauerhafte Wertminderung
vorliegt.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen

Die Bilanzierung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.
Unterschiedsbetrage gegentiber dem Nennwert werden mit-
tels Effektivzinsmethode uber die Laufzeit amortisiert. Das



Ausfallrisiko bei den Hypotheken wird durch Einzelwertbe-
richtigungen und aufRerplanmaRige Abschreibungen berick-
sichtigt.

Sonstige Ausleihungen

Bei Anschaffung der Namensschuldverschreibungen werden
die Nennwerte aktiviert. Die Unterschiedsbetrage zu den hin-
gegebenen Betragen werden aktivisch und passivisch abge-
grenzt. AuBerplanmaRige Abschreibungen auf den niedrige-
ren beizulegenden Wert erfolgen bei einer voraussichtlich
dauerhaften Wertminderung.

Bei Schuldscheinforderungen und Darlehen werden die An-
schaffungskosten zuziiglich oder abzlglich der kumulierten
Amortisation einer Differenz zwischen den Anschaffungs-
kosten und dem Riickzahlungsbetrag unter Anwendung der
Effektivzinsmethode angesetzt. Das Ausfallrisiko wird durch
Einzelwertberichtigungen und auRerplanmafige Abschrei-
bungen beriicksichtigt.

Bei Ubrigen Ausleihungen werden die Anschaffungskosten
zuzuglich oder abziiglich der kumulierten Amortisation einer
Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem Riick-
zahlungsbetrag unter Anwendung der Effektivzinsmethode
angesetzt. Das Ausfallrisiko wird durch Einzelwertberichti-
gungen und auerplanmaRige Abschreibungen berlicksich-
tigt.

Zero-Namensschuldverschreibungen und Zero-Schuld-
scheindarlehen werden mit ihren Anschaffungskosten zuzilig-
lich der jeweils aufgrund der kapitalabhangigen Effektivzins-
berechnung ermittelten zeitanteiligen Zinsforderungen bilan-
Ziert.

Strukturierte Produkte und die darin enthaltenen Optionen
oder Verpflichtungen werden einheitlich bilanziert. Die Be-
wertung erfolgt entsprechend der Bewertung der anderen

Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen
und Darlehen sowie Ubrigen Ausleihungen.

Die Zinsertrage aus Genussscheinen werden grundsatzlich
phasengleich vereinnahmt.

Anhang

Einlagen bei Kreditinstituten
Die Bilanzierung der Tages- und Festgelder wird zu Nominal-
werten vorgenommen.

Andere Kapitalanlagen
Es handelt sich um Genossenschaftsanteile, die zu Anschaf-
fungskosten bilanziert werden.

Forderungen
Forderungen werden mit dem Nennbetrag abzliglich geleis-
teter Tilgungen angesetzt. Im Einzelnen gilt dies fir:

— Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft

— Abrechnungsforderungen aus dem Ruickversicherungsge-
schaft

— Sonstige Forderungen.

Das Ausfallrisiko der Forderungen wird durch Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen bertcksichtigt. Pauschalwert-
berichtigungen zu den Forderungen aus dem selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschaft an Versicherungsneh-
mer und -vermittler sowie zu den Sonstigen Forderungen
werden unter Berlicksichtigung der in der Vergangenheit ge-
wonnenen Erfahrungen vorgenommen.

Die Einzel- und Pauschalwertberichtigungen werden jeweils
aktivisch abgesetzt.

Sachanlagen

Sachanlagen werden mit den Anschaffungskosten abzliglich
linearer Abschreibungen, die planmaRig Gber die betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer erfolgen, bewertet.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und
Kassenbestand

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kas-
senbestande werden zum Nominalwert bilanziert.

Andere Vermoégensgegenstande

Die Bewertung der anderen Vermdgensgegenstande erfolgt
zum Nennwert.
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Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die noch nicht falligen Zinsen und sonstigen Rechnungsab-
grenzungsposten werden zeitanteilig, die Agiobetrage aus
Namensschuldverschreibungen nach der Effektivzinsme-
thode ermittelt.

Aktive latente Steuern

Aufgrund der ertragsteuerlichen Organschaft der Gesell-
schaft wird bezlglich des Ausweises der latenten Steuern auf
die entsprechenden Anhangangaben beim Organtrager, der
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, verwiesen.

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogens-
verrechnung

Wir halten verpfandete Riickdeckungsversicherungen fiir ei-
nen Teil der Pensionsverpflichtungen. Diese werden geman
§ 246 Abs. 2 Satz2i. V. m. § 253 Abs. 1 Satz 4 HGB mit ih-
rem Zeitwert bewertet und mit dem korrespondierenden Teil
der Pensionsrickstellung verrechnet. Diese Verrechnung er-
folgt gemafR IDW RS HFA 30 Tz. 34 nur mit den Versor-
gungsverpflichtungen, zu deren Erfillung das Deckungsver-
madgen dient. Ein entstehender Aktiviiberhang ist unter die-
sem Posten in der Bilanz ausgewiesen. Die Zeitwerte der
Ruckdeckungsversicherungen entsprechen den fortgefiihrten
Anschaffungskosten, die ihren Aktivwert widerspiegeln.

Eine Verrechnung von zugehdrigen Aufwendungen und Er-
tragen aus der Verzinsung der Erfillungsbetrage sowie aus
der Anderung des Diskontierungszinssatzes und dem zu ver-
rechnenden Vermdégen wird gemaf § 246 HGB vorgenom-
men und im Anhang gesondert erlautert.

Beitragsiibertrage

Die Beitragsubertrage fiir das selbst abgeschlossene Versi-
cherungsgeschaft werden grundséatzlich vertragsweise nach
dem pro-rata-temporis-Verfahren berechnet und um anteilige
Vertreterbezlige und vergleichbare Kosten gekdrzt.

Die Anteile der Rickversicherer werden nach den Brutto-

Beitragsubertragssatzen berechnet und um anteilige Rick-
versicherungsprovisionen gekdrzt.
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Die Beitragsubertrage fur das in Rickdeckung Gibernommene
Versicherungsgeschaft werden nach den Aufgaben der Vor-
versicherer ermittelt und — soweit nicht schon durch den Vor-
versicherer geschehen — um anteilige Provisionen vermin-
dert.

Bei der Ermittlung der Beitragstbertrage wird das Schreiben
des Bundesministers der Finanzen vom 30. April 1974 be-
achtet.

Deckungsriickstellung

Die Beitrags-Deckungsruckstellung fiir die Unfallversicherung
mit Beitragsriickgewahr wird unter Beriicksichtigung der
Sterblichkeit gemaR Sterbetafel 1986 (Abrechnungsverbande
UBR 90, UBR 95, UBR 2000), der Sterbetafel DAV 1994 T
(Abrechnungsverbande UBR 2004, UBR 2008), der Sterbeta-
fel 2008 T (Abrechnungsverbande UBR 2013 und UBR 2016)
und unter Verwendung des nach DeckRV zum jeweiligen
Vertragsbeginn mafRgeblichen Héchstrechnungszinses nach
versicherungsmathematischen Grundsatzen einzelvertraglich
berechnet. Bei der Berechnung wird der Referenzzins gemaf
§ 5 DeckRYV bertcksichtigt. Soweit sie den Altbestand im
Sinne von § 336 VAG betrifft, ist die Berechnung gegeniiber
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ge-
schéftsplanmafig erklart.

Die Deckungsriickstellung fiir die Unfallversicherung mit
funktionaler Invaliditat (VitaLife) wird gemaf § 341f HGB im
Wesentlichen unter Berlicksichtigung der Sterblichkeit ge-
maf Sterbetafel DAV HUR 2006 sowie von Stornoannahmen
und mit einem Zinssatz von 2,6 % (Tarife 2012 und 2014)
bzw. 2,5 % (Tarif 2017) berechnet. Sie wird aus Beitragstei-
len des konstanten Beitrags gebildet, die fur eine mit zuneh-
mender Vertragslaufzeit steigende Schadenerwartung vorge-
sehen sind.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle

Die Schadenriickstellung fiir das selbst abgeschlossene Ver-
sicherungsgeschaft wird grundsatzlich einzeln fir jeden Ver-
sicherungsfall ermittelt. Ausnahmen bestehen fir Kleinst-
schaden in den SHU-Versicherungszweigen, fir die ein



Durchschnittsbetrag angesetzt wird, und fir die Transportver-
sicherung, in der bis zu einer bestimmten GréRenordnung die
Reservierung nach Erfahrungssatzen erfolgt.

Fir Spatschaden werden angemessene Betrage berlicksich-
tigt. Die Rickstellung fiir Rickkaufe und Riickgewahrbetrage
in der Unfallversicherung mit Beitragsriickgewahr wird einzel-
vertraglich berechnet. Das Verfahren fiir die Berechnung der
Schadenregulierungskosten ist fiir jeden Versicherungszweig
mit Ausnahme der Beihilfeversicherung und der Reisekran-
kenversicherung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht gegeniiber festgelegt.

Forderungen aus Regressen, Provenues und Teilungsab-
kommen zu bereits abgewickelten Versicherungsfallen wer-
den als Abzugsposten innerhalb der Schadenriickstellung be-
riicksichtigt.

Der Anteil der Riickversicherer an den Brutto-Schadenrtick-
stellungen wird entsprechend den vertraglichen Bestimmun-
gen angesetzt.

Die Renten-Deckungsriickstellung wird im Wesentlichen un-
ter Berlcksichtigung der Sterblichkeit gemaR der Sterbetafel
DAV 2006 HUR, dem zum Anerkennungszeitpunkt mafgebli-
chen Hochstrechnungszins und einer Verwaltungskosten-
riickstellung nach versicherungsmathematischen Grundsat-
zen einzelvertraglich berechnet. Bei der Berechnung wird der
Referenzzins gemaf § 5 DeckRV berlicksichtigt.

Die Rickstellung fir die Beihilfeversicherung und Reisekran-
kenversicherung wird nach den von der Finanzverwaltung
genehmigten Pauschalverfahren fir Krankenversicherungen
gebildet.

Fir das in Rickdeckung Gibernommene Versicherungsge-
schaft wird die Schadenriickstellung im Wesentlichen nach
den Angaben der Vorversicherer angesetzt.

Schwankungsriickstellung und ahnliche Riickstellungen
Die Berechnung der Schwankungsriickstellungen erfolgt ge-
maRk § 341h HGB i. V. m. § 29 RechVersV sowie der An-
lage dazu.

Anhang

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Auf die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
einzeln berechnete Renten-Deckungsriickstellung wird die
Leistungserh6hung in Hbhe der fur die einzelnen Unfalljahre
zutreffenden Mehrleistungssatze zurlickgestellt.

Dies gilt entsprechend fir die Leistungserhdhung, die auf die
Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
— Invaliditats- und Todesfallentschadigungen des alten Tarif-
werkes — entfallt.

Die Rickstellung fur unverbrauchte Beitrage aus ruhenden
Kraftfahrtversicherungen wird durch Inventur der Beitrage fur
stillgelegte Versicherungen ermittelt.

Die Rickstellung fur noch zu regulierende Kraftfahrzeug-
Haftpflicht-Versicherungsfalle durch den Verein Verkehrs-
opferhilfe e. V. wird in Héhe der Aufgabe des Vereins gebil-
det.

Fir berechtigte Rentenfalle wird nach versicherungsmathe-
matischen Grundsatzen eine Riickstellung flr eine Renten-
erhéhung zum 1. August 2020 gebildet.

Die Ruckstellung fir Zinsanspruch auf gutgeschriebene
Uberschussanteile wird nach ihrem voraussichtlichen Bedarf
ermittelt. Der Zinssatz betragt — wie im Vorjahr — 3,4 %.

Die Stornoriickstellung wegen Fortfalls oder Verminderung
des technischen Risikos wird in Hohe der mutmalRlich zu-
rickzugewahrenden Beitrage gebildet.

Andere Riickstellungen

¢ Pensionsriickstellungen

Fir die Bewertung werden als Rechnungsgrundlagen die bio-
metrischen Grundwerte aus den Richttafeln 2018 G von

Dr. Klaus Heubeck verwendet.

Mit Ausnahme der Pensionszusagen aus Gehaltsumwand-
lung wird der Erfiillungsbetrag gemaR § 253 Abs. 1 Satz 2
HGB mit der Projected-Unit-Credit-Methode berechnet und
gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB mit dem korrespondieren-
den Deckungsvermdgen verrechnet. Der gemafR § 253
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Abs. 2 HGB verwendete und zum Bilanzstichtag auf Basis
der Marktverhaltnisse zum 31. Oktober 2019 prognostizierte
und verwendete durchschnittliche Rechnungszins der ver-
gangenen zehn Geschaftsjahre, bei einer angenommenen
Restlaufzeit von 15 Jahren, betragt 2,71 %. Der Zinssatz
weicht nicht vom durch die Deutsche Bundesbank zum Stich-
tag veroffentlichten Zins von 2,71 % ab und fiihrt zu keinen
Anderungen des Verpflichtungsumfangs. Der Unterschieds-
betrag zum Ansatz der Rickstellungen nach Mafligabe des
entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den
vergangenen sieben Geschaftsjahren wird in den Erlauterun-
gen zur Bilanz angegeben.

Dariber hinaus werden folgende Bewertungsparameter bei
der Berechnung bertcksichtigt:

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass die Versor-
gungsberechtigten die Betriebsrente mit dem friihest mogli-
chen Bezug einer Vollrente aus der gesetzlichen Rentenver-
sicherung beziehen. Falls in der Pensionszusage ein friihe-
res Pensionierungsalter vereinbart ist, so wird dieses Pensio-
nierungsalter bei der Bewertung berticksichtigt.

Fir die Ausscheideursache Fluktuation wird eine Wahr-
scheinlichkeit von 1,30 % bei Mannern und 1,00 % bei
Frauen angesetzt. Der Gehaltstrend inklusive einer Karriere-
komponente flie3t mit 2,50 % ein. Falls die Pensionszusage
eine garantierte Rentenanpassung enthalt, wird diese be-
riicksichtigt. Die Gbrigen Pensionszusagen werden mit einem
Rententrend von 2,00 % bewertet.

Fir kongruent riickgedeckte Pensionszusagen durch Ge-
haltsumwandlung wird der Aktivwert der Riickdeckungsversi-
cherung angesetzt.

Am 1. Oktober 2019 wurden die Pensionsverpflichtungen fur
die zu diesem Zeitpunkt laufende Alters-, Invaliden- und Hin-
terbliebenenrentner der SIGNAL IDUNA Allgemeine auf die
neu gegrundete SIGNAL IDUNA Versorgungskasse e.V.
Ubertragen. Somit erfolgte fiir diesen Teil der Pensionszusa-
gen ein Wechsel von einer unmittelbaren in eine mittelbare
Zusage. Mit der Ubertragung wurde gleichzeitig eine Zuwen-
dung in H6he des maximal zuldssigen Dotierungsbetrags
nach § 4d EStG an die SIGNAL IDUNA Versorgungskasse
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e.V. geleistet. Durch die Dotierung der Versorgungskasse
haben sich die Pensionsriickstellungen unserer Gesellschaft
um den eingezahlten Betrag reduziert. Infolge des Wechsels
des Durchfihrungsweges verandern Gewinne und Verluste
aus der tatsachlichen Sterblichkeit sowie Zinseffekte bei der
SIGNAL IDUNA Allgemeine in der Zukunft nicht mehr erfolgs-
wirksam die Pensionsruckstellungen fir die betroffenen Leis-
tungsempfanger. Gleichwohl bleibt die Gesellschaft aus den
Pensionszusagen weiterhin verpflichtet (Subsidiarhaftung),
sodass sich fiir die Leistungsempfanger keine Anderungen
ergeben.

Fir die fur die Anwarter bestehen bleibenden unmittelbaren
Zusagen erfolgt weiterhin die Diskontierung gemaf § 253
Abs. 2 HGB mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der
letzten zehn Jahre.

Die Bewertungseffekte aus der Verzinsung der Erfiillungsbe-
trage sowie aus der Anderung des Diskontierungszinssatzes
werden im Sonstigen Ergebnis ausgewiesen.

Das im Jahr 2010 aufgrund des Bilanzrechtsmodernisie-
rungsgesetzes (BilMoG) ausgetiibte Wahlrecht nach Art. 67
Abs. 1 EGHGB, die erforderliche Zufiihrung zu den Pensi-
onsrickstellungen auf maximal 15 Jahre zu verteilen, wird
weiterhin in Anspruch genommen. Im Geschéftsjahr 2019
wird erneut ein Fiinfzehntel zugefiihrt.

¢ Sonstige Riickstellungen

Riickstellungen fiir KV-Zuschuss

Zur Berechnung der Rickstellungen fir den an die Rentner
der SIGNAL IDUNA Gruppe zu gewahrenden Zuschuss zur
privaten Krankenversicherung werden als Rechnungsgrund-
lagen die biometrischen Grundwerte aus den Richttafeln
2018 G von Dr. Klaus Heubeck verwendet. In Anlehnung an
die Berechnung der Pensionsriickstellungen wird die Projec-
ted-Unit-Credit-Methode angewandt. Die Bewertungsparame-
ter entsprechen — bis auf die Anwendung eines prognostizier-
ten durchschnittlichen Rechnungszinses der vergangenen
sieben Geschaftsjahre mit 1,97 % — den unter den Pensions-
ruckstellungen genannten, erganzt um einen Kostentrend
von 3,00 %. Der prognostizierte Zinssatz weicht nicht vom



durch die Deutsche Bundesbank zum Stichtag veréffentlich-
ten Zins mit 1,97 % ab und filhrt zu keinen Anderungen des
Verpflichtungsumfangs.

Die Bewertungseffekte aus der Verzinsung der Erfiillungsbe-
trage sowie aus der Anderung des Diskontierungszinssatzes
werden im Sonstigen Ergebnis ausgewiesen.

Das im Jahr 2010 aufgrund des BilMoG ausgetibte Wahlrecht

nach Art. 67 Abs. 1 EGHGB, die erforderliche Zufiihrung zu
den Rickstellungen fiir Zuschisse zur privaten Krankenver-
sicherung auf maximal 15 Jahre zu verteilen, wird weiterhin
in Anspruch genommen. Im Geschéftsjahr 2019 wird erneut
ein Funfzehntel zugefiihrt.

Ubrige Riickstellungen

Die Ubrigen Rickstellungen werden nach § 253 Abs. 1 Satz 2

HGB mit ihren nach kaufmannischer Beurteilung notwendi-

gen Erfullungsbetrdgen angesetzt und — soweit die Laufzei-
ten mehr als ein Jahr betragen — gemaR § 253 Abs. 2 HGB

mit dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen
Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst.

Andere Verbindlichkeiten

Die Passivierung der Verbindlichkeiten wird geman § 253
Abs. 1 Satz 2 HGB mit den Erflllungsbetragen vorgenom-
men.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Vorausgezahlte Zinsen werden zeitanteilig, Disagiobetrage
aus Namensschuldverschreibungen werden nach der Effek-
tivzinsmethode ermittelt.

Passive latente Steuern
Aufgrund der ertragsteuerlichen Organschaft der Gesell-

schaft wird beziiglich des Ausweises der latenten Steuern auf

die entsprechenden Anhangangaben beim Organtrager, der
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, verwiesen.

Anhang

Wahrungsumrechnung

Fir Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten sowie die
dazugehoérenden Ertrage und Aufwendungen, die in auslandi-
scher Wahrung gefiihrt werden, erfolgt eine Umrechnung in
Euro entsprechend den Vorgaben des § 256a HGB.
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Entwicklung der Aktivposten B, C | bis Il in ceschaftsjanr 2019

Aktivposten BILANZWERTE ZUGANGE
VORJAHR i
TEUR TEUR
B. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
&hnliche Rechte und Werte 0 0
2. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen
Rechten und Werten 12.318 4.184
3. Geschafts- oder Firmenwert 0 0
4. geleistete Anzahlungen 0 0
5. SummeB. 12.318 4.184
Cl.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 0 0
Cll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 265.759 25.000
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 20.000 0
3. Beteiligungen 10.409 0
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 0 0
5. SummeCII. 296.168 25.000
Clll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 858.280 68.000
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere 409.992 344.311
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 22.275 13
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 571.259 30.804
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 228.199 10.364
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 0 ¢ 0
d) (ibrige Ausleihungen 15.000 i 0
5. Einlagen bei Kreditinstituten 90.000 0
6. Andere Kapitalanlagen 21 0
7. Summe CIII. 2.195.027 453.492
insgesamt 2.503.514 482.676
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Anhang

UMBUCHUNGEN ABGANGE ZUSCHREIBUNGEN ABSCHREIBUNGEN BILANZWERTE
GESCHAFTSJAHR

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
0 0 0 0 0
0 0 0 2,707 13.796
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 2.707 13.796
0 0 0 0 0
0 2.783 0 14.879 273.098
0 0 0 0 20.000
0 2,047 0 61 8.300
0 0 0 0 0
0 4.830 0 14.940 301.398
0 0 401 0 926.681
0 257.947 0 0 496.357
0 1.711 0 0 20577
0 15.000 0 0 587.064
0 35.400 0 0 203.163
0 0 0 0 0
0 5,000 0 0 10.000
0 46.000 0 0 44.000
0 0 0 0 21
0 361.058 401 0 2.287.863
0 365.888 401 17.647 2.603.056
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Erlauterungen zur Bilanz .ums1.

Dezember 2019

Aktivseite ZEITWERTE ZEITWERTE
Angabe zu Zeitwerten nach §§ 54 bis 56 RechVersV GESCHAFTSJAHR VORJAHR
EUR EUR
C. Kapitalanlagen
C.l.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten H
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 0,00 0,00
C.ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 457.020.988,40 463.309.275,10
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 20.987.929,20 20.212.149,30

2.

3. Beteiligungen

4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

5. Summe C.II.

C.lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
d) (brige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

7. Summe C.III.
insgesamt
In die Uberschussbeteiligung einzubeziehende Kapitalanlagen

- zu Anschaffungskosten
- zubeizulegenden Zeitwerten

- Saldo
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15.507.961,03 :

0,00

19.450.756,85

0,00

493.516.878,63

502.972.181,25

1.035.254.054,94

527.696.286,83

895.585.047,91

411.361.065,66
22.282.857,39 24.434.068,79
654.844.933,74 624.709.114,96
228.507.041,30 256.326.471,20
0,00 0,00
10.265.203,90 15.200.733,80
44.000.000,00 i 90.000.000,00
21.215,18 21.215,18
2.522.871.593,28 2.317.637.717,50
3.016.388.471,91 2.820.609.898,75

2589.260.362,57

2.491.195.134,30
3.016.388.471,91 2.820.609.898,75
427.128.109,34 329.414.764,45




Die Zeitwertermittlung der Anteile an verbundenen Unterneh-
men und Beteiligungen erfolgt je nach Art der Beteiligung in
der Regel nach dem Ertragswertverfahren, nach der Equity-
Methode, auf Basis des Net Asset Values und des Markt-
kurses.

In drei Fallen wurden Anteile an verbundenen Unternehmen
sowie eine Beteiligung auf den niedrigeren beizulegenden
Wert abgeschrieben.

Fir Ausleihungen an verbundene Unternehmen werden die
Zeitwerte mittels der Discounted Cash Flow-Methode ermit-
telt.

Fir boérsennotierte Kapitalanlagen werden grundsatzlich die
Kurswerte zum letzten Bérsentag vor dem Abschlussstichtag
zugrunde gelegt. Investmentanteile werden mit den von den
Fondsgesellschaften mitgeteilten Riicknahmekursen ange-
setzt.

Fir boérsennotierte Inhaberpapiere, die nicht an einem akti-
ven Markt gehandelt werden, werden die Zeitwerte mittels
der Discounted Cash Flow-Methode ermittelt.

Sowohl fur die zum Nennwert bilanzierten Namensschuldver-
schreibungen als auch fir die zu Anschaffungskosten bilan-
zierten Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforde-
rungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen, lbrigen
Ausleihungen sowie die nicht notierten Zero-Schuldscheinfor-
derungen und Zero-Namensschuldverschreibungen werden
die Zeitwerte mittels der Discounted Cash Flow-Methode er-
mittelt.

Im Bilanzposten C.111.3. befinden sich dartiber hinaus ein-
zelne Anlagen mit stillen Lasten. Diese betragen in Summe
7.030 EUR und betreffen einen Teilbestand mit einem Buch-
wert von 249.150 EUR und einem beizulegenden Zeitwert
von 242.120 EUR. Die betreffenden Darlehen verbleiben
planmaRig bis zu ihrer Falligkeit im Bestand. Bei keinem Dar-
lehen wird ein Forderungsausfall erwartet. Somit ist die Wert-
minderung als nicht dauerhaft zu betrachten.

Anhang

Im Bestand befinden sich Schuldscheinforderungen und Dar-
lehen, die zum Bilanzstichtag bereits langer als zehn Jahre
laufen, mit einem Buchwert in Hohe von 125,2 Mio. EUR und
einem Zeitwert in Héhe von 144,9 Mio. EUR.

Die Zeitwerte der zum Nennwert bilanzierten Einlagen bei
Kreditinstituten und anderen Kapitalanlagen entsprechen je-
weils den fortgeflhrten Anschaffungskosten. Die Zeitwerte
der Commercial Paper entsprechen aus Vereinfachungsgriin-
den den Anschaffungskosten zuztiglich der jeweils aufgrund
der kapitalabhangigen Effektivzinsberechnung ermittelten
zeitanteiligen Zinsforderungen.
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ANTEIL AM KAPITAL EIGENKAPITAL JAHRESERGEBNIS
% EUR EUR
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
Anteilsbesitz - soweit nicht von untergeordneter
Bedeutung (§ 286 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 HGB)
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.,
Warschau 100,00 4.179.046,69 -203.413,91
ADLER Versicherung AG, Dortmund 100,00 24.693.318,63 1.343.076,13
PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund 51,00 27.929.303,84 2.982.555,30
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt., Budapest 100,00 15.161.706,96 1.211.330,29
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Warschau 100,00 7.859.378,90 -191.528,40
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG,
Wiesbaden 100,00 62.365.195,92 125.753,44
SIGNAL IDUNA Riickversicherungs AG, Zug 100,00 174.580.274,00 7.658.062,00
SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, Hamburg 26,00 49.105.666,79 83.389,83
HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, Hamburg 50,00 36.780.064,52 12.790.695,19
BSGV Bochumer Servicegesellschaft fiir Versicherer mbH,
Bochum 51,00 561.028,56 536.028,56
Schroder Assistance und Consulting GmbH, Werl 51,00 229.486,09 204.486,09
3. Beteiligungen

GrundKapital Objektgesellschaft Merseburg UG
(haftungsbeschrankt) & Co. KG, Dusseldorf * 40,81 3.948.772,91 520.204,76
GrundKapital Objektgesellschaft Nettetal UG
(haftungsbeschrankt) & Co. KG, Dusseldorf * 40,84 6.176.556,34 814.346,37

* Angaben 2018
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Anhang

BUCHWERT MARKTWERT BEWERTUNGS- AUSSCHUTTUNG*
31. DEZEMBER 31. DEZEMBER RESERVE 2019
2019 2019
EUR EUR EUR EUR
C. lll. 1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investment-
vermdgen und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere
(Angaben zu den Investmentanteilen nach
§ 285 Nr. 26 HGB)
Art des Fonds / Anlageziel
gemischte Fonds
HANSAspezial 5 560.022.854,29 640.506.746,82 80.483.892,53 0,00
HANSA MI 58.793.859,72 71.390.871,48 12.597.011,76 0,00
HANSAfreelnvest 70.109.524,73 74.205.686,80 4.096.162,07 2.414.761,29
HANSAinfrastruktur 50.000,00 52.055,00 2.055,00 837,99
HANSAmezzanine 51.049.315,62 56.039.833,20 4.990.517,58 2.505.863,51
Immobilienfonds
HANSAreal 2 138.989.116,20 144.747.544,48 5.758.428,28 5.611.404,63
SIGNAL Versicherungen Immobilien Fonds (SVI) 28.666.088,10 28.666.088,10 0,00 1.560.090,08
907.680.758,66 1.015.608.825,88 107.928.067,22 12.092.957,50

*inklusive Quellensteuer

Die Aufstellung enthalt abweichend von der Vorgabe des

§ 285 Nr. 26 HGB auch Fonds mit einer Anteilsquote unter
10 %. Es handelt sich hierbei um den Fonds HANSAreal 2
mit 7,1 %. Die oben aufgefiihrten Fonds kénnen bérsentag-
lich zuriickgegeben werden. Einzahlungsverpflichtungen
lagen im Geschéaftsjahr nicht vor. Mit Ausnahme des Immobi-
lienspezialfonds SVI sind die Fonds mit einem Buchwert von
879,0 Mio. EUR gemalR der Moglichkeit des § 341b Abs. 2
zweiter Halbsatz HGB dem Anlagevermdgen zugeordnet.
Die Bewertung erfolgt daher flr diese Fonds nach dem ge-
milderten Niederstwertprinzip. Stille Lasten in diesem Portfo-
lio bestehen nicht. Der Fonds SVI wird nach dem strengen
Niederstwertprinzip bewertet.

Die Anteile an Spezialfonds sind primar auf die Erwirtschaf-
tung von laufenden Ertrdgen ausgerichtet und tragen zur Er-
reichung des passivseitigen Zinserfordernisses bei.

C.lIl.2. Inhaberschuldverschreibungen und andere fest-
verzinsliche Wertpapiere

Weiterhin sind Inhaberschuldverschreibungen, die dem Un-
ternehmen dauerhaft dienen sollen, gemafR der Méglichkeit
des § 341b Abs. 2 zweiter Halbsatz HGB dem Anlagevermé-
gen zugeordnet. Es handelt sich hierbei um Papiere mit ei-
nem Buchwert von 386,4 Mio. EUR und einem Zeitwert von
417,7 Mio. EUR. Die stillen Lasten in diesem Portfolio betra-
gen 324.759 EUR und betreffen einen Teilbestand mit einem
Buchwert von 10.287.634 EUR und einem beizulegenden
Zeitwert von 9.962.875 EUR. Die betreffenden Papiere ver-
bleiben planmaRig bis zu ihrer Falligkeit im Bestand. In kei-
nem Fall wird ein Forderungsausfall erwartet. Die Wertminde-
rung wird somit als nicht dauerhaft angesehen.

2019 | 2018
EUR i EUR

C. Il 4.d)ibrige Ausleihungen
Namensgenussscheine 10.000.000,00 15.000.000,00
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2019 | 2018
EUR EUR
E. Forderungen
IV. Sonstige Forderungen
aus dem Vermittlungsgeschéft 18.678.400,96 18.620.453,49
an Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 7.593.013,89 26.509.771,76
an Steuerbehdrden 18.072,07 18.072,07
restliche 593.040,00 758.771,28
26.882.526,92 45.907.068,60
G. Rechnungsabgrenzungsposten
Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten
Aufgelder fir Namensschuldverschreibungen 1.269.034,38 1.497.321,82
restliche 285.019,17 191.235,76
1.554.053,55 i 1.688.557,58
I.  Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung
Pensionsriickstellung
Zeitwert des Deckungsvermégens am 31. Dezember 8.608.293,00 13.798.691,00
dazu korrespondierende zu saldierende Erfiillungsbetréage 6.322.252,00 9.578.886,00
Aktivischer Uberhang am 31. Dezember 2.286.041,00 4.219.805,00
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Anhang

Passivseite 2019 | 2018
EUR EUR
A. Eigenkapital
I Gezeichnetes Kapital 100.000.000,00 100.000.000,00
Das gezeichnete Kapital ist voll eingezahlt und in
100.000.000 Stiickaktien zu je 1,00 EUR eingeteilt.
1. Kapitalriicklage gemaR § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB i
Stand am 1. Januar 310.416.247,76 310.416.247,76
Entnahme im Geschéftsjahr 000 i 0,00
Stand am 31. Dezember 310.416.247,76 310.416.247,76
lll.  Gewinnriicklagen
4. andere Gewinnriicklagen H
Stand am 1. Januar 3.000.000,00 : 3.000.000,00
Einstellung aus dem Jahrestiberschuss 000 i 0,00
Stand am 31. Dezember 3.000.000,00 3.000.000,00
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E. Versicherungstechnische Riickstellungen VERSICHERUNGSTECHNISCHE
BRUTTORUCKSTELLUNGEN INSGESAMT

2019 2018

EUR EUR

Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 963.572.495,79 919.447.503,83
davon:  Unfallversicherung 961.171.542,79 916.560.940,83
Krankenversicherung 2.400.953,00 2.886.563,00
Haftpflichtversicherung 379.879.249,00 380.038.035,00
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 552.109.578,00 553.408.768,00
sonstige Kraftfahrtversicherungen 59.445.070,00 53.514.989,00
Feuer- und Sachversicherung 257.566.477,00 215.533.659,76
davon:  Feuerversicherung 50.554.312,00 39.857.991,00
Verbundene Hausratversicherung 19.098.970,00 19.971.399,00
Verbundene Gebéudeversicherung 143.264.393,00 113.074.307,76

sonstige Sachversicherung 44.648.802,00 42.629.962,00
Transport- und Luftfahrt-Versicherung 9.282.164,00 7.810.170,00
sonstige Versicherungen 44.547.099,00 : 44.984.866,00
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 2.266.402.132,79 2.174.737.991,59
in Riickdeckung libernommenes Versicherungsgeschaft 3.200.799,31 2.966.103,87
gesamtes Versicherungsgeschaft 2.269.602.932,10 2.177.704.095,46

BRUTTORUCKSTELLUNG FUR ERFOLGSABHANGIGE UND
ERFOLGSUNABHANGIGE BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

2019 2019
EUR EUR
erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung
Allgemeine Unfall
Stand am 1. Januar 31.812.486,08 29.162.833,44
Entnahme 2.794.214,11 2.911.299,19
Zuweisung 1.149.137,99 i 5.560.951,83
Stand am 31. Dezember 30.167.409,96 31.812.486,08
erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung
Kraftfahrtversicherung
Stand am 1. Januar 565.000,00 : 486.000,00
Entnahme 565.000,00 i 486.000,00
Zuweisung 645.900,00 i 565.000,00
Stand am 31. Dezember 645.900,00 565.000,00
Verbundene Gebaudeversicherung
Stand am 1. Januar 15.338,76 0,00
Entnahme 15.338,76 i 0,00
Zuweisung 0,00 15.338,76
Stand am 31. Dezember 0,00 15.338,76
gesamtes Versicherungsgeschéaft 30.813.309,96 32.392.824,84
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BRUTTORUCKSTELLUNG FUR NOCH NICHT
ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE

2019 2018

EWR i EUR
542.464.355,61 518.047.991,79
541.484.449,61 } 516.545.151,79
979.906,00 i 1.502.840,00
332.765.602,00 337.429.625,00
498.846.093,00 i 498.195.936,00
27.419.205,00 i 25.591.229,00
160.381.062,00 i 136.098.074,00
32.455.093,00 i 23.630.987,00
8.981.438,00 § 9.246.896,00
86.771.484,00 i 72.397.774,00
32.173.047,00 i 30.822.417,00
5.030.446,00 i 3.716.543,00
39.256.893,00

3853048500 i

1.605.437.248,61

; 1.558.336.291,79
104.49068 '

86.752,50

1.605.541.739,29 1.558.423.044,29

Von der Rickstellung fir Beitragsriickerstattung betreffen
3,3 Mio. EUR bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte
laufende Gewinnanteile.

Der Vorstand hat beschlossen, den berechtigten Versicher-
ten, die bei der damaligen SIGNAL Unfallversicherung a.G.
versichert waren, fiir das Jahr 2019 Uberschussanteile von
1,5 Monatsbeitragen ohne Versicherungssteuer (Vorjahr:
1,0 Monatsbeitrage) zuzuteilen.

Fur die Uberschussberechtigten Versicherten der ehemali-
gen NOVA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft hat
der Vorstand beschlossen, fiir das Jahr 2019 keine Uber-
schussanteile zuzuteilen.

Anhang

SCHWANKUNGSRUCKSTELLUNG UND
AHNLICHE RUCKSTELLUNGEN

2019 2018

EWR i EUR

000 i 0,00

000 § 0,00

0,00 : 0,00
23.281.557,00 i 19.328.309,00
49.741570,00 i 51.907.006,00
30.179.754,00 i 26.212.263,00
42.184.190,00 : 27.706.374,00
12.282.348,00 i 10.766.173,00
1.467.257,00 i 1.956.342,00
28.434.585,00 i 14.983.859,00
0,00 i 0,00
2.919.107,00 } 2.812.678,00
000 i 0,00
148.306.178,00 i 127.966.630,00
3.085.966,00 : 2.869.806,00
151.392.144,00 | 130.836.436,00

Der Vorstand hat beschlossen, fiir die in den Abrechnungs-
verbanden der UBR zusammengefassten Unfallversicherun-
gen mit Beitragsriickgewahr fir die im Jahre 2020 Uber-
schussberechtigten Versicherungen folgende Uberschuss-
sétze fiir laufende Uberschussanteile zuzuteilen:

Abrechnungsverband UBR 90
2,50 % auf das uberschussberechtigte Deckungskapital
1,50 % auf die Jahresriickgewahrsumme

Abrechnungsverband UBR 95
0,25 % auf das Uberschussberechtigte Deckungskapital
1,50 % auf die Jahresriickgewahrsumme

Abrechnungsverband UBR 2000
0,25 % auf das Uberschussberechtigte Deckungskapital
1,50 % auf den Jahresrickzahlungsanspruch

Abrechnungsverband UBR 2004

0,25 % auf das Uberschussberechtigte Deckungskapital
1,50 % auf den Jahresriickzahlungsanspruch
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Abrechnungsverband UBR 2008
0,05 % auf das uberschussberechtigte Deckungskapital
1,50 % auf die gemaf den Bedingungen gliltige Bemes-
sungsgrundlage

Abrechnungsverband UBR 2013
0,00 % auf das Uberschussberechtigte Deckungskapital
1,25 % auf die gemaR den Bedingungen gliltige Bemes-
sungsgrundlage

Abrechnungsverband UBR 2016
0,50 % auf das Uberschussberechtigte Deckungskapital
1,00 % auf die geméfR den Bedingungen gliltige Bemes-
sungsgrundlage

Beitragsfreie Versicherungen der Abrechnungsverbande
UBR 90, UBR 95, UBR 2000 und UBR 2004 erhalten nur den
Zinsuberschussanteil.

Der Grundiiberschussanteil in den Abrechnungsverbanden
UBR 2008, UBR 2013 und UBR 2016 wird nur fiir die Zeit ge-
wahrt, fur die Beitrage entrichtet wurden (Vertrage gegen
laufende Beitragszahlung) bzw. flr die Unfallversicherungs-
schutz bestand (Vertrage gegen Einmalbeitrag). Der Abrech-
nungsverband UBR 2008 besteht aus Gewinnverband

UBR 2008 und Gewinnverband UBR 2011.

Beteiligung an den Bewertungsreserven

Zusétzlich zur Beteiligung am Uberschuss durch laufende
Uberschiisse werden die Vertrage in der UBR an den Bewer-
tungsreserven beteiligt.

Bei der Ermittlung der auf die anspruchsberechtigten Vertra-
ge entfallenden verteilungsfahigen Bewertungsreserven in
den Abrechnungsverbanden UBR 90, UBR 2008 und

UBR 2013 folgt unsere Gesellschaft dem von der Bundesan-
stalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht genehmigten Uber-
schussgeschaftsplan fiir den Abrechnungsverband UBR 90
und dem Vorgehen, das in den Bedingungen fiir den jeweili-
gen Abrechnungsverband beschrieben ist; bei den Abrech-
nungsverbanden UBR 95, UBR 2000, UBR 2004 und

UBR 2016 folgt die Ermittlung der verteilungsféahigen Bewer-
tungsreserven dem Vorgehen, das in den Bedingungen fiir
den Abrechnungsverband UBR 2016 beschrieben ist.
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Die Hohe der verteilungsfahigen Bewertungsreserven wird
monatlich neu, in der Regel zum 4. eines Monats, ermittelt.
Die Bewertungsreserven werden rechnerisch der Gesamt-
einheit der Vertrage entsprechend ihrem Anteil zugeordnet.
Jahrlich wird der Anteil ermittelt, mit dem die einzelnen Ver-
trage zur Bildung der nach vorstehendem Absatz ermittelten
Bewertungsreserven beigetragen haben. Dabei wird die
Hohe des erworbenen Riickzahlungsanspruchs und der
Uberschiisse sowie die zuriickgelegte Dauer der Vertrage
berlicksichtigt.

Zum 4. Dezember 2019 belief sich der auf die UBR-Vertrage
der jeweiligen Abrechnungsverbande bezogene Anteil der
verteilungsfahigen Bewertungsreserven des Sicherungsver-
mdgens der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung

auf 1.214.565,79 EUR im Abrechnungsverband UBR 90,
auf 2.895.800,68 EUR im Abrechnungsverband UBR 95,
auf 519.163,74 EUR im Abrechnungsverband UBR 2000,
auf 874.529,99 EUR im Abrechnungsverband UBR 2004,
auf 6.252.575,05 EUR im Abrechnungsverband UBR 2008,
auf 2.746.421,30 EUR Im Abrechnungsverband UBR 2013
und auf 88.405,56 EUR im Abrechnungsverband UBR 2016.



Anhang

2019 | 2018
EUR EUR
G. Andere Riickstellungen
I.  Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Riickstellung vor Saldierung 26.730.388,00 59.877.093,00
davon mit Deckungsvermdgen verrechnungsféhig 6.322.252,00 9.578.886,00
verbleibende Riickstellung 20.408.136,00 : 50.298.207,00
Der ermittelte und nicht abfiihrungsgesperrte Unterschiedsbetrag zwischen i
dem Ansatz der Riickstellungen fiir Pensionen nach Malgabe des ent-
sprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den vergangenen zehn
Geschaftsjahren und dem Ansatz der Riickstellungen nach MaBgabe des
entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes aus den vergangenen
sieben Geschéftsjahren betragt zum Bilanzstichtag 2.249.765,00 EUR (Vor-
jahr: 6.072.998,00 EUR).
ll.  Sonstige Riickstellungen
Lieferungen und Leistungen 2.588.299,99 i 4.987.717,40
ZuschUsse zur privaten Krankenversicherung fiir Rentner der SI-Gruppe 1.047.393,00 1.059.187,00
sonstige Verpflichtungen aus dem Personalbereich 770.000,00 814.000,00
Prozesskosten 600.000,00 500.000,00
Jahresabschlusskosten 294.000,00 369.200,00
Urlaubsverpflichtungen 109.700,00 88.600,00
Aufbewahrungskosten 29.000,00 30.000,00
restliche 831.455,68 : 1.149.025,93
6.269.848,67 ' 8.997.730,33
. Andere Verbindlichkeiten
V. Sonstige Verbindlichkeiten
gegeniber Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe 99.839.342,04 : 54.687.842,58
aus dem Vermittlungsgeschaft 14.445.065,28 14.495.904,89
gegeniiber Steuerbehdrden 10.832.773,86 10.768.731,98
gegeniber Lieferanten und Handwerkern 95.525,28 582.147,09
aus Hypotheken-, Grund- und Rentenschulden 55.962,19 440.273,75
restliche 5.167.149,23 4.706.158,81
130.435.817,88 85.681.059,10
Die Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren
betragen 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR).
Die Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder ahnliche Rechte
gesichert sind, betragen 0,00 EUR (Vorjahr: 0,00 EUR).
K. Rechnungsabgrenzungsposten
Disagio auf Kapitalanlagen 36.809,88 42.829,80
restliche 5.357,50 43.565,41
42.167,38 86.395,21
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

l. Versicherungstechnische Rechnung GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE
2019 2018

EUR EUR

Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 300.327.317,58 298.377.192,17
davon:  Unfallversicherung 296.181.613,17 294.396.967,18
Krankenversicherung 4.145.704,41 3.980.224,99
Haftpflichtversicherung 114.435.865,28 109.614.411,13
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 183.791.489,76 179.666.496,38
sonstige Kraftfahrtversicherungen 123.270.029,27 118.824.733,51
Feuer- und Sachversicherung 293.240.779,26 257.347.433,13
davon:  Feuerversicherung 34.676.065,97 31.229.439,71

Verbundene Hausratversicherung

Verbundene Gebaudeversicherung

sonstige Sachversicherung
Transport- und Luftfahrt-Versicherung
sonstige Versicherungen

selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéft
in Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft

gesamtes Versicherungsgeschéft

40.537.821,22
151.601.255,56
66.425.636,51

6.145.583,35 }

33.663.350,91

40.095.449,61
126.024.211,15
59.998.332,66
5.759.643,02
32.293.391,87

1.054.874.415,41

1.001.883.301,21
222.080,75

300.866,26

1.055.175.281,67

1.002.105.381,96

BRUTTOAUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

2019 2018

EUR EUR

Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 155.833.230,58 147.425.557,95
davon:  Unfallversicherung 153.661.429,26 145.405.020,98
Krankenversicherung 2.171.801,32 2.020.536,97
Haftpflichtversicherung 44.127.262,85 90.811.869,84
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 135.415.048,68 134.267.971,04
sonstige Kraftfahrtversicherungen 99.437.674,05 92.264.154,84
Feuer- und Sachversicherung 189.924.261,52 181.796.119,34
davon: Feuerversicherung 26.053.210,61 14.607.620,38
Verbundene Hausratversicherung 16.652.317,26 17.142.949,77
Verbundene Gebaudeversicherung 114.277.031,63 112.748.208,69

sonstige Sachversicherung 32.941.702,02 37.297.340,50
Transport- und Luftfahrt-Versicherung 4.213.717,16 1.617.240,98
sonstige Versicherungen 16.556.049,07 22.462.199,41
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 645.507.243,91 i 670.645.113,40
in Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft 43.598,60 4.109,50
gesamtes Versicherungsgeschéft 645.550.842,51 670.649.222,90

davon:  Abschlussaufwendungen
Verwaltungsaufwendungen
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VERDIENTE BRUTTOBEITRAGE

2019 2018

EUR EUR
300.337.203,58 298.463.632,79
296.238.823,17 294.565.691,34
4.098.380,41 } 3.897.941,45
114.030.012,28 i 108.869.648,71
183.728.075,76 179.677.388,38
123.241.223,27 118.798.765,51
290.430.949,26 254.764.391,26
34.333.083,97 30.891.772,71
40.659.946,22 40.704.886,61
149.622.730,56 123.705.641,15
65.815.188,51 59.462.090,79
6.092.851,35 5.682.005,02
33.396.832,91 32.213.807,61
1.051.257.148,41 998.469.639,28
300.069,00 222.221,36

1.051.557.217,41

998.691.860,64

BRUTTOAUFWENDUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSBETRIEB

2019
EUR

2018
EUR

96.021.343,40

93.891.092,70

95.264.707 40 93.228.045,10
756.636,00 663.047,60
34.355.046,76 | 32.568.247,35
35.788.527,80 i 35.962.422,21
23.853.734,18 22.674.236,13
89.263.876,62 78.208.326,90
10.687.966,47 9.537.424,75
16.538.910,06 15.846.247,17
41.637.990,04 i 35.076.259,16
20.399.010,05 i 17.748.395,82
1.290.786,85 § 1.342.466,95
8.656.743,59 8.084.819,22
289.230.059,20 272.731.611,46
34.244,52 6.302,76
289.264.303,72 272.737.914,22
177.965.558,58 164.849.506,74
111.298.745,14 i 107.888.407,63

VERDIENTE NETTOBEITRAGE

2019 2018

EUR EUR
283.564.602,85 281.517.940,69
279.473.465,44 277.626.957,24
409113741 | 3.890.983,45
111.906.127,52 106.846.474,90
172.713.783,76 168.858.183,60
120.254.788,76 115.914.916,75
251.283.986,18 221.255.922,22
15.063.254,37 13.750.146,88
39.199.665,19 39.318.044,50
144.164.098,43 119.345.442,02
52.856.968,19 48.842.288,82
5.951.779,17 5.535.010,84
27.368.455,72 26.859.752,28
973.043.523,96 926.788.201,28
299.514,94 222.165,36
973.343.038,90 i 927.010.366,64
RUCKVERSICHERUNGSSALDO

2019 2018

EUR EUR
-2.019.198,83 -6.028.778,82
-2.011.955,83 -6.021.820,82
-7.243,00 -6.958,00
-5.322.84049 } 9.481.405,86
-649.574,01 -7.631.976,27
-2.520.081,14 -2.390.220,41
-7.234.448,20 -3.781.056,18
1.968.720,74 -6.178.171,76
-1.475.622,91 -1.322.900,90
-3.892.189,77 i 4.170.026,20
-3.835.356,26 | -450.009,72
293.558,87 -119.274,94
-2.856.936,01 58.215,25
-20.309.519,81 -10.411.685,51
-554,06 -56,00
-20.310.073,87 -10.411.741,51
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Aufwendungen fiir erfolsabhéngige und erfolgsunabhéngige

Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung 2019 2018
EWR i EUR
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéaft
erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung ;
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 416 500,00 362 000,00
sonstige Kraftfahrtversicherungen 232 000,00 203 000,00
Feuer- und Sachversicherung 0,00 15 338,76
davon: Verbundene Geb&udeversicherung 0,00 : 15 338,76
erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung i
Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 1149 137,99 5560 951,83
davon:  Unfallversicherung 1.149.137,99 5.560.951,83
Krankenversicherung 0,00 i 0,00
gesamt 1.797.637,99 | 6.141.290,59

Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

Die vertraglich zugesagte Verzinsung der Uberschussanteile
in der Allgemeinen Unfallversicherung erfolgte mit einem
Zinssatz von 0,25 % bzw. 4,50 %. Die Hohe der Zinszufih-
rung fur die Beitrags-Deckungsruckstellung wurde mit 0,90 %
und die der Renten-Deckungsriickstellung in der Allgemeinen
Unfallversicherung, Allgemeinen Haftpflichtversicherung,
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sowie in der Kraft-
fahrtunfallversicherung wurden mit 0,90 %, 1,25 %, 1,75 %,
1,92 %, 2,50 % bzw. 2,60 % aus dem arithmetischen Mittel
des Anfangs- und Endbestandes der jeweiligen Deckungs-
rickstellung ermittelt.

Fir Renten, bei denen bedingungsgeman eine Rentener-
héhung vorgesehen ist, wurde der technische Zins mit

3,49 % aus dem arithmetischen Mittel des Anfangs- und End-
bestandes der Deckungsriickstellung ermittelt.

Der technische Zins in der Unfallversicherung mit Beitrags-
riickgewahr wurde grundsatzlich mit 2,03 % aus dem arith-
metischen Mittel des Anfangs- und Endbestandes der versi-
cherungstechnischen Rickstellungen ermittelt.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft 2019

Abwicklungsergebnis

Aus der Abwicklung der aus dem vorhergehenden Ge-
schéftsjahr ibernommenen Riickstellung flir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle des selbst abgeschlossenen Ge-
schéfts fur eigene Rechnung ergibt sich ein Abwicklungsge-
winn in branchenublichen AusmalR.



Versicherungstechnisches Ergebnis

Anhang

fiir eigene Rechnung 2019 2018
EWR | EUR

Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 39.066.858,78 44.839.260,66
davon:  Unfallversicherung 37.947.649,40 43.689.649,46
Krankenversicherung 1.119.209,38 i 1.149.611,20
Haftpflichtversicherung 26.125.641,55 7.267.978,48
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 13.464.909,48 -3.090.086,94
sonstige Kraftfahrtversicherungen -6.929.939,70 -4.728.489,70
Feuer- und Sachversicherung -16.698.850,40 -14.479.924 67
davon:  Feuerversicherung -3.195.349,76 -1.138.169,00
Verbundene Hausratversicherung 5.416.457,33 5.843.810,04
Verbundene Gebaudeversicherung -27.502.537,09 -23.149.696,27

sonstige Sachversicherung 8.582.579,12 3.964.130,56
Transport- und Luftfahrt-Versicherung 776.547,21 2.966.239,15
sonstige Versicherungen 5.083.348,43 1.513.149,54
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 60.888.515,35 34.288.126,52
in Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft 5.511,82 158.008,10
gesamtes Versicherungsgeschéft 60.894.027,17 34.446.134,62
Bewegung des Bestandes an selbst abgeschlossenen ANZAHL DER ANZAHL DER
mindestens einjéhrigen Versicherungsvertragen VERSICHERUNGSVERTRAGE VERSICHERUNGSVERTRAGE
2019 2018

STUCK STUCK

Unfall- und Krankenversicherung insgesamt 1.266.443 1.286.347
davon:  Unfallversicherung 1.075.597 i 1.096.833
Krankenversicherung 190.846 i 189.514
Haftpflichtversicherung 741.503 720.612
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 595.652 574.017
sonstige Kraftfahrtversicherungen 479.496 461.571
Feuer- und Sachversicherung 1.042.855 1.010.020
davon: Feuerversicherung 101432 i 98.388
Verbundene Hausratversicherung 313.038 313.341
Verbundene Gebaudeversicherung 213.570 i 202.015

sonstige Sachversicherung 414.815 396.276

sonstige Versicherungen 388.934 374.404
gesamtes Versicherungsgeschaft 4.514.883 4.426.971
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II. Nichtversicherungstechnische Rechnung

2019
EUR

2018
EUR

4.  Sonstige Ertrage

Die sonstigen Ertréage erhohten sich im Geschaftsjahr im Wesentlichen aufgrund der Auslagerung eines
Teils der Pensionsriickstellungen und der damit verbundenen Auflosung i. H. v. 32.108.376,00 EUR.

121.752.884,46

67.097.203,14

5. Sonstige Aufwendungen 179.852.844,26 140.457.560,16
Die sonstigen Aufwendungen erhohten sich im Geschéftsjahr im Wesentlichen aufgrund der Auslagerung eines Teils
der Pensionsriickstellungen und der damit verbundenen Dotierung der Versorgungskasse i. H. v. 32.108.376,00 EUR.
8.  AuRerordentliche Aufwendungen 832.405,00 832.405,00
Die auRerordentlichen Aufwendungen resultieren aus den handelsrechtlichen Regelungen
nach BilMoG und beinhalten im Geschaftsjahr 2019 die Mindestzufiihrungsbetrége zu den
Pensionsriickstellungen und den Riickstellungen fiir Zuschiisse zur privaten Krankenversicherung.
10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
fiir Vorjahre 0,00 -237.778,00
fiir das Geschéftsjahr 349.067,03 238.007,78
349.067,03 i 22978
Verrechnete Aufwendungen und Ertrage
im Sinne des § 285 Nr. 25 HGB 2019 2018
EUR i EUR
Aus der Verrechnung von Vermégensgegenstanden
und Schulden nach § 246 Abs. 2 HGB ergab sich
eine Saldierung folgender Aufwendungen und
Ertrage:
Veranderung des Zeitwertes der i
verrechneten Vermdgensgegenstande -743.663,63 -610.079,61
Verzinsung des Erfiillungsbetrags
der verrechneten Schulden -163.110,57 -323.933,85
Effekt aus der Anderung des
Diskontierungszinssatzes fiir
den Erfiillungsbetrag -533.555,07 -434.184,24
Nettobetrag der verrechneten
Aufwendungen und Ertrége -1.440.329,27 -1.368.197,70
-~ = Aufwand“
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Provisionen und sonstige Beziige der
Versicherungsvertreter, Personal-Aufwendungen

2019
EWR i

Anhang

2018
EUR

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft

2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB

3. L6hne und Gehélter

4. Soziale Abgaben und Aufwendungen
fir Unterstiitzung

5. Aufwendungen fiir Altersversorgung

6. Aufwendungen insgesamt

198.643.881,84

185.069.231,67

511.260,64 700.443,09
1.950.292,67 2.027.764,75
27.554,53 27.157,88
-230.533,17 -612.159,79
200.902.456,51 187.212.437,60
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Sonstige Angaben

Gesamtbeziige des Vorstandes und des Aufsichtsrates,
gewahrte Kredite

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Vorstandes flr das
Geschéftsjahr beliefen sich auf 1.878,7 TEUR (Vorjahr:
1.941,5 TEUR). Ehemalige Vorstandsmitglieder und ihre Hin-
terbliebenen erhielten vom Unternehmen 882,9 TEUR (Vor-
jahr: 1.203,3 TEUR). Die Pensionsverpflichtungen gegentiber
ehemaligen Mitgliedern des Vorstandes und ihren Hinterblie-
benen betragen 6.919,0 TEUR (Vorjahr: 20.183,2 TEUR).

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten fir ihre Tatigkeit
640,5 TEUR (Vorjahr: 597,8 TEUR).

An Mitglieder des Vorstandes und Aufsichtsrates wurden
keine Kredite gewahrt.

Gesamthonorar Abschlusspriifer

Auf die Angaben Uber das von dem Abschlusspriifer fiir das
Geschéftsjahr berechnete Gesamthonorar gemaf § 285

Nr. 17 HGB wurde verzichtet, da die Angaben im Konzernab-
schluss der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. ent-
halten sind. Die dort berticksichtigten Honorare fir Ab-
schlusspriifungsleistungen entfallen auf die Prifung der Jah-
resabschlisse (inkl. freiwilliger Jahresabschlusspriifungen)
und der Solvabilitatstibersicht.

Honorare fur Steuerberatungsleistungen entfallen auf Versi-
cherungsteueranmeldungen im Ausland sowie steuerliche
Beurteilungen der Finanztochtergesellschaft.

Honorare fur sonstige Leistungen wurden fiir die Durchfiih-
rung einer Schulung, der Erstellung eines IFRS-Reporting-
Packages fiir einen Spezialfonds sowie die Durchfiihrung der
IT-Revision fiir eine Finanztochtergesellschaft erbracht, wo-
bei die beiden letztgenannten Leistungen bereits im Ge-
schaftsjahr 2018 erfolgten.

Mitarbeiter

Unsere Gesellschaft beschaftigt kein eigenes Personal.
Sémtliche betriebliche Funktionen werden durch andere Un-
ternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe wahrgenommen.
Grundlage hierfiir sind Ausgliederungs- und Generalagentur-
vertrage.
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In der SIGNAL IDUNA Gruppe betrug in 2019 die durch-
schnittliche Anzahl der angestellten Innen- und AuRendienst-
mitarbeiter 7.465 (Vorjahr: 7.329). Auflerdem waren 2.794
(Vorjahr: 2.845) selbststandige AusschlieRlichkeitsagenturen
tatig.

Haftungsverhéltnisse und sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Unsere Gesellschaft hat sich gegenliber der SIGNAL IDUNA
Ruckversicherungs AG, Zug, verpflichtet, bei Absinken des
bei dieser vorhandenen Eigenkapitals aufgrund eines Quar-
talsverlustes um mindestens 20,0 % auf deren Verlangen
neues Aktienkapital von héchstens 50,0 Mio. CHF zu zeich-
nen.

Aufgrund unserer Mitgliedschaft in dem Verein ,Verkehrs-
opferhilfe e. V.* sind wir verpflichtet, dem Verein die fir die
Durchfiihrung des Vereinszwecks erforderlichen Mittel zur
Verfuigung zu stellen. Der auf unsere Gesellschaft entfallende
Betrag bemisst sich nach unserem Anteil an den Beitragsein-
nahmen, die die Mitgliedsunternehmen aus dem selbst abge-
schlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgeschaft
jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.

Fir eine Inanspruchnahme liegen keine Anhaltspunkte vor.

Zum Ende des Geschéaftsjahres bestehen Einzahlungsver-
pflichtungen gegentiber der PVAG Polizeiversicherungs-
Aktiengesellschaft, Dortmund, in Hohe von 130,4 TEUR (Vor-
jahr: 130,4 TEUR).

Die nicht bilanzierten Pensionen und pensionsahnlichen Ver-
pflichtungen von vor 1987 geman Art. 28 Abs. 1 EGHGB be-
tragen 53,8 TEUR (Vorjahr: 55,4 TEUR).

Die nach BilMoG neu bewerteten und aufgrund des Vertei-
lungswahlrechts nach Art. 67 Abs. 1 EGHGB noch nicht in
der Bilanz ausgewiesenen Ruckstellungen fir Pensionen

und pensionsahnlichen Verpflichtungen betragen 4,2 Mio.
EUR (Vorjahr: 5,0 Mio. EUR). AuRerdem besteht eine Even-
tualverbindlichkeit gegeniiber der SIGNAL IDUNA Versor-
gungskasse e.V. aufgrund der Ubertragung von Pensionsver-
pflichtungen gegeniiber Rentnern der SIGNAL IDUNA Allge-
meinen in Hohe von 5,0 Mio. EUR.



Bei Hypothekendarlehen bestehen zum Bilanzstichtag
noch offene Auszahlungsverpflichtungen an Darlehensneh-
mer aus unwiderruflichen Kreditzusagen in Héhe von

21,5 TEUR (Vorjahr: 34,5 TEUR). Wir gehen davon aus,
dass diese kurzfristig in Anspruch genommen werden.

Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen und
Personen

Im Berichtszeitraum wurden mit nahestehenden Unterneh-
men und Personen keine marktuntblichen Geschéafte im
Sinne des § 285 Nr. 21 HGB getatigt.

Nachtragsbericht

Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Abschlusses unseres
Unternehmens steht die Weltwirtschaft unter dem Einfluss
der Corona-Pandemie. Die Weltgesundheitsorganisation
WHO hat — aufgrund der starken Ausbreitung des Corona-
virus auch auflerhalb Chinas —am 30. Januar 2020 den inter-
nationalen Gesundheitsnotstand ausgerufen und stuft die
Verbreitung des Virus seit dem 11. Marz 2020 nunmehr als
Pandemie ein. Die derzeit enorme Unwagbarkeit in Bezug
auf die Ausbreitung und die Folgen der Lungenkrankheit
Covid-19 erschwert eine Prognose der Geschaftsentwicklung
unseres Unternehmens.

Die Untersuchungen zu den finanziellen Auswirkungen auf
die SIGNAL IDUNA Allgemeine wurden umgehend eingelei-
tet, sind jedoch zum Zeitpunkt der Aufstellung des Abschlus-
ses noch nicht konkret abschatzbar. Je nach Umfang und
Schwere des Verlaufs der Pandemie sowie der Wirksamkeit
der ergriffenen GegenmalRnahmen kdnnten jedoch vermut-
lich das Neugeschaft sowie der Schadenverlauf im
Versicherungsgeschaft negativ beeintrachtigt sein, wobei in
der Schadenentwicklung auch gegenlaufige Effekte nicht
ausgeschlossen sind. Zusatzlich kénnten die ausgeldsten
akuten Verwerfungen an den Kapitalmarkten die
Bewertungsreserven der Kapitalanlagen sowie das
Anlageergebnis negativ beeinflussen. Weiterhin sind
Liquiditatseinengungen am Markt zu beobachten.

Anhang

Der interne Krisenstab hat die Umsetzung der Notfallplanung
in Bezug auf das Business Continuity Management (BCM)
eingeleitet und koordiniert eine permanente Uberwachung
der aktuellen Lage sowie die Umsetzung geeigneter Mal3-
nahmen zum Schutz der Mitarbeiter und zur Aufrechterhal-
tung des Geschaftsbetriebs. Trotz aller GegenmaRnahmen
sind jedoch Einschrankungen in den Betriebs- und Steue-
rungsprozessen — auch ausgeldst durch die Regelungen zur
Eindammung der Pandemie (u. a. Ausgangs- bzw. Kontakt-
einschrankungen) — nicht ausgeschlossen.
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Organe

Aufsichtsrat

Reinhold Schulte
Vorstandsvorsitzender i. R., SIGNAL IDUNA Gruppe
Vorsitzender

Stephan Schwarz
Geschaftsflhrer, GRG Service Berlin GmbH & Co. KG
stellv. Vorsitzender

Helmut Adamy
Blichsenmachermeister

Detlef Bade
Schornsteinfegermeister

Dr. Klaus-Peter Balthasar
Rechtsanwalt, Landrat a. D.

Wolfgang Bosbach
Rechtsanwalt

Dr. Jorg Dittrich
Dachdeckermeister

Claus Gréhn
Dachdeckermeister

Willy Hesse
Dachdeckermeister

Hans Hund
Kalteanlagen- und Elektroinstallateurmeister

Geschaftsfihrer, Hans Hund GmbH

Kurt Krautscheid
Dachdeckermeister

Stefan Lobenstein
Konditormeister
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Dietmar Mothes

Geschéftsfuhrer,

Dietmar Mothes GmbH Straf3en- und Tiefbau
verstorben am 11. Marz 2020

Michael Radau
Vorstandsvorsitzender, SuperBIOMarkt AG

Gotthard Reiner
Elektroinstallateurmeister

Rainer Scheidt
Direktor i. R., Aktiengesellschaft Dillinger Hiittenwerke

Johannes Ullrich
Maler- und Lackierermeister
Geschaftsfuhrer, Ullrich Malerfachbetrieb GmbH

Bernd Wegner, MdL
Schuhmachermeister



Vorstand

Ulrich Leitermann

Vorsitzender

Lenkung und Koordination der Unternehmensfiihrung;
Angelegenheiten der Organe; Personal; Aus- und Weiter-
bildung, Personalentwicklung; Compliance; Recht; Presse,
Public Relations; Revision; Konzernentwicklung; Angele-
genheiten der Sprecherausschuisse Innen- und Aul3en-
dienst; SIGNAL IDUNA Digital

Martin Berger

Finanzen und Finanzprodukte; Finanztdchter und Beteili-
gungen; Immobilien; Darlehen; Unternehmensrechnung;
Steuern; Facility Management; Zentraleinkauf

Dr. Christian Bielefeld

Betriebsorganisation; Qualitdtsmanagement; Prozessma-
nagement; Softwareentwicklung; Betrieb der technischen
Infrastruktur; Risikomanagement; Datensicherheit; Kunden-
service; Allgemeine Verwaltung; Inkasso; Antrag und Ver-
trag Krankenversicherung, Lebensversicherung, Komposit-
versicherung

Dr. Karl-Josef Bierth

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung
Krankenversicherung; Datenschutz; Notfallplanung; Krisen-
stab

Michael Johnigk
bis 30. Juni 2019

Dr. Stefan Kutz

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Scha-
den/Leistung Kompositversicherung; Kreditversicherung;
Ruckversicherung; Ausland

Anhang

Torsten Uhlig

AufBendienstorganisation, Vertriebssteuerung; Marketing;
Unternehmensverbindungen; Exklusivvertrieb; Freie Ver-
triebe; Vertriebsservice

seit 1. Juli 2019

Clemens Vatter

Produktentwicklung, Aktuariat, Underwriting und Leistung
Lebensversicherung; Planung und Controlling
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Verantwortlicher Aktuar

Olaf Geiller

Treuhander fir das Sicherungsvermogen

Peter Grundel
Handelsrichter, Landgericht Hamburg

Lothar Schacht

Vorstandsmitglied i. R.,

SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft
stellv. Treuh&nder

Hermann Schulte-Hiltrop
Hauptgeschéaftsfiihrer, Baugewerbeverband Westfalen
stellv. Treuh&nder

Abschlusspriifer

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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Konzernangaben

Die SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, Dortmund,
hat uns, SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktienge-
sellschaft, Dortmund (Amtsgericht Dortmund, Handelsregis-
ternummer HRB 19108), gemal § 20 Abs. 4 AktG mitgeteilt,
dass sie zu 100 % am Grundkapital unserer Gesellschaft be-
teiligt ist. Das Grundkapital von 100.000.000,00 EUR ist voll
eingezahlt.

Wir sind aufgrund der Beteiligungsverhaltnisse ein von der
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, Dortmund, ab-
hangiges Unternehmen. Gemal § 290 HGB wird unser Un-
ternehmen in den Konzernabschluss und den Konzernlage-
bericht der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Ham-
burg, einbezogen. Wir sind daher gemag § 291 HGB von
der Verpflichtung zur Aufstellung eines eigenen Konzernab-
schlusses und Konzernlageberichtes befreit.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Hamburg,
stellt den Konzernabschluss fiir den gréf3ten und den kleins-
ten Kreis von Unternehmen auf. Dieser wird im Bundesan-
zeiger verdffentlicht und beim Unternehmensregister am
Geschaftssitz hinterlegt.

Zur SIGNAL IDUNA Gruppe gehdren folgende Unternehmen:

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., Dortmund
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Hamburg

SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., Warschau

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A,,
Bukarest

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft, Hamburg
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft, Dortmund
SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., Dortmund

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesell-
schaft, Dortmund

ADLER Versicherung AG, Dortmund
PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund
SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt., Budapest

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Warschau

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG,
Wiesbaden

Anhang

SIGNAL IDUNA Rickversicherungs AG, Zug
SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft, Hamburg

HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft
mit beschrankter Haftung, Hamburg

Donner & Reuschel Aktiengesellschaft, Hamburg
SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg
OVB Holding AG, Kdin

HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg

SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, Hamburg

Sie stehen unter einheitlicher Leitung und bilden deshalb ei-
nen Konzern nach Aktiengesetz.

Dortmund, 18. Marz 2020

Der Vorstand

Ulrich Leitermann

Martin Berger

Dr. Christian Bielefeld

Dr. Karl-Josef Bierth

Dr. Stefan Kutz

Torsten Uhlig

Clemens Vatter
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Bestétigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktienge-
sellschaft, Dortmund

Vermerk uber die Priufung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts

Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der SIGNAL IDUNA Allge-
meine Versicherung Aktiengesellschaft — bestehend aus der
Bilanz zum 31. Dezember 2019 und der Gewinn- und Ver-
lustrechnung flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2019 sowie dem Anhang, einschlieRlich der
Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden —
gepruft. Darliber hinaus haben wir den Lagebericht der
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2019 gepriift. Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen® un-
seres Bestatigungsvermerks genannten Bestandteile des La-
geberichts haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzli-
chen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesent-
lichen Belangen den deutschen, fir Versicherungsunter-
nehmen geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundséatze ord-
nungsmafiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanz-
lage des Unternehmens zum 31. Dezember 2019 sowie
seiner Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2019 und

— vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage des Unternehmens. In allen we-
sentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken
der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.
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Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsma-
Rigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt
hat.

Grundlage fiir unsere Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
LEU-APrvVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ord-
nungsmafiger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers flr die Pri-
fung des Jahresabschlusses und des Lageberichts® unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtli-
chen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfiillt. Dartiber hinaus erklaren wir ge-
maf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine
verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage flr unsere Prifungsurteile
zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der

Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgeméafien Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses
fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2019 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzes und
bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berlcksichtigt;
wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.



Bewertung der Anteile an verbundenen Unternehmen
Hinsichtlich der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
verweisen wir auf die Erlauterungen im Anhang des Unter-
nehmens in Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den®. Fir die Darstellung der Zeitwerte und Bewertungsreser-
ven sowie beziiglich der Darstellung des Anteilsbesitzes ver-
weisen wir auf die Erlauterungen im Anhang des Unterneh-
mens in Abschnitt ,Erlauterungen zur Bilanz zum 31. Dezem-
ber 2019“. Risikoangaben sind im Lagebericht in Abschnitt
.Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens* enthal-
ten.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Anteile an verbundenen Unternehmen sind nicht an ei-
nem aktiven Markt notiert und betragen zum Bilanzstichtag
EUR 273,1 Mio. Dies sind 10,1 % der Bilanzsumme.

In Bezug auf die Buchwerte besteht bei Kapitalanlagen das
grundsatzliche Risiko, dass der beizulegende Wert zum
Bilanzstichtag unterhalb des Buchwertes liegt und gegebe-
nenfalls eine erforderliche Abschreibung auf den niedrigeren
beizulegenden Wert unterbleibt.

Insbesondere liegt bei den Anteilen an verbundenen Unter-
nehmen ein erhdhtes Risiko deshalb vor, da bei diesen die
beizulegenden Werte nicht aus aktiven Markten am Bilanz-
stichtag abgeleitet werden kénnen. Die Ermittlung der beizu-
legenden Werte dieser Anteile ist komplex und beruht auf ei-
ner Anwendung verschiedener Bewertungsverfahren unter
Einbezug einer Reihe von ermessens- und schatzungsbehaf-
teten Faktoren. Die bedeutsamsten Annahmen sind die Pla-
nungspramissen zu den erwarteten Ertragen (z. B. Beitrage
und Zinsuberschusse) und Aufwendungen (z. B. Schaden-
und Verwaltungsaufwendungen) sowie die zur Diskontierung
verwendeten Kapitalisierungszinsen.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Bei der Priifung der Anteile an verbundenen Unternehmen
haben wir folgende wesentliche Prifungshandlungen durch-
gefiihrt:

— Wir haben fiir eine Auswahl von Anteilen an verbundenen
Unternehmen die Angemessenheit des verwendeten Be-
wertungsverfahrens geprift.

Bestatigungsvermerk

— Soweit der beizulegende Wert anhand des Ertragswertver-
fahrens ermittelt wurde, haben wir fiir eine Auswahl der An-
teile an verbundenen Unternehmen, welche alle wesentli-
chen operativen Tochterunternehmen umfasste, im Rah-
men der Planungsplausibilisierung insbesondere die be-
deutsamsten Planungspramissen gewdirdigt. Hierbei haben
wir auf unsere Erkenntnisse aus mandantenseitig und 6f-
fentlich verfligbaren Informationen zuriickgegriffen. Erhal-
tene Erlauterungen und Unterlagen haben wir gewurdigt.

— AulBerdem haben wir firr diese Auswahl die uns vorgeleg-
ten Planungen mit den von den zustandigen Aufsichtsraten
genehmigten Planungen abgeglichen. Ebenso haben wir in
einem retrospektiven Vergleich die Planungen aus dem
Vorjahr mit der tatsachlich erzielten Geschéaftsentwicklung
abgeglichen und die Abweichungen gewurdigt.

— Die zur Abzinsung verwendeten Kapitalisierungszinsen und
deren Ermittlung geman des Capital Asset Pricing Modells
haben wir geprift. Dies betraf den Basiszins und die Markt-
risikopramie sowie die individuell festzulegenden Betafak-
toren und Wachstumsabschlage.

Unsere Schlussfolgerungen

Die verwendeten Methoden zur Ermittlung der Zeitwerte der
Anteile an verbundenen Unternehmen sind sachgerecht und
stehen im Einklang mit den anzuwendenden Rechnungsle-
gungsgrundsatzen. Die zugrundeliegenden Annahmen und
Parameter wurden angemessen abgeleitet.

Bewertung der Sonstigen Ausleihungen

Hinsichtlich der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
verweisen wir auf die Erlauterungen im Abschnitt ,Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden“ im Anhang des Unterneh-
mens. Risikoangaben sind im Lagebericht im Abschnitt
sMarktrisiken“ enthalten.

Das Risiko fiir den Abschluss

Im Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 betragen die
Sonstigen Ausleihungen EUR 800,2 Mio. Der Anteil dieser
Kapitalanlagen betragt 29,6 % der Bilanzsumme und hat so-
mit einen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgenslage des
Unternehmens.
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Die Sonstigen Ausleihungen werden entweder zu Anschaf-
fungskosten oder zu Nennwerten bzw. bei voraussichtlich
dauernder Wertminderung zum niedrigeren beizulegenden
Wert bilanziert. In Bezug auf die Buchwerte besteht bei den
Kapitalanlagen, bei denen der beizulegende Wert bzw. der
Zeitwert zum Bilanzstichtag unterhalb des Buchwertes liegt,
das grundséatzliche Risiko, dass diese Werte nicht zutreffend
ermittelt werden und daher

— eine voraussichtliche dauernde Wertminderung in wie An-
lagevermogen bewerteten Bestanden nicht erkannt wird
und eine Abschreibung daher unterbleibt oder

— bei einer Wertaufholung eine Zuschreibung unterbleibt
oder nicht in erforderlichem Umfang vorgenommen wird
oder

— die Zeitwertangabe im Anhang nicht korrekt ist.

Bei den Sonstigen Ausleihungen, deren Zeitwerte nicht un-
mittelbar aus einem aktiven Markt abgeleitet werden kdnnen,
sondern anhand von alternativen Bewertungsverfahren abge-
leitet werden miissen, besteht ein Risiko bei der Bewertung.
Die Bewertung erfordert in der Regel die Auswahl der ada-
quaten risikofreien Zinsstrukturkurve. Die Ermittlung der Zeit-
werte durch die Auswahl und Ableitung von am Markt beob-
achtbaren Parametern ist insbesondere komplex, wenn es
sich nicht um festverzinsliche Anleihen ohne weitere Ausstat-
tungsmerkmale handelt und hinsichtlich der getroffenen An-
nahmen von Einschatzungen und Beurteilungen des Unter-
nehmens abhangig ist. Dies gilt insbesondere fiir den boni-
tatsgerechten Zinsaufschlag (Spread), wenn keine emitten-
tenspezifischen Bonitatsinformationen zum Bilanzstichtag
vorliegen.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Unsere Prifung der Sonstigen Ausleihungen haben wir
risikoorientiert durchgefiihrt. Sie beinhaltete insbesondere
folgende Tatigkeiten:

— Wir haben uns einen grundlegenden Uberblick tiber den
Prozess der Erhebung von Marktdaten und ihrer Ubertra-
gung in das Bestandsflihrungssystem fiir Kapitalanlagen
sowie die Ermittlung der Inputfaktoren fiir Bewertungsmo-
delle einschlief3lich der hierzu eingerichteten Kontrollen
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verschafft. Kontrollen, die auf die Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der verwendeten Bewertungsparameter abzielen,
haben wir hinsichtlich ihrer Angemessenheit beurteilt. Wir
haben uns durch Funktionsprifungen von der Wirksamkeit
der installierten Kontrollen iberzeugt.

— Wir haben weiterhin die Angemessenheit der verwendeten
Bewertungsmodelle in Bezug auf ihre finanzmathematische
Eignung beurteilt.

— Unter Einbezug unserer Kapitalanlagespezialisten haben
wir die Systematik der Parametrisierung gewurdigt. Die
verwendeten Parameter haben wir mit aus beobachtbaren
Marktdaten abgeleiteten Werten verglichen und mit den
Verantwortlichen des Unternehmens erdrtert.

— Auf dieser Basis haben wir fiir einzelne risikoorientiert
ausgewahlte Titel eigene Berechnungen vorgenommen
und mit den von dem Unternehmen ermittelten Werten
verglichen.

— Wir haben anhand der im Rahmen unserer Priifung gewon-
nenen Informationen beurteilt, bei welchen Sonstigen Aus-
leihungen Anhaltspunkte fiir einen Ab- oder Zuschrei-
bungsbedarf bestehen. In den so identifizierten Fallen ha-
ben wir nachvollzogen, ob die Abschreibungen (insbeson-
dere bonitatsbedingte) und die Zuschreibungen erforderlich
waren.

— Zur Sicherstellung der rechnerischen Richtigkeit des ver-
wendeten Bewertungsmodells haben wir die Berechnun-
gen des Unternehmens auf Basis risikoorientiert ausge-
wahlter Elemente nachvollzogen.

Unsere Schlussfolgerungen

Die verwendeten Methoden zur Ermittlung der Zeitwerte der
Sonstigen Ausleihungen sind sachgerecht und stehen im Ein-
klang mit den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsat-
zen. Die zugrunde liegenden Annahmen und Parameter wur-
den angemessen abgeleitet.



Bewertung der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfille im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft

Hinsichtlich der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
verweisen wir auf die Erlauterungen im Anhang des Unter-
nehmens in Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den®. Risikoangaben sind im Chancen- und Risikobericht als
Teil des Lageberichts unter dem Punkt Versicherungstechni-
sche Risiken enthalten.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Brutto-Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfalle betragen EUR 1.605,5 Mio. Dies sind 59,5 %
der Bilanzsumme.

Die Brutto-Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfalle teilt sich in verschiedene Teilschadenrick-
stellungen auf. Die Riickstellungen fir bekannte und unbe-
kannte Versicherungsfalle betreffen den wesentlichen Teil
der Brutto-Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfalle.

Die Bewertung der Rickstellung fur bekannte Versicherungs-
falle unterliegt Unsicherheiten hinsichtlich der voraussichtli-
chen Schadenhohe und ist daher stark ermessensbehaftet.
Die Schatzung darf nach handelsrechtlichen Grundséatzen
nicht risikoneutral im Sinne einer Gleichgewichtung von
Chancen und Risiken durchgefiihrt werden, sondern sie hat
unter Beachtung des bilanzrechtlichen Vorsichtsprinzips

(§ 341e Abs. 1 Satz 1 HGB) zu erfolgen.

Die Rickstellungen fir bekannte Versicherungsfalle werden
nach dem voraussichtlichen Aufwand fiir jeden einzelnen
Schadenfall geschatzt. Flr noch nicht bekannte Schadenfalle
werden Spatschadenriickstellungen gebildet, die nach Erfah-
rungssatzen berechnet werden; dabei kommen anerkannte
versicherungsmathematische Verfahren zur Anwendung.

Das Risiko besteht bei den zum Bilanzstichtag bereits be-
kannten Schadenfallen darin, dass die noch ausstehenden
Schadenzahlungen nicht in ausreichender Héhe zurlickge-
stellt werden. Bei den bereits eingetretenen, jedoch noch
nicht gemeldeten Schadenfallen (unbekannte Spatschaden)

Bestatigungsvermerk

besteht daneben das Risiko, das diese nicht bzw. nicht in
ausreichendem Umfang berucksichtigt werden.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Bei der Priifung der Riickstellung fiir bekannte und unbe-
kannte Versicherungsfalle haben wir als Teil des Priifungs-
teams eigene Aktuare eingesetzt und im Wesentlichen fol-
gende Prifungshandlungen durchgefiihrt:

— Wir haben den Prozess zur Ermittlung der Ruickstellungen
aufgenommen, wesentliche Kontrollen identifiziert und
diese auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit hin getes-
tet. Wir haben uns davon Uberzeugt, dass die Kontrollen,
mit denen die zeitnahe Bearbeitung von Versicherungsfal-
len und somit die korrekte Bewertung sichergestellt werden
soll, geeignet aufgebaut waren und wirksam durchgefiihrt
wurden.

— Fur einen Teilbestand von Versicherungsfallen haben wir
die Héhe einzelner Rickstellungen fir bekannte Versiche-
rungsfalle anhand der Aktenlage fiir verschiedene Versi-
cherungszweige und -arten nachvollzogen.

— Wir haben die Berechnungen der Gesellschaft zur Ermitt-
lung der unbekannten Spatschaden geprift. Dabei haben
wir insbesondere die Herleitung der geschatzten Anzahl
und deren Hohe auf der Grundlage historischer Erfahrun-
gen und aktueller Entwicklungen gewirdigt.

— Wir haben eigene aktuarielle Reserveberechnungen fiir
ausgewahlte Segmente durchgefihrt, die wir auf Basis von
Risikolberlegungen ausgewahlt haben. Hierbei haben wir
jeweils eine Punktschatzung fiir den Gesamtschadenauf-
wand brutto ermittelt, um die Angemessenheit der gebuch-
ten Schadenrickstellungen zu tberprifen und ein enthalte-
nes Sicherheitsniveau zu bewerten.

— Die tatsachliche Entwicklung der im Vorjahr gebuchten
Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle haben wir anhand der Abwicklungsergebnisse analy-
siert.

— Anhand eines Zeitreihenvergleichs insbesondere von
Schadenstiickzahlen und durchschnittlichen Schadenhé-
hen sowie der Geschaftsjahres- und bilanziellen Schaden-
quoten haben wir die Entwicklung der Schadenruckstellung
analysiert.
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Unsere Schlussfolgerungen

Die verwendeten Methoden zur Ermittlung des Buchwerts der
Teilschadenrickstellung fiir bekannte und unbekannte Versi-
cherungsfalle im selbst abgeschlossenen Schaden-/Unfall-
Versicherungsgeschéft sind sachgerecht und stehen im Ein-
klang mit den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsat-
zen. Die zugrunde liegenden Annahmen und Parameter wur-
den in geeigneter Weise abgeleitet.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fur die
sonstigen Informationen verantwortlich.

Die sonstigen Informationen umfassen die Ubrigen Teile des
Geschéftsberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen nicht den Jahresab-
schluss, die inhaltlich gepriiften Lageberichtsangaben sowie
unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lage-
bericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen,
und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil
noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung
hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Ver-
antwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei
zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zu
den inhaltlich gepruften Lageberichtsangaben oder unse-
ren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Auf-
sichtsrats fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses, der den deutschen, fir Versi-
cherungsunternehmen geltenden handelsrechtlichen Vor-
schriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und da-
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fiir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deut-
schen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die
internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deut-
schen Grundséatzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung als not-
wendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresab-
schlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzli-
chen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des Unter-
nehmens zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beur-
teilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachver-
halte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Darliber hin-
aus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuhrung der Unter-
nehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachli-
che oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage des Unternehmens vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Ent-
wicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und Manah-
men (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu er-
mdglichen und um ausreichende geeignete Nachweise fur
die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Unternehmens zur Aufstel-
lung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.



Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung

des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu
erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage des Unternehmens vermittelt so-
wie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss
sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Ent-
wicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsver-
merk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahresab-
schluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal} an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaliger Abschlussprifung durchge-
fuhrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets auf-
deckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstdéRen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich ange-
sehen, wenn vernlinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass
sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jah-
resabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftli-
chen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prufung tuben wir pflichtgemales Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hin-
aus:

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher —
beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellun-
gen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und
fuhren Prufungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage flr unsere Priifungs-
urteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoRen
héher als bei Unrichtigkeiten, da VerstdRe betriigerisches

Bestatigungsvermerk

Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstén-
digkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Priifung des
Jahresabschlusses relevanten Internen Kontrollsystem und
den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkeh-
rungen und MaRnahmen, um Prifungshandlungen zu pla-
nen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirk-
samkeit dieser Systeme des Unternehmens abzugeben.
beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzli-
chen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusam-
menhangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Pri-
fungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zu-
sammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten be-
steht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Unter-
nehmens zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit auf-
werfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben
im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu
machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungs-
nachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten
konnen jedoch dazu filhren, dass das Unternehmen seine
Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfiihren kann.
beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3lich der Angaben
sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jah-
resabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmagiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermoégens-, Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens vermittelt.
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— beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jah-
resabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage des Unternehmens.

— fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzli-
chen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben
im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender und geeig-
neter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbeson-
dere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetz-
lichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annah-
men nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der
zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen ge-
ben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidba-
res Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zu-
kunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, ein-
schlielich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortli-
chen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit
ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von
denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass
sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu
getroffenen Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fir
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren
und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte
sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschrif-
ten schlielen die offentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere
rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemaR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden in der Aufsichtsratssitzung vom 27. November
2018 als Abschlussprifer gewahlt. Wir wurden am 13. Januar
2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind erstmalig seit dem
Geschaftsjahr 2019 als Abschlusspriifer des Unternehmens
tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthal-
tenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den
Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbe-
richt) in Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriufer

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Dr. Christof Hasenburg.

Berlin, den 14. April 2020

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dr. Hasenburg Stimper

Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin



Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat wahrend des Berichtsjahres seine nach
Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen.

Er hat sich insbesondere vom Vorstand wahrend des Ge-
schéftsjahres regelmafig Uber die Geschéaftsentwicklung, die
Risiken und die finanzielle Situation des Unternehmens so-
wie Uber die Lage der Gesellschaft schriftlich und mindlich
unterrichten lassen und die Geschéftsfuhrung des Vorstan-
des Uiberwacht. In seinen Sitzungen informierte sich der Auf-
sichtsrat eingehend Uber die geschéaftlichen Aktivitaten des
Unternehmens und fasste die notwendigen Beschlisse.

Der Prifungsausschuss hat die erforderlichen Entscheidun-
gen des Aufsichtsrates Uber die Feststellung des Jahresab-
schlusses, die Uberwachung des Rechnungslegungsprozes-
ses, die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems, des in-
ternen Kontrollsystems und der Compliance vorbereitet. Dar-
Giber hinaus hat er den Aufsichtsrat bei der Uberwachung der
Durchfiihrung der Abschlussprifung, insbesondere hinsicht-
lich der Auswahl und Unabhéangigkeit des Abschlussprifers
und der vom Abschlusspriifer zusatzlich erbrachten Leistun-
gen, unterstitzt. Im Aufsichtsratsausschuss Kapitalanlagen
ist Uber bedeutsame Anlagevorhaben beraten worden. Der
Ausschuss hat die ihm obliegenden Beschliisse gefasst.

Der verantwortliche Aktuar hat in der Bilanzaufsichtsratssit-
zung Uber die wesentlichen Ergebnisse seines Erlauterungs-
berichts zur versicherungsmathematischen Bestatigung be-
richtet. Der Aufsichtsrat hat den Erlduterungsbericht des ver-
antwortlichen Aktuars und dessen Ausflihrungen zustimmend
zur Kenntnis genommen.

Der Abschlusspriifer, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft, Berlin, hat den Jahresabschluss und den Lagebe-
richt zum 31. Dezember 2019 gepriift und mit dem uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Bericht des Aufsichtsrates

Der Jahresabschluss und der Lagebericht zum 31. Dezem-
ber 2019 sowie der Priifungsbericht des Abschlussprifers
lagen dem Aufsichtsrat vor. Der Vorsitzende des Prufungs-
ausschusses des Aufsichtsrates berichtete in der Bilanzauf-
sichtsratssitzung tber die vorbereitenden Tatigkeiten und
Prifungen des Ausschusses. Der Priifungsausschuss hat
dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, den Jahresabschluss zu
billigen.

Der Aufsichtsrat hat den Prufungsbericht des Abschlusspri-
fers zustimmend zur Kenntnis genommen. Er hat den Jahres-
abschluss und den Lagebericht geprift. Nach dem abschlie-
Renden Ergebnis seiner Prifung sind Einwendungen nicht zu
erheben. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss gebilligt,
der damit festgestellt ist.

Dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

der SIGNAL IDUNA Gruppe gilt der Dank des Aufsichtsrates

fiir die im Jahre 2019 geleistete Arbeit.

Dortmund, 19. Mai 2020

Der Aufsichtsrat

Reinhold Schulte Stephan Schwarz

Detlef Bade

Helmut Adamy

Dr. Klaus-Peter Balthasar

Wolfgang Bosbach

Dr. Jorg Dittrich Claus Gréhn
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Willy Hesse Hans Hund

Kurt Krautscheid Stefan Lobenstein
Michael Radau Gotthard Reiner
Rainer Scheidt Johannes Ullrich
Bernd Wegner
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