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Allgemeine Informationen

v Allgemeines
Der Gleichordnungskonzern SIGNAL IDUNA wird von drei Obergesellschaften gefiihrt, die Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit sind. lhre Mitglieder finden bedarfsgerechte
Losungen fir die Absicherung von Risiken, die private Alters- und Gesundheitsvorsorge sowie die Vermoégensbildung. Das Kerngeschéaft der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in den

Kompetenzbereichen Kranken-, Leben-, Schaden- und Unfallversicherung. Zudem werden unter dem Dach der SIGNAL IDUNA Gruppe auch Finanzdienstleistungen erbracht.
Die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe wurde mit Wirkung zum 15. Mai 2018 in SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. unbenannt.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL IDUNA Leben) ist eine von drei Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe und hat einen Konzernabschluss nach § 290 HGB
i. V. m. § 341i HGB aufzustellen. Wesentliche verbundene Unternehmen i. S. d. § 271 Abs. 2 HGB sind:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (im Folgenden SIGNAL IDUNA Allgemeine), Dortmund
ADLER Versicherung AG, Dortmund

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (im Folgenden DEURAG), Wiesbaden
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt., Budapest

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo UbezpieczeA, S.A., Warschau

SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft, Hamburg

SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo UbezpieczeA, S.A., Warschau

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A., Bukarest

SIGNAL IDUNA Ruckversicherungs AG, Zug

SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft (im Folgenden SIGNAL IDUNA Bauspar), Hamburg
HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, Hamburg
DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft (im Folgenden DONNER & REUSCHEL), Hamburg
SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft (im Folgenden SIGNAL IDUNA Holding), Dortmund
SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg

SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, Hamburg

HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg.

e e e 000000000000 ®

Der SIGNAL IDUNA Leben Konzern erbringt Versicherungs-, Vorsorge- und Finanzdienstleistungen.

V Geltungsbereich der Berichterstattung
Die vorliegende Berichterstattung gilt fir den SIGNAL IDUNA Leben Konzern und die zu ihm gehdrenden Gesellschaften, die vom ,,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen
Berichterstattung der Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlageberichten” betroffen sind. Die betroffenen Unternehmen sind:

e SIGNAL IDUNA Leben
o DONNER & REUSCHEL

Die im Ausland anséssigen Gesellschaften fallen aufgrund lhrer geringen Mitarbeiteranzahl nicht unter der Berichtspflicht nach HGB.

Alle Angaben der vorliegenden Berichterstattung, die sich auf die SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, haben fiir den SIGNAL IDUNA Leben Konzern und die verbundenen Unternehmen
grundsétzlich Gltigkeit. Angaben, die speziell den SIGNAL IDUNA Leben Konzern, die SIGNAL IDUNA Leben als Einzelgesellschaft und/oder DONNER & REUSCHEL betreffen, werden im Text
eindeutig als solche gekennzeichnet.

V Beschreibung des Geschdftsmodells

Die Kernkompetenz der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in der Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und in der maRgerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der
mittelstandischen Wirtschaft. Unter dem Dach der SIGNAL IDUNA Gruppe finden sich auch Spezialversicherer fiir den Offentlichen Dienst sowie Finanzunternehmen, die
Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen und Investmentanlagen anbieten.

Die SIGNAL IDUNA Leben ist neben der SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. und der SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G. eine der Obergesellschaften im Gleichordnungskonzern
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die SIGNAL IDUNA Leben ist fihrende Gesellschaft der Gruppe und wesentlicher Dienstleister fiir die anderen Gesellschaften ohne eigene Mitarbeiter. Sie ist
Anbieter fir Lebens- und Rentenversicherungen (mit Ausnahme des Durchfiihrungsweges Pensionskasse).

Die SIGNAL IDUNA Leben zahlt zu den 20 gréRten deutschen Lebensversicherern. Sie hat ihre Starken in allen Facetten der privaten Alters-, Daseins- und Hinterbliebenenvorsorge. Die
Produktpalette reicht dabei von konventionellen Lebens- und Rentenversicherungen lber die Absicherung gegen Berufs- und Erwerbsunfahigkeit bis zu leistungsstarken
fondsgebundenen Versicherungsprodukten wie z. B. SIGNAL IDUNA Global Garant Invest.

Produkte und Leistungen, wie die betriebliche und private Altersvorsorge sind darauf ausgelegt, maRgeblich zur Sicherung im Alter und zur Entlastung der Sozialsysteme beizutragen.
Produkte der SIGNAL IDUNA Leben, wie z. B. die Lebens- und Rentenversicherung oder die Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung tragen maRgeblich zur Absicherung gegen
personliche Risiken und zur finanziellen Sicherheit im Alter bei.

Die Hauptaufgabe der DONNER & REUSCHEL wird darin gesehen, den Kunden handlungsféhig zu machen, damit sie zusammen die richtigen Entscheidungen fir ihre Finanzdispositionen
treffen kdnnen. Dies setzt eine Betreuung voraus, die exakt auf den Kunden zugeschnitten ist, die mit ihm wachst und sich seiner Lebenssituation standig anpasst.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 2/ 24
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V Feststellung der Berichtspflicht und allgemeiner Berichtsgrundlagen

Die vorliegende Berichterstattung (Entsprechenserklarung und nichtfinanzieller Bericht) gilt fur das Berichtsjahr 2018. Sie legt den GRI Standard der Global Reporting Initiative (GRI SRS)
@ in der Form zugrunde, die im Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) zur Erfullung der Berichtspflicht gefordert ist. Fiir die Berichterstattung nach HGB in Anlehnung an das CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RLUG) wurde das Rahmenwerk DNK genutzt.

Die SIGNAL IDUNA Leben erfiillt als Mutterunternehmen die Anwendungsvoraussetzungen des § 315b Abs. 1 HGB i. V. m. § 341j Abs. 4 Satz 1 HGB und ist daher im Sinne CSR-RLUG
berichtspflichtig. Die SIGNAL IDUNA Leben macht von dem Wahlrecht des § 315b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt einen zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Bericht fur die SIGNAL IDUNA Leben und den SIGNAL IDUNA Leben Konzern auBerhalb des Konzernlageberichts (nichtfinanzieller Bericht). Dieser wird nach § 315b Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
Buchstabe a HGB zusammen mit dem Konzernlagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 341| HGB offengelegt.

Die Pflichtbestandteile nach § 289c HGB sind im Bericht vorhanden und umfassen die gesetzlichen Mindestaspekte. Die Berichterstattung umfasst jene Angaben und Informationen, die
fir das Verstédndnis des Geschéaftsverlaufs und -ergebnisses, der Geschéftslage sowie der Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf die o.g. Aspekte erforderlich sind. Diese nach HGB
als wesentlich identifizierten Angaben sind gekennzeichnet (V).

Die gekennzeichneten Pflichtbestandteile finden sich unter folgenden Abschnitten:

UBERSCHRIFT BELANG (NACH HGB)

Feststellung der Berichtspflicht und allge-

meiner Berichtsgrundiage

Geltungsbereich der Berichterstattung

Beschreibung des Geschaftsmodells §289c Abs. 1
Wesentlichkeit

Tiefe der Wertschopfungskette: hier aus-

schiieBlich der Sachverhalt ,Kapitalanlage*

Arbeitnehmerrechte
Chancengerechtigkeit

Qualifizierung

§ 289¢ Abs. 2 Arbeitnehmerbelange
§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange
§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange
§ 289¢ Abs. 2 Achtung der

Menschenrechte Menschenrechte
Gemeinwesen § 289c Abs. 2 Sozialbelange

§ 289c Abs. 2 Bekdmpfung von
Politische Einflussnahme Korruption

und Bestechung

§ 289c Abs. 2 Bekampfung von
Gesetzes- und richtlinienkonformes Ver-  Korruption
halten und Bestechung

Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind bei Anwendung der Nettomethode keine wesentlichen Risiken erkennbar, die sehr wahrscheinlich sind und die daraus resultierenden
negativen Auswirkungen auf die berichtspflichtigen Aspekte schwerwiegend sind oder sein werden.

Hinweise auf im Jahresabschluss ausgewiesene Betrdge und zusé&tzlich Erlduterungen wurden nicht gemacht.
Verweise auf Angaben auRerhalb des (Konzern-) Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.

Die den nichtfinanziellen Bericht umfassenden und gekennzeichneten Pflichtbestandteile wurden durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft PriceswaterhouseCoopers GmbH einer
betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit einer begrenzten Prifungssicherheit unterzogen.

In der vorliegenden Erkldarung wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlecht verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten fur jegliches
Geschlecht.

[1] Im Einzelfall werden die GRI G4 Sustainability Reporting Guidelines verwendet.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche konkreten Mafinahmen es ergreift, um im Einklang mit den
wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nimmt sich der Verdnderungen im Versicherungsmarkt an und startete 2018 ein langfristiges, auf fiinf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die
VISION2023. Das ubergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitdt schaffen!”

Dafiir stehen die vier Strategiebausteine:

® MEHR NUTZEN zielt auf Service-Exzellenz. Den Kunden soll kiinftig noch besserer Service geboten werden, der Erwartungen ibertrifft und neue Branchen-Standards setzt.
o MEHR FOKUS bedeutet, dass sich kiinftig noch starker als bisher auf die berufsstandischen Zielgruppen Handwerk, Handel und 6ffentlicher Dienst konzentriert wird.
o MEHR NEUES steht fiir die digitale Transformation der Gruppe und Lésungen fiir die Kunden.

o MEHR WIR beschreibt die Weiterentwicklung und Erneuerung der Unternehmenskultur, d. h. weniger Hierarchien und Silos, dafur mehr Eigenverantwortlichkeit und Teamarbeit.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 3/24
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In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem Handeln” zugeordnet werden kdnnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Geschaftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaBnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt werden.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen
wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie
diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefSen.

V Die SIGNAL IDUNA Gruppe nutzt die Ergebnisse des im Berichtsjahr gestarteten auf funf Jahre angelegten Transformationsprogramms VISION2023, um fiir die Geschéaftstatigkeit
wesentliche Themen neu zu definieren beziehungsweise zu bestatigen. Das Zielbild wurde durch Projektteams unter Einbeziehung des Vorstandes und in Abstimmung mit
Linienverantwortlichen aus allen Bereichen in einem iterativen Prozess erstellt.

Verldsslicher, bezahlbarer Versicherungsschutz ist ein langfristiges Investment. Die Nachhaltigkeit dieses Ziels der SIGNAL IDUNA Gruppe ist damit implizit gegeben. Auf diese Weise
bleibt die Gruppe auRerdem langfristig als Anbieter von Versicherungsdienstleistungen attraktiv, insbesondere fir die Kernzielgruppen Handwerk, Handel und &ffentlicher Dienst. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe widmet diesen Zielgruppen eine besondere Aufmerksamkeit. Das Unternehmen begreift diese Kundengruppen als Eckpfeiler der sozialen Marktwirtschaft und
tragt auf diese Weise dazu bei, 6konomischen Wohlstand Gber Generationen hinweg zu sichern.

Der daraus resultierende Geschéftserfolg gewédhrleistet den Mitarbeitern einen zukunftsfahigen Arbeitsplatz. Die SIGNAL IDUNA Gruppe schafft damit eine solide, nachhaltige Basis fir
eine individuelle Lebensplanung.

Fur die SIGNAL IDUNA Gruppe sind dabei im gesellschaftlichen Umfeld drei Ziele wesentlich:

® Die SIGNAL IDUNA Gruppe tritt fiir einen verldsslichen Versicherungsschutz ohne ,Fallstricke” zu bezahlbaren Pramien ein.
o Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet zukunftsfihige Arbeitsplatze fir ihre Mitarbeiter.
o Die SIGNAL IDUNA Gruppe engagiert sich fiir eine verlassliche Partnerschaft mit Handwerk, Handel und dem Offentlichen Dienst.

Die folgenden Nachhaltigkeitsaspekte sind fiir die Geschaftsfahigkeit des Unternehmens in besonderem MaRe relevant:

Versicherungen sind das Kerngeschéft der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese basieren neben dem Risikoprinzip auch auf dem Prinzip ,Risikoausgleich in der Zeit” und sind somit per se
nachhaltig und zukunftsorientiert. Die Mitglieder werden befdhigt, selbst fiir ihre Gesundheit und ihr Alter vorzusorgen und individuelle Risiken abzusichern. Dabei sind insbesondere
die Dienstleistungen der SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich der Lebensversicherungen ein langfristiges, nachhaltiges Investment. Um diese Dienstleistungen gewdhrleisten zu kénnen,
ist ein langfristig ausgerichtetes Kapitalanlagenmanagement unabdingbar.

Ein weiterer elementarer Faktor ist die Mitarbeiterentwicklung und Nachwuchsférderung. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt dabei die gemeinsame Zukunftsorientierung in den
Mittelpunkt. Sie setzt sich deshalb fiir Sicherheit, Partnerschaft, Tradition und auch Innovation im Unternehmensumfeld ein.

Der langfristige unternehmerische Erfolg und die Steigerung des Unternehmenswertes sind nicht gegenldufig zu sozialen und 6kologischen Zielen, sondern viel eher damit vereinbar,
denn deren Erreichung beféhigt das Unternehmen, attraktive Arbeitspldtze anzubieten, das Gemeinwesen zu unterstiitzen sowie MaBnahmen zur Starkung der 6kologischen Vielfalt
durchzufiihren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist als profitables Unternehmen, als Arbeitgeber und als Versicherungsdienstleister wichtiger Bestandteil der sozialen Marktwirtschaft und des
Gemeinwesens. Eine exponierte Stellung erhélt die SIGNAL IDUNA Gruppe durch ihr Kerngeschéaft als Versicherungs- und Finanzdienstleister. Die implizite Nachhaltigkeit der
angebotenen Produkte sichert langfristig die Stabilitat des Gemeinwesens, stellt aber an die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die besondere Herausforderung, auf gesellschaftliche
Trendentwicklungen - etwa den demografischen Wandel - angemessen zu reagieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe sieht in den genannten Faktoren insbesondere die Chance, sich sozial zu engagieren und durch diese Verantwortungsiibernahme, die Lebensqualitat zu
erhalten. Zuséatzlich ergibt sich aus der nachhaltigen Entwicklung der Unternehmenskultur und der damit verbundenen Mitarbeiterzufriedenheit die Chance, zur langfristigen
Absicherung der Arbeitsplatze sowie zum Erfolg der Branche beizutragen. Im Geschéaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine wesentlichen Risiken identifiziert worden, die negative
Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit haben kénnten.

Auch wenn das Thema Umweltbelange im Berichtsjahr als nicht wesentlich nach HGB identifiziert wurde, findet dariiber eine freiwillige Berichterstattung statt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert
werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe startete 2018 ein langfristiges, auf fiinf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die VISION2023. Das tbergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam mehr
Lebensqualitat schaffen!” Die entwickelten Strategiebausteine zielen auf Service-Exzellenz, starkere Fokussierung auf die berufsstandischen Zielgruppen Handwerk, Handel und
offentlicher Dienst, digitale Transformation der Gruppe und Lésungen fir die Kunden sowie die Weiterentwicklung und Erneuerung der Unternehmenskultur.

In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem Handeln” zugeordnet werden kénnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Geschéftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaBnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt werden. Dabei wird eine
maogliche Beriicksichtigung der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen (SDGs) iberpruft.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette
Nachhaltigkeitskriterien iberpriift werden.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Versicherungsdienstleistungen sind immaterielle Guter. lhnen liegt daher kein klassischer Produktionsprozess zugrunde. Die Produktentwicklung der SIGNAL IDUNA Gruppe folgt einem
klar definierten Prozess. Alle Schritte, von der Marktbeobachtung und Ideengewinnung bis hin zur Produktentwicklung, -einfiihrung und - kontrolle, werden genauestens geplant und
uberpruft. Als Versicherer ist es dabei die Hauptaufgabe, Leistungen sicherzustellen und zu erbringen, z. B. beim Eintritt eines Schaden- und Rentenfalls.

Vertriebspartner beeinflussen den Wert der Produkte durch den Kundenkontakt und ein passgenaues, individuelles Angebot. Zudem versichert und férdert die SIGNAL IDUNA Gruppe
Kunden mit nachhaltigen Projekten, z. B. Solaranlagen. So erzielt die Gruppe indirekte Nachhaltigkeitseffekte.

Die Nachhaltigkeitskriterien sind bei der SIGNAL IDUNA Gruppe fest integrierter Bestandteil der Wertschépfungskette. In den Allgemeinen Einkaufsbedingungen fur Lieferungen und
Leistungen an Gesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe sind klare Rahmenbedingungen fiir Lieferanten und andere Auftragnehmer definiert.

Der Betreiber der Betriebsgastronomie in den Hauptstandorten Dortmund und Hamburg, die Firma L & D GmbH, hat beispielsweise das Thema Nachhaltigkeit fest im Arbeits- und
Geschéaftsleben integriert. Ein aktuelles Thema ist die Reduzierung des Plastikverbrauchs unternehmensweit. Durch die Bildung einer abteilungstbergreifenden ,Task Force” arbeitet
sie stetig an Lésungen, um den Einsatz von Plastik — vom Beschaffungsprozess uber die Verarbeitung bis zum Endkonsumenten — so weit wie moglich zu reduzieren. Des Weiteren
engagiert sie sich als Mitglied bei ,United Against Waste“, einem gemeinnitzigen Verein zur Reduzierung von Lebensmittelverschwendung.

Im Jahr 2018 hat L & D eine neue nachhaltige Menilinie bei den Betriebsrestaurants der SIGNAL IDUNA Gruppe eingefiihrt. Die neue Meniilinie beinhaltet neben dem Fokus auf
saisonale und regionale Produkte auch verschiedene Kriterien wie die Bevorzugung pflanzlicher Lebensmittel, erh6hter Anteil an Vollkornprodukten sowie Fisch und Fleisch aus
nachhaltiger Fischerei bzw. aus artgerechter Aufzucht.

Ein Ideenwettbewerb lud die Mitarbeiter der SIGNAL IDUNA Gruppe im Berichtsjahr dazu ein, Vorschldge zum Thema ,Ressourcen schonen — Umwelt schiitzen” einzureichen. Anfang 2019
werden den Mitarbeitern die umgesetzten MaRnahmen in den Betriebsrestaurants im Rahmen von Nachhaltigkeitstagen prasentiert.

Der Dreiklang aus 6konomischer, aber auch 6kologischer und sozialer Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in den Anlageentscheidungen des Unternehmens wider. Das
Kapitalanlageportfolio der SIGNAL IDUNA Gruppe besteht zu einem wesentlichen Teil aus Anlagen, die unter den sog. ESG-Aspekten (Environment, Social, Governance - Umwelt,
Soziales, gute Unternehmensfiihrung) als nachhaltig klassifiziert werden.

Aktuell liegt der Fokus in der Kapitalanlage dabei auf dem ESG-Aspekt ,Soziales”. So investiert die SIGNAL IDUNA Gruppe z. B. maRgeblich in Férderinstitutionen wie die Europaische
Investitionsbank, die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) sowie in Anlagen weiterer Kreditinstitute mit staatlichem Férderauftrag. Dariiber hinaus besteht ein wesentlicher Teil des
Anlageportfolios aus ausgewdhlten Staatsanleihen. Diese Investitionen kénnen die jeweiligen Staaten befahigen, ihrerseits u. a. MaBnahmen zur Sicherung der Grundbedirfnisse und
Steigerung des Lebensstandards ihrer Bevolkerung zu finanzieren. Weiterhin spielt die Vergabe von Hypothekendarlehen zur Finanzierung von privatem Wohneigentum und von
Mehrfamilienhdusern fir die Versicherungsunternehmen der Gruppe eine wesentliche Rolle. Damit unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe die private Vermégensbildung und die
Schaffung von zuséatzlichem Wohnraum in Deutschland. Im Bereich des privaten Wohneigentums bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die Einbindung der Férderprogramme der
Kreditanstalt fir Wiederaufbau an, mit denen insbesondere energieeffizientes Bauen geférdert wird. Den Aspekt der Férderung staatlicher Aufgaben und privater Vermégensbildung
unterstutzt die SIGNAL IDUNA Gruppe auch mit Investitionen in 6ffentliche Pfandbriefe und Hypothekenpfandbriefe.

Aber auch der Aspekt der 6kologischen Nachhaltigkeit gewinnt in der Kapitalanlage immer mehr an Bedeutung. So investiert die SIGNAL IDUNA Gruppe verstarkt in das Segment
,Erneuerbare Energien”, z. B. in Solar- und Windenergie. Dadurch hat sich in diesem Segment das Exposure in den letzten drei Jahren deutlich erhéht. Des Weiteren achtet die SIGNAL
IDUNA Gruppe bei Neuinvestments im Immobilienbereich zunehmend auf eine Zertifizierung nach internationalen Standards. Hierzu gehéren beispielsweise das britische
Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method), das dlteste und am weitesten verbreitete Zertifizierungssystem fur
nachhaltiges Bauen, die Zertifizierung nach LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) sowie der Standard der Deutschen Gesellschaft fur nachhaltiges Bauen (DGNB).

Die Bestdnde an direkt und indirekt gehaltenen Aktien und Unternehmensanleihen analysiert die SIGNAL IDUNA Gruppe mittels des ESG-Scoring-Systems eines weltweit anerkannten
Dienstleisters. Auf dieser Basis befindet sich ein groRer Teil der betrachteten Unternehmen in einem Ranking nach ESG-Kriterien unter den besten 25 % ihrer Peergroup. Fir den direkt
gehaltenen Bestand an Unternehmensanleihen wurde zusatzlich gepriift, welche Emittenten sich offiziell zur Einhaltung von Nachhaltigkeitsanforderungen verpflichten. Auch im Private
Equity-Segment achtet die SIGNAL IDUNA Gruppe auf Nachhaltigkeit. So wird die Mehrheit der von dem Tochterunternehmen SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH gehaltenen
Beteiligungsfonds von Managern verantwortet, die die UN Principles for Responsible Investment (UNPRI) unterzeichnet haben und oder eine eigene ESG-Policy haben.

Dariiber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe in ihrer Kapitalanlageleitlinie klare Ausschlusskriterien fur Investments definiert. Demnach sind Investitionen in Hersteller von
Waffensystemen, welche gegen die international anerkannten Konventionen gegen Antipersonenminen, Streumunition sowie Bio- und Chemiewaffen verstoRen, laut Anlageuniversum
nicht zuldssig. Von einer Investition in Ristungskonzerne oder weiteren Unternehmen, welche nach der Leitlinie Kapitalanlage der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgeschlossen sind, wird
grundsatzlich Abstand genommen.

Im Rahmen der fur 2019 geplanten Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems werden auch fur die Kapitalanlage entsprechende Ziele entwickelt. Erste Aktivitaiten wurden bereits
angestoBen.

DONNER & REUSCHEL hat zusammen mit der Schweizer Privatbank Globalance Bank AG die Initiative Globalance Invest ins Leben gerufen. In exklusiver Zusammenarbeit mit der
Globalance Bank AG berét sie sowohl Privatkunden als auch institutionelle Kunden bei der zukunftsorientierten Vermégensanlage. Dabei werden die Leistungen in den Bereichen
Research und Anlageberatung fur die Verwaltung der Vermdgensanlagen von der Globalance Bank AG in Zurich bezogen.

Damit ist Globalance Invest der weltweit erste Vermogensverwalter, der sich ausschlieBlich auf zukunftsorientierte Anlagen spezialisiert und seinen Kunden mit dem digitalen

Globalance Footprint die Wirkung ihrer Anlagen auf Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt transparent aufzeigt. Globalance Invest bietet dariiber hinaus als weltweit erster
Vermogensverwalter Anlagestrategien im Einklang mit dem Zwei-Grad-Klimaziel der UNO an.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Der Vorsitzende der Vorstdnde der SIGNAL IDUNA Gruppe verantwortet die Nachhaltigkeitsaktivitaten. Das Nachhaltigkeitsmanagement betreut diese im
operativen Tagesgeschaft.

6. Regeln und Prozesse

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Fur das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt werden, die dann durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert wird.

Bereits jetzt werden aber Themen, die die Verantwortung des Unternehmens gegeniiber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert.

Fur genauere relevante Prozessbeschreibungen siehe Kriterium 7 bzw. Leistungsindikatoren 5 - 7.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdfSigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden.
Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Fur das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch MaBnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar und kontrollierbar gemacht werden.

Bereits jetzt werden Themen, die die Verantwortung des Unternehmens gegeniiber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert. Dazu zédhlen:

® die Compliance-Funktion gemiR Artikel 46 der Solvency Il Richtlinie, deren Ziel der Schutz der Gruppe, der Geschéftsleiter, der Mitglieder, der Kunden, der Mitarbeiter sowie der

Geschéaftspartner vor den folgenden Risiken ist: Organhaftung, behérdliche Sanktionen, Reputationsrisiken und sonstige finanzielle Risiken,
e das Risikomanagement, welches als ganzheitliches Konzept MaBnahmen zur Risikoidentifikation, Risikoanalyse und -bewertung vorsieht,
die Revision, welche dem Schutz der SIGNAL IDUNA Gruppe vor Vermogensverlusten aller Art dient und den Konzernvorstand bei der Umsetzung seiner
Vermogensbetreuungspflicht unterstitzt,
e das Business Continuity Management (BCM) und das Interne Kontrollsystem (IKS),
der institutionalisierte Stakeholderdialog: Die SIGNAL IDUNA Gruppe pflegt den institutionalisierten Stakeholderdialog. Sie steht mit ihren Anspruchsgruppen in regelmaRigem
Kontakt,
e interne Leitlinien sowie
Lieferantenbedingungen.

3

3

3

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsditze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Das Handeln der SIGNAL IDUNA Gruppe ist gepréagt von einer hohen Zukunftsorientierung und dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Daraus wird der Anspruch deutlich, ein ehrlicher und
authentischer Partner fir alle Menschen zu sein, die mit der SIGNAL IDUNA Gruppe in Verbindung stehen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtet sich, Uber der gesetzlichen Pflicht hinaus, zu folgenden Leitsdtzen und Kodizes:

® Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Fihrungsgrundsétze fur den Innen- und AuBendienst der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Leitbild des Zentraleinkaufs der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Code of Conduct des GDV,

e Verhaltenskodex fiir den Vertrieb des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV),
o Weiterbildungsinitiative der deutschen Versicherungswirt-schaft ,gut beraten”,

e Conflict Policy Codex (DONNER & REUSCHEL),

o Kodex vom Bundesdeutschen Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Management e. V. (B.A.U.M. e. V.).

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Flihrungskréfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Es gibt ein Vergilitungssystem, in dem u. a. Nachhaltigkeitsziele integriert sind und weiterhin integriert werden kénnen. Die 6konomische Nachhaltigkeit, d. h. die Sicherung der
langfristigen Wettbewerbsféhigkeit, ist priméres Bestreben der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese stellt die Gruppe tiber den wirtschaftlichen Erfolg sicher, der sie beféhigt, frei zu handeln
und jederzeit einen verlasslichen Versicherungsschutz anbieten zu kénnen. Der langfristige unternehmerische Erfolg und die Steigerung des Unternehmenswertes sind nicht
gegenlaufig zu sozialen und 6kologischen Zielen, sondern viel eher damit vereinbar, denn deren Erreichung befdhigt das Unternehmen, attraktive Arbeitsplatze anzubieten, das
Gemeinwesen zu unterstitzen sowie MaRnahmen zur Stérkung der 6kologischen Vielfalt durchzufthren.

Konzernvorstinde
Die Mitglieder des Konzernvorstandes (Obergesellschaften inklusive der SIGNAL IDUNA Holding und SIGNAL IDUNA Allgemeine) erhalten ein Festgehalt sowie variable Bezlige. Bei der

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Bemessung des Festgehalts werden jeweils die Marktkonformitat, wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, Entwicklung der Lebenshaltungskosten, Arbeitsaufwand und
Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. GemaR der Vergitungsleitlinie sind die variablen Bezlige nicht an Einzelzielen oder Vorgaben kurzfristiger Art zu bemessen.
Vielmehr wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit der erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das Gesamtergebnis des Konzerns beriicksichtigt. Schadliche Anreize
und die Belohnung von Fehlleistungen sollen so unterbunden werden. Der Aufsichtsrat ist dafir verantwortlich, den Grad der Zielerreichung zu Gberpriifen und zu bewerten.

inde der Tochter, lischaften
Die Vorstande der Tochtergesellschaften erhalten eine marktorientierte Festverglitung sowie eine angemessene variable Vergitung, die die nachhaltigen Unternehmenserfolge
bericksichtigen.

Leitende Angestellte

Fir leitende Innendienstmitarbeiter der Versicherungsunternehmen der Obergesellschaften besteht ein erfolgs- und leistungsorientiertes Vergitungssystem (,LOVE-System®). Dieses
System gilt fur Angestellte der F1-Ebene (Bereichsleiter) und in besonderen Einzelféllen, bei Zustimmung des Konzernvorstandes, auch fur leitende Angestellte der F2-Ebene
(Abteilungsleiter). Es setzt sich zusammen aus Unternehmenszielen und Individualzielen. Der gesamte Unternehmenserfolg wird Gber die allgemeinen Unternehmensziele
angemessen berticksichtigt.

Nicht-leitende Angestellte

Die nicht-leitenden Innendienstmitarbeiter erhalten i. d. R. ein Gehalt gem&aR dem Gehaltstarifvertrag fiir das private Versicherungsgewerbe. Die Gehélter sind danach in verschiedene
Tarifgruppen unterteilt. Der Manteltarifvertrag fir das private Versicherungsgewerbe sieht neben dem monatlichen Tarifgehalt auch zwei Sonderzahlungen vor. Dariiber hinaus
existieren tarifliche Zulagen in Form von Verantwortungs-, Tatigkeits- und Schichtzulage. Mehrarbeit wird mit den tariflichen Zuschlidgen vergiitet. Es bestehen neben den
tarifvertraglichen Vergiitungen auch tbertarifliche Zulagen, die in der Regel nicht dynamisch mit den Tariferh6hungen angepasst werden (z. B. anrechenbare Zulage, Sonderzulage,
Treuedienstzulage und Rufbereitschaftszulage nach Betriebsvereinbarung). SchlieBlich wird nach etwaigem Beschluss des Konzernvorstandes gegebenenfalls jahrlich auch eine
freiwillige (Ubertarifliche) Sonderzahlung geleistet.

Aufsichtsriite

Die externen Mitglieder der Aufsichtsrate der Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe, der SIGNAL IDUNA Allgemeine und der SIGNAL IDUNA Holding erhalten eine feste jahrliche
Vergutung. Die Hohe der Vergitung wird auf der Grundlage eines extern durchgefihrten Branchenvergleiches ermittelt. Darliber hinaus erhalten die Mitglieder der
Aufsichtsratsausschiisse jeweils ein Sitzungsgeld. Die externen Mitglieder der Aufsichtsrate erhalten keine variable Vergiitung. Die Ausfihrungen zur Vergiitung der Aufsichtsréate gelten
auch fir die Arbeitnehmervertreter, soweit welche vorhanden sind.

Fur die Vergutung der Aufsichtsrate der Versicherungsgesellschaften sind die Mitgliedervertreter beziehungsweise die Hauptversammlungen verantwortlich.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergliitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskrdfte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieflich leistungsbasierter Verglitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprédmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieflich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fiir das hchste Kontrollorgan,
Flihrungskrdfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte fiir 6konomische,
6kologische und soziale Themen stehen.

Siehe Ausfuhrungen zum Kriterium 8.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstdtte
zum Median der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Dieser Leistungsindikator wird im Unternehmen nicht als interne Steuerungskennzahl verwendet, daher wird er nicht ausgewiesen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Zielgruppen und Stakeholder der SIGNAL IDUNA Gruppe werden fortlaufend systematisch im Strategieentwicklungsprozess identifiziert.

Zu den wesentlichen Stakeholdern des Unternehmens zdhlen die potentiellen Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe, ihre Mitglieder, Mitarbeiter und Vertriebspartner, Lieferanten sowie
Organisationen, Verbédnde, Aufsichtsbeh6rden, Medien und Politik.
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Diese Zielgruppen und Stakeholder leitet das Unternehmen aus seinen unterschiedlichen gesellschaftlichen Rollen ab, u. a. als:

® Arbeitgeber,

e Versicherungs- und Finanzdienstleister,

e Partner fur Zulieferer,

e Mitglied in Verbdnden und Organisationen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe steht mit den verschiedenen Anspruchsgruppen im regelmé&Rigen Austausch in Form eines institutionalisierten Stakeholderdialogs.

Wesentliche Bestandteile dieses Dialogs sind Mitgliedervertreterversammlungen und Beiratstagungen, Befragungen zur Kundenzufriedenheit sowie das Kundenreaktionsmanagement.
Auch Uber die sozialen Medien haben Kunden dariiber hinaus die Méglichkeit, mit der SIGNAL IDUNA Gruppe in Kontakt zu treten. AuBerdem findet der Kundendialog zumeist direkt
uber den Vertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe statt.

Im Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Gruppe sind Reprdsentanten der Kernzielgruppen vertreten.

Die Futhrungskrafte der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen an der Jahreshauptversammlung des Vereins selbstandiger Versicherungskaufleute (VSV) teil und sind Mitglieder in mehreren
Versicherungsverbédnden. So stellt die Gruppe mit allen Teilkonzernen den Kontakt und den Austausch innerhalb der Branche sicher.

Das Nachhaltigkeitsmanagement biindelt und kommuniziert die Aktivitdten der Gruppe. Mit einer im Berichtsjahr 2018 gestarteten internen Kampagne werden die Mitarbeiter
informiert, sensibilisiert und in Aktivitdten einbezogen. So wie z. B. durch das unternehmensinterne Ideenmanagement ,IDEE+“, das als betriebliches Vorschlagswesen den aktiven,
internen Dialog férdert. Ein gemeinsam mit dem Nachhaltigkeitsmanagement ausgeschriebener Ideen-wettbewerb lud die Mitarbeiter im Berichtsjahr dazu ein, Vorschlage zum Thema
,Ressourcen schonen — Umwelt schiitzen” einzureichen, welche begutachtet und nach Méglichkeit umgesetzt werden.

AuBerdem haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, sich liber das Intranet, die Mitarbeiterzeitschrift, den Betriebsrat, regelméaRige Betriebsversammlungen oder bei Veranstaltungen wie
,info.breakfast” und ,info.pausen” zu informieren und die betriebliche Entwicklung mitzugestalten.

Um den Mitarbeitern und anderen Stakeholdern das Thema Nachhaltigkeit sichtbarer und transparenter zu présentieren, wurden die ,Griinen Seiten” in der Mitarbeiterzeitschrift der
SIGNAL IDUNA Gruppe eingefligt. Ab 2019 wird im Intranet die ,Nachhaltigkeitsseite” freigeschaltet und regelmaRig ein Nachhaltigkeits-Newsletter verschickt.

Um die Finanzdienstleistungen moglichst passgenau auf die Bedurfnisse und Anspriiche der Kunden abzustimmen, halt DONNER & REUSCHEL Uber einen eigenen Kundenbeirat den
engen Kontakt zu ihren Stakeholdern und Kernzielgruppen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geéduf3erte Themen und Anliegen, unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen - auch (iber ihre Berichterstattung - reagiert hat;
ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen gedufSert haben.

Im kontinuierlichen Dialog mit allen Stakeholdern sind verschiedene Ideen entstanden. Vorzeigeprojekte ergeben sich aus dem institutionalisierten
Stakeholderdialog sowie einer umfassenden Umfeldanalyse. Es werden z. B. Elektroautos flr Fahrten zwischen den Hamburger Standorten verwendet. Des
Weiteren setzt die SIGNAL IDUNA Gruppe auf eine intensive Nachwuchsférderung im Zielsegment Handwerk, Handel und dem Offentlichen Dienst. Ideen
von Mitarbeitern werden tber das Ideenmanagement IDEE+ kanalisiert und ggf. umgesetzt.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei
der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren
aktuelle und zukiinftige Wirkung in der Wertschépfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Als Versicherer erbringt die SIGNAL IDUNA Gruppe im Kerngesch&ft immaterielle Dienstleistungen. Die Wesentlichkeit von sozialen und 6kologischen Auswirkungen ist nicht explizit
gegeben. Jedoch bestehen indirekte Nachhaltigkeitseffekte. Mit Produkten wie z. B. KlimaPlus bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe SchutzmaBnahmen fiir die Stromerzeugung mit
regenerativen Energien. Sie widmet sich dabei den Energietriagern Photovoltaik, Erdwdrme und nachwachsenden Rohstoffen. Okologie liegt bei Energie und Heizen im Trend. KlimaPlus
sorgt bei diesen innovativen Technologien fiir besonderen Schutz.

Seit Oktober 2018 bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe in der Kraftfahrtversicherung in der Produktlinie ,Premium*“ Leistungserweiterungen fir E-Kennzeichen, also Elektro- und Hybrid-
Fahrzeuge, fir Privatkunden und gewerbliche Kleinflotten (3 - 9 Fahrzeuge). Diese Leistungen beinhalten u. a.:

® crweiterte Pannenhilfe,

e Tierbissfolgeschaden,

e Kurzschluss oder Uberspannung am Akku,
e Raub oder Diebstahl von Ladekabeln,

o GAP-Deckung fiir den Akku.

Dartiber hinaus erhélt der Versicherungsnehmer einen tariflichen Nachlass von rd. 10 % fir diese Fahrzeuge.

Die SIGNAL IDUNA Bauspar finanziert und férdert energiesparendes und energieeffizientes Wohnen. Sie bietet dazu die wichtigsten Férderprogramme der Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KfW) zur Energieeinsparung an. Die Versicherungsgesellschaften haben parallel mit dem ,SI-Wohneigentum*“ sogar ein eigenes Alternativprodukt zum Kfw-
Wohneigentumsprogramm (124) im Angebot.
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Ein zentraler Strategiebaustein des neu eingefihrten Transformationsprogramms VISION2023 ist die digitale Transformation der Gruppe und Lésungen fir die Kunden.

Neue digitalgestltzte Kundenangebote unterstiitzen die Geschaftsablaufe, wie z. B. die Rechnungs-App und die ,meine SIGNAL IDUNA App“, welche den Kunden seit Ende Oktober 2018
zur Verfligung steht. Mit dieser neuen App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen modernen Service. Kunden kénnen mit der App viele ihrer Versicherungsangelegenheiten schnell und
unkompliziert erledigen. Die App enthélt einen Uberblick tiber die abgeschlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informationen. Krankenversicherungskunden kénnen ihre
Rechnungen, Rezepte und Kostenvoranschlage bequem und schnell iber ihr Smartphone einreichen. Zudem kann mit wenigen Klicks ein persénlicher Ansprechpartner oder der
Kundenservice direkt erreicht werden.

Da die Digitalisierung auch Gefahren birgt, bietet die SIGNAL IDUNA mit der Cyberversicherung einen digitalen Schutzschild vor Cyberangriffen. Bestehend aus der CyberPolice sowie
dem Cyber Security Club sollen insbesondere kleine und mittelstdndische Unternehmen vor Cyber-Kriminalitit geschitzt werden.

Mit der Freischaltung zum Online-Banking des Bankhauses DONNER & REUSCHEL haben die Kunden Zugang zu der praktischen Postbox, die eine sichere und schnelle Kommunikation
zwischen Kunden und ihren Beratern erméglicht. Durch die Nutzung der Postbox werden nicht nur Zeit in der Kommunikation und Papier gespart, sondern auch die Umwelt wird dabei
geschont. Doch DONNER & REUSCHEL tut noch mehr: Das Bankhaus unterstitzt die Initiative Plant-for-the-Planet und pflanzt fiir jedes auf die Postbox umgestellte Konto oder Depot pro
Quartal einen Baum. 2018 wurden insgesamt 1.252 Baume gepflanzt. Im Rahmen der Initiative sponsert DONNER & REUSCHEL auRerdem jedes Jahr zwei Klima-Akademien, bei denen
junge Menschen zu Klima-Botschaftern ausgebildet und fir Umweltthemen sensibilisiert werden

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen. Link

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

V Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat in ihrer Kapitalanlageleitlinie klare Ausschlusskriterien fir Investments definiert (siehe Ausfihrungen unter Kriterium 4). Diese Ausschlusskriterien
gelten aktuell fir alle direkt gehaltenen Finanzanlagen (per 31. Dezember 2018 um 68,8 % der gesamten Finanzanlagen). Fur die indirekt gehaltenen Investments wird weiterhin an einer
maoglichen Operationalisierung eines Ausschlusskriteriums gearbeitet.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitdt sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Das Hauptgeschaft der SIGNAL IDUNA Gruppe als Versicherer liegt in der Produktion und dem Verkauf immaterieller Giter. Dennoch arbeitet das Unternehmen daran, Einsparpotenziale
im taglichen Geschaftsverlauf zu erkennen und diese effizient zu nutzen. Folgende natirliche Ressourcen werden vom Unternehmen genutzt oder durch seine Tatigkeit beeinflusst:
Wasser, Energie, Abfall sowie durch Reisetétigkeiten verursachte Emissionen (siehe dazu Kriterien 12 und 13).

MaRnahmen sind z. B. weiterhin der Einsatz von LED-Beleuchtung in allen neu entstehenden Geschéftsstellen bundesweit. Aber auch in der Hauptverwaltung in Hamburg wurde eine
groRe Fliche von 700 m? mit LED-Beleuchtung (anstelle von Leuchtstoffréhren) ausgestattet.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe setzt sich fiir einen verantwortungsbewussten Umgang und einen umweltschonenden Einsatz von alltaglichen Ressourcen ein, z. B. im Einsatz von
Kopierpapier in den Hauptverwaltungen. Im Rahmen der Beschaffung achtet die SIGNAL IDUNA Gruppe darauf, Sozial- und Umweltstandards einzuhalten. So kommt ausschlieRlich
Kopierpapier zum Einsatz, das z. B. mit den Nachhaltigkeitslabeln Forest Stewardship Council (FSC) oder Nordic Swan ausgezeichnet ist.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche
Mafinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Fur das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeitszielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch MaBnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Fir das Berichtsjahr 2018 wurden folgende Ziele verfolgt und erreicht:

® Mit einer internen Kampagne sowie verstirkter Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit wurden die Mitarbeiter informiert, sensibilisiert und aktiviert. In einem
Ideenwettbewerb konnten die Mitarbeiter beispielsweise Vorschldge zur Erhohung der Ressourceneffizienz einreichen. Es wurden mehr als 100 Ideen eingereicht, die von
einem Team aus Ideen- und Nachhaltigkeitsmanagement ausgewertet und nach Méglichkeit umgesetzt werden.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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e ImJahr 2018 wurde eine neue Software fiir das Gebdudemanagement eingefiihrt, die schrittweise eingepflegt wird. Ein entsprechendes Reporting erméglicht die

Kostenabgleiche der Betriebsparameter untereinander und erschlieft damit Optimierungsmaoglichkeiten und gleichzeitig Einsparpotentiale.

Anfang 2018 wurden die Multifunktionsgerate in den Hauptverwaltungen, Organisations- und Gebietsdirektionen durch neue, leistungsfahigere Gerate ausgetauscht. Aufgrund

der Leistungsfahigkeit und Verfluigbarkeit der neuen Geréate, konnte die Anzahl der Multifunktionsgeréte erheblich reduziert werden. Gleichzeitig wurde auch die Anzahl der

Drucker reduziert. Eine Verringerung des Papier- und Tonerverbrauchs kann allerdings noch nicht festgestellt werden.

e Seit Jahrzehnten werden auBerbetriebliche Arbeitsplatze (ABBA) geférdert. Im Jahr 2018 gab es bei der SIGNAL IDUNA Gruppe durchschnittlich rund 718 auRerbetriebliche
Arbeitsplatze. Dartber hinaus wird das ,mobile Arbeiten“ als zusatzliches Arbeitsmodell angeboten, bei dem die Arbeitsleistung temporar auBerhalb der Geschéaftsraume
erbracht wird.

3

Dariiber hinaus wurden folgende MaRnahmen durchgefiihrt:

® Auf dem Firmengelédnde der Hauptverwaltung Dortmund wurden 2018 elf Bienenvélker angesiedelt. Bienen tragen durch ihre Bestdubung maRgeblich zur Verbesserung der
stadtischen Okobilanz bei. Fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe ist die Ansiedlung der Bienen lediglich ein erster Schritt in einem gréReren Projekt. Das {ibergeordnete Ziel ist eine
okologische Aufwertung der AuBenanlagen in den Hauptverwaltungen. So werden Teile des Dortmunder Firmengeldndes in Wildwiesen umgewandelt. Auch fir das Geldnde in
Hamburg liegen bereits Pldne vor. Die SIGNAL IDUNA Gruppe nimmt am Projekt ,UnternehmensNatur” teil: eine Kooperation des Naturschutzbunds NABU, der Handelskammer
Hamburg sowie der Behérde fur Umwelt und Energie (BUE).

e In einer gemeinsamen Aktion mit Carglass wird fur jede Steinschlagreparatur eines SIGNAL IDUNA Gruppe Kunden ein Baum in Nicaragua gepflanzt. Das Ziel ist es, insgesamt

2.000 Bdume zu pflanzen, im Jahr 2018 wurden 1.398 Bdume gepflanzt. Die Aufforstung geschieht in Zusammenarbeit mit PRIMAKLIMA e.V. und so werden ehemalige
landwirtschaftliche Nutzflaichen wieder aufgeforstet. Der neue Wald filtert CO,aus der Atmosphére und entlastet somit das Weltklima. Das Wachstum pro 1.000 Baume wird der

Luft jedes Jahr etwa 3,6 Tonnen CO, entziehen. Zusé&tzlich schafft die Kooperation bei den Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe ein gesteigertes Bewusstsein fir den
Energieaufwand und den CO,-AusstoR beim Scheibenaustausch von Autos.

o Die SIGNAL IDUNA Gruppe nahm im Berichtsjahr erneut an der Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit” teil. Insgesamt 187 Radler erfiillten die Bedingung, an mindestens 20 Tagen mit
dem Rad zur Arbeit gefahren zu sein. Weitere 46 Teilnehmer schafften das Ziel zwar nicht, doch ihre Rad-Kilometer (5.638,7 km) flossen in die Gesamtwertung von 100.530
Kilometern mit ein. Die Rad-Kilometer entsprechen einer Kohlendioxid-Einsparung von 19,78 Tonnen(1]. Das Ergebnis entstand an insgesamt 8.357 ,Fahrradtagen”.

Im Geschéaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine wesentlichen Risiken identifiziert worden, die negative Auswirkungen auf Ressourcen und Okosysteme haben kénnten.

[1] Die Berechnung basiert auf Daten, die auf https://www.mit-dem-rad-zur-arbeit.de/signal-iduna/aktion.php eingepflegt wurden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation
wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Versicherungen sind immaterielle Produkte. Natirliche Ressourcen werden in der Produktion dieser Giter nicht aufgewendet. Dennoch wird bei allen
Prozessen im Geschéftsalltag der SIGNAL IDUNA Gruppe auf die Vereinbarkeit mit 6konomischen, 6kologischen und sozialen Zielen geachtet.

Der Kopierpapierverbrauch in den Zentralen Dortmund und Hamburg sowie in den Niederlassungen der DEURAG und DONNER & REUSCHEL betrug ca.
70.954 kg (Vorjahr: 74.296 kg). Dies entspricht einem Verbrauch von ca. 12,1 kg pro Mitarbeiter (Vorjahr: ca. 12,0 kg).

Auf den SIGNAL IDUNA Leben Konzern entfielen dabei ca. 43.910 kg (Vorjahr: ca. 45.108 kg).
Auf die SIGNAL IDUNA Leben entfielen dabei ca. 30.395 kg (Vorjahr: ca. 31.176 kg).

Auf DONNER & REUSCHEL entfielen dabei ca. 6.413 kg (Vorjahr: ca. 6.912 kg).

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der verwendeten
Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:

i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Der Energieverbrauch in den Zentralen Dortmund und Hamburg sowie in den Niederlassungen der DEURAG und DONNER & REUSCHEL betrug ca.
45.194.969 kWh (Vorjahr: ca. 47.553.726 kWh).

Auf den SIGNAL IDUNA Leben Konzern entfielen dabei ca. 28.007.606 kWh (Vorjahr: ca. 29.280.000 kWh).
Auf die SIGNAL IDUNA Leben entfielen dabei ca. 19.386.912 kWh (Vorjahr: ca. 20.236.622 kWh).
