SIGNAL IDUNA @

Wir bleiben in Kontakt.

Auch wenn sich Kontaktdaten andern.

Der Service mit Complero ermdglicht es Ihnen, unkompliziert Ihre Kontaktdaten zu aktualisieren oder zu vervolistindigen.

SIGNAL IDUNA @)

Complero kontaktiert Sie in unse-
rem Auftrag O —

Alktualisicren Sie Ihre Daten

Als Kunde sprechen wir Sie mit einer persdnlichen und
individuellen Nachricht an. Sie kénnen schnell und kom-
fortabel Ihre und vorliegenden Kontaktdaten einsehen
und priifen.

Sie selbst erganzen & aktualisieren
lhre Kontaktdaten

Haben wir Ihre aktuellen Kontaktdaten vorliegen, bestati-
gen Sie uns dies mit einem Click. Oder Sie aktualisieren
lhre Kontaktdaten ganz unkompliziert in nur wenigen Se-
kunden.

Nennen Sie uns beispielsweise Ihre E-Mail-Adresse. So
machen Sie den Kontakt zwischen uns noch komfortabler
und helfen Papierpost zu vermeiden .

Verifizierung

DSGVO-konformer & sicherer Um- |
gang mit lhren Daten r—

lhre Daten sind im gesamten Ablauf sicher. Sie alleine
bestimmen liber lhre Daten. Nur Sie konnen lhre Daten
einsehen, nachdem Sie sich mit Ihrem Geburtsdatum

verifiziert haben. Alle Anderungen werden vertraulich ) . .
behandelt. Sie alleine bestimmen iiber lhre Daten.




1) DS-Information zur Zusammenarbeit mit der Complero GmbH
Allgemeine DS-Information

Datenschutz Informationen zur Zusammenarbeit der SIGNAL IDUNA mit
Complero

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die SIGNAL
IDUNA Krankenversicherung a. G., SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG, SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung AG und die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., SIGNAL IDUNA
Unfallversicherung AG, sowie die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?
Der Verantwortliche flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist das jeweilige SIGNAL
IDUNA Unternehmen, mit dem ein Versicherungsvertrag besteht.

SIGNAL IDUNA Aligemeine Versicherung AG
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a.G.

Joseph-Scherer-Stralle 3

44139 Dortmund

Telefon: 0231 135-0

E-Mail-Adresse: info@signal-iduna.de

oder
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Neue Rabenstrale 15-19

20354 Hamburg

Telefon: 040 4124-0

E-Mail-Adresse: info@signal-iduna.de

Wie erreiche ich die zustandigen Datenschutzbeauftragten?

Die Datenschutzbeauftragten der Verantwortlichen erreichen Sie:
- per Post an die o0.a. Adressen mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter,
- per Telefon liber 0231 135-4630 fiir die SIGNAL IDUNA Versicherungen
- per E-Mail an datenschutz@signal-iduna.de

Die Kontaktdaten der zustandigen Datenschutzbeauftragten sind dartiber hinaus unter www.signal-
iduna.de/datensschutz abrufbar.

2. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
e der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

¢ des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),

e aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

Die SIGNAL IDUNA als Verantwortlicher Datenverarbeiter muss sicherstellen, dass von ihr
verarbeitete personenbezogene Daten, sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten
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Stand sind. Es sind angemessene Maflinahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die im
Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, berichtigt werden.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Erfillung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

3. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen sie?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei lhnen erhoben und im Rahmen der
Vertragsbeziehung bei SIGNAL IDUNA gespeichert wurden.

Es werden folgende Daten verarbeitet:

- Vorname, Nachname
- Anschrift (Stral’e, Hausnr., PLZ, Land)
- Geburtsdatum

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen lhre personenbezogenen
Daten, die diese zur Erfiillung des genannten Zwecks bendtigen. Das kdnnen z. B. verschiedene
Fachbereiche, Abteilungen oder Squads des verantwortlichen Unternehmens sein. Zusatzlich erhalt
unser Dienstleister die Complero GmbH, Im Wiesengrund 49 53539 Kelberg, ihre Daten (siehe Punkt
3). Dort findet eine Verarbeitung in verschliisselter Form durch folgende Cloudanbieter statt:

Netcup GmbH
Daimlerstralie 25
76185 Karlsruhe
Deutschland

und

Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25

91710 Gunzenhausen
Deutschland

5. Welche Datenschutzrechte kann ich als Betroffener geltend machen?

Sie kdnnen Uber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie verlangen, dass lhre
Daten berichtigt werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kdénnen Sie auch verlangen, dass Ihre
Daten geldscht werden. lhnen kann weiterhin ein Recht zustehen, dass lhre Daten nur eingeschrankt
verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass lhnen die von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt werden. Sie
kénnen sich mit einer Beschwerde zum Datenschutz an die oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung (inkl. Profiling) zu widersprechen. Der Widerspruch wirkt fir die Zukunft und
kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt 1 genannten
Kontaktdaten des Verantwortlichen




7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn das Vertragsverhaltnis beendet ist und die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

Complero I6scht Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir den oben genannten Zweck nicht
mehr erforderlich sind.



