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SIGNAL IDUNA Gruppe ¢ Auf einen Blick

2013 2012 2011
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,264 1,261 1,252
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,243 2,297 2,342
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,609 : 2,627 2,641
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,410 7,375 7,344
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1552 : 1456 1501
Krankenversicherung 2744 2776 2731
Schaden- und Unfallversicherung 1190 1153 1122
Riickversicherung 129 ¢ 127 114
Spar- und Tilgungseingdnge im Bauspargeschaft 169 162 161
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 2500 935 420
Leistungen fiir Versicherungsfille in Mio. EUR
Lebensversicherung 1613 1627 1792
Krankenversicherung 2081 : 2048 1989
Schaden- und Unfallversicherung 877 780 768
Ruickversicherung 105 86 83
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 20379 19942 19 407
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 19 495 18 071 17 202
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 2923 2829 2782
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 445 372 313
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 824 792 792
Fondsvermégen im Investmentgeschéft ¥ 6516 : 5174 4277
Assets Under Management im Bankgeschaft 8179 9009 8 875
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8891 9150 8908
Haupt- und nebenberufliche Vertreter 23 049 : 19131 14551

U ohne gruppeneigene Spezialfonds
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DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG ¢ Auf einen Blick

2009 2009 2010 2011 2012 :

DEURAG Pro Forma** .
Beitragseinnahmen (brutto) TEUR 104.297 144.038 147.112 150.941 152.474 154.920
Schadenzahlungen TEUR 70.981 96.741 96.708 96.761 96.991 101.701
Schadenquote* % 73,4 70,9 72,1 72,4 71,9 : 68,5

Aufwendungen fiir den :
Versicherungsbetrieb (f.e.R.) TEUR 34.003 46.873 50.246 50.764 51.533 51.679
Kostenquote * % 32,6 32,5 34,3 33,7 33,9 33,0
Anzahl der Vertrdage Stiick 889.681 1.142.107 1.150.144 1.158.732 1.163.964 : 1.181.455
Anzahl Schadenmeldungen Stiick 104.454 156.678 153.573 154.233 150.393 153.868
Kapitalanlagen TEUR 199.258 286.962 295.111 312.580 336.285 348.098
Jahrestuiberschuss TEUR 1.798 5.052 2.602 3.558 5.861 2.888

*in % der verdienten Bruttobeitrdge ** Pro Forma = DEURAG und ALLRECHT

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Geschdftsbericht 2013
Hauptversammlung am 9. Mai 2014
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Lagebericht

l. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die DEURAG Deutsche Rechtschutz-Versicherung AG
ist der alleinige Rechtsschutzversicherer der SIGNAL
IDUNA Gruppe und alleiniger Rechtsschutzpartner der
MUNCHENER VEREIN Versicherungsgruppe. Das Ver-
sicherungsgeschaft erstreckt sich ausschliefilich auf
die Sparte Rechtsschutz und wird iber zwei Marken
vertrieben. Mit der Marke DEURAG sind wir im Mak-
lervertrieb tatig und mit der Marke ALLRECHT ber
die AusschlieBlichkeitsorganisationen der Aktiondrs-
unternehmen. Das Angebot umfasst alle Versiche-
rungsarten, die in den ,,Allgemeinen Bedingungen
fir die Rechtsschutz-Versicherung® (ARB) aufgefiihrt
sind. Zusatzlich werden die ,,Vermogensschaden-
Rechtsschutzversicherung fiir Aufsichtsrate, Beirate,
Vorstdnde, Unternehmensleiter und Geschéftsfiihrer*
(VRB), der ,,Spezial-Straf-Rechtsschutz“ sowie der
Lunternehmensleiter-Rechtsschutz“ nach besonde-
ren Versicherungsbedingungen gezeichnet.

Die DEURAG ist der achtgrofte Rechtsschutzversiche-
rer Deutschlands (Quelle: Broschiire ,,Bruttobeitrags-
einnahmen des inlandischen Direktgeschafts 2012
des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V.). Das Geschift erstreckt sich auf das
gesamte Bundesgebiet und wird von der Hauptverwal-
tung in Wiesbaden, der Zweigniederlassung in Diis-
seldorf und neun Filialdirektionen innerhalb Deutsch-
lands betrieben.

Im Geschéftsjahr 2013 erreichte die Zahl der Beschaf-
tigten in Deutschland mit fast 42 Millionen einen neuen
Hochststand. Die Arbeitslosenquote lag zum Jahres-
ende gegeniiber dem Vorjahr unverdndert bei 6,7 %.
Die gute Beschéftigungslage hat mafigeblich zur posi-
tiven Entwicklung des Binnenkonsums beigetragen.
Dagegen dampfte die schleppende Konjunkturin der
Euro-Zone und die Abkiihlung auf wichtigen Absatz-
markten wie China die Exporte, gleichwohl die Ausfuhr
in andere Nicht-EWU-Lander — wie die Vereinigten
Staaten von Amerika — wieder an Fahrt gewonnen hat.
Insgesamt ist die Exportentwicklung mit plus 0,6 %
(Vorjahr 3,2 %) verhalten geblieben.

Insgesamt ist die deutsche Wirtschaft 2013 trotzdem
nur schwach gewachsen — so schwach wie seit dem
Rezessionsjahr 2009 nicht mehr. Das statistische Bun-
desamt teilte mit, dass das preisbereinigte Bruttoin-
landsprodukt um 0,4 % gestiegen ist, nach 0,7 % im
Vorjahr und sogar 3,3 % im Jahr 2011. Dennoch steht
Deutschland konjunkturell besser da als die meisten
anderen Euro-Staaten. So hat Deutschland in 2013
einen ausgeglichenen Haushalt geschafft. Das Ergeb-
nis lag laut Statistischem Bundesamt bei exakt 0,0 %
nach einem Uberschuss von 0,1 % im Vorjahr.

Die Europaische Zentralbank senkte den Hauptrefi-
nanzierungssatz im Jahr 2013 auf nur noch 0,25 %.
Fiir Versicherer ist es daher zunehmend schwierig,
eine auskommliche Verzinsung ihrer Kapitalanlagen
zu erwirtschaften. Verbraucher konsumieren zuneh-
mend oder investieren in den Immobilienmarkt. Trotz
der weiter steigenden Wohnungspreise in vielen deut-
schen Stdadten geht die Bundesbank derzeit nicht von
einer Immobilienblase aus.

Im geschilderten konjunkturellen Umfeld ist die DEURAG
sowohl bei den Beitrdgen als auch im Bestand weiter-
hin gewachsen und verbucht Bruttobeitragseinnahmen
von 154,9 Mio. EUR (Vorjahr 152,5 Mio. EUR).

Il. Geschaftsverlauf

Neu- und Erh6hungsgeschift, Beitragseinnahmen
sowie Bestandsentwicklung

Im Geschaftsjahr 2013 hat sich das Neu- und Erho-
hungsgeschaft gegeniiber dem Vorjahr um 994 TEUR
auf 14.100 TEUR erh6ht (Vorjahr 13.196 TEUR).
Damit verbunden sind die Bruttobeitragseinnah-
men um 1,6 % auf 154.920 TEUR gestiegen (Vorjahr
152.474 TEUR). Die positive Beitragsentwicklung
der letzten Jahre setzt sich weiter fort. Riickversiche-
rungsbeitrage fielen nicht an.

In einem nach wie vor durch einen hohen Grad der

Marktdurchdringung und intensiven Preiswettbewerb
gekennzeichneten Rechtsschutzmarkt ist es uns
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gelungen, die Anzahl der Versicherungsvertrage
von 1.163.964 im Vorjahr um 1,5 % auf 1.181.455
zu steigern.

Gebuchte Bruttobeitrdage 2009 — 2013

in TEUR

2013 154.920

2012 I— 152.474

2011 — 150.941

2010 147.112

2009 144.038
0 50.000  100.000  150.000  200.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf

Schadenverlauf

Die Anzahl derinsgesamt gemeldeten Leistungsfélle
istvon 150.393 im Vorjahr um 2,3 % auf 153.868 ge-
stiegen.

Die Brutto-Schadenzahlungen einschlieBlich der Scha-
denregulierungskosten liegen mit 101.701 TEUR ge-
geniiber dem Vorjahr mit 96.991 TEUR um 4.710 TEUR
hoher. Hintergrund ist im Wesentlichen das zum

1. August 2013 in Kraft getretene 2. Kostenrechtsmo-
dernisierungsgesetz. Die Schadenreserve hat sich um
5.593 TEUR auf 251.216 TEUR erh&ht. Die bilanzielle
Schadenquote hat sich um 3,4 %-Punkte auf 68,5 %
reduziert (Vorjahr 71,9 %).

Schadenzahlungen 2009 - 2013

in TEUR

2013 101.701

2012 96.991

2011 96.761

2010 96.708

2009 96.741
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000120.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Kostenquote, bezogen auf die verdienten Brutto-
Beitrdge, belduft sich auf 33,0 % und ist damit gegen-
tiber dem Vorjahr um 0,9 %-Punkte gesunken (Vorjahr
33,9 %). Die absoluten Aufwendungen liegen mit
51.679 TEUR um 146 TEUR Uiber dem Vorjahresniveau
(Vorjahr 51.533 TEUR). Der Anstieg ist auf erhéhte Pro-
visionsaufwendungen zuriickzufiihren.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Bedingt durch eine Erhohung der versicherungstech-
nischen Riickstellungen im abgelaufenen Geschafts-
jahrum 8.845 TEUR (Vorjahr 12.841 TEUR) liegt der
versicherungstechnische Verlust fiir eigene Rechnung
bei-7.022 TEUR. Damit liegt er um 17,8 % unterhalb
des Vorjahresverlustes von -8.538 TEUR.

Kapitalanlagen

Im Geschaftsjahr 2013 erhoht sich der Bestand an Ka-
pitalanlagen von 336.285 TEUR um 3,5 % auf 348.098
TEUR. Die Kapitalanlagen gliedern sich wie folgt:

Bestand der Kapitalanlagen

2013 © 2012

TEUR TEUR
Grundbesitz 8.0792 7.841
Anteile an verbundenen Unternehmen 25 25
Ausleihungen an verbundene 276 426
Unternehmen
Nicht festverzinsliche Wertpapiere 83.436 54.550
Festverzinsliche Wertpapiere 22.294 18.219
Namensschuldverschreibungen 158.177 §167.987
Schuldscheinforderungen/Darlehen 69.095 69.121
Einlagen bei Kreditinstituten 6.700 18.100
Andere Kapitalanlagen 16 16
Gesamt 348.098 2336.285

Das Kapitalanlageergebnis fiir das Jahr 2013 ist mit
12.551 TEUR um 5.356 TEUR geringer als im Vorjahr
mit 17.907 TEUR. Das Vorjahresergebnis beinhaltet
jedoch Gewinne aus der VerduBerung von Anteilen an
verbundenen Unternehmen in Hohe von 5.602 TEUR.



Die laufende Durchschnittsverzinsung liegt mit 3,6 %
leicht unter dem Vorjahresergebnis von 3,7 %. Die
Nettoverzinsung liegt dagegen mit 3,7 % deutlich
unter dem Vorjahresergebnis von 5,5 %, allerdings
sind mit 1,7 % einmalige Sondereffekte enthalten.

Kapitalanlageergebnis 2009 — 2013

in Mio. EUR

2013 I 12.551
2012 I 17.907
2011 I 13.473
2010 I 12.525
2009 12.247

o

5.000 10.000 15.000 20.000

* Pro Forma = inkl. Zahlen der ALLRECHT Rechtsschutz-
versicherung AG, Diisseldorf

Gesamtergebnis

Das positive Ergebnis aus dem nichtversicherungs-
technischen Geschiftin Hohe von 11.695 TEUR (Vor-
jahr 14.514 TEUR) fiihrt insgesamt zu einem Uber-
schuss aus der normalen Geschaftstatigkeit von 4.674
TEUR (Vorjahr 5.976 TEUR). Nach Abzug der Steuern
verbleibt ein Jahresiiberschuss in Héhe von 2.888
TEUR (Vorjahr 5.861 TEUR).

Vermogenslage

Die Hauptversammlung hat dem Gewinnverwendungs-
vorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat flir das Ge-
schaftsjahr 2012 zugestimmt und damit verbunden
6.400 TEUR den Gewinnriicklagen zugefiihrt. Die Eigen-
kapitalquote der DEURAG ist leicht von 15,5 % um

0,4 %-Punkte auf 15,9 % gestiegen.

[ll. Abhadngigkeitsbericht

Die SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG, Dort-

mund, hélt 100,0 % der Anteile unseres Unternehmens.
Davon wurden 2,4 % der Anteile vom MUNCHENER VER-
EIN, Miinchen, zum 19. Dezember 2013 tibernommen.

Die DEURAG hdlt einen Anteil von 100 % an der ITC
Consult GmbH, Wiesbaden. Zwischen beiden Gesell-
schaften besteht ein Beherrschungs- und Ergebnis-
abfiihrungsvertrag.

Der Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen nach § 312 AktG schliefit mit der folgen-
den Erkldrung:

»Unsere Gesellschaft erhielt bei jedem derim Bericht
Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
aufgefiihrten Rechtsgeschdfte eine angemessene
Gegenleistung. MaBnahmen auf Veranlassung oder
im Interesse eines der herrschenden Unternehmen
oder der mit ihnen verbundenen Unternehmen wur-
den weder getroffen noch unterlassen. Dieser Beur-
teilung liegen die Umstdande zugrunde, die uns zum
Zeitpunkt der berichtspflichtigen Vorgange bekannt
waren.“

IV. Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Das Ziel unseres Risikomanagements ist die langfristi-
ge Existenzsicherung des Unternehmens und eine da-
mit verbundene ausreichende Eigenmittelausstattung.
Um dies zu gewahrleisten, gehen wir nur Risiken ein,
die wir inhaltlich verstehen, die wir mit angemessenen
Methoden bewerten kénnen und fiir deren operative
Steuerung wir Uiber die erforderlichen qualitativen und
quantitativen Ressourcen verfiigen.

Im Rahmen unserer wert- und risikoorientierten Steue-
rung ist das bei uns implementierte Risikomanage-
mentsystem darauf ausgerichtet, die Ertragskraft der
DEURAG zu sichern und ihren Wert nachhaltig zu stei-
gern. Das Risikomanagementsystem ist integraler Be-
standteil aller wesentlichen Steuerungsprozesse. Da-
mit vermeidet die DEURAG Handlungen oder Entschei-
dungen, die existenzgefahrdende Risiken nach sich
ziehen.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2013
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Die Entwicklung des EU-Projektes Solvency Il ist in
2013 weiter vorangeschritten. EIOPA hat im Oktober
2013 die Guidelines zur Vorbereitung auf Solvency Il
verdffentlicht. Am 1. Januar 2014 begann die zweijdh-
rige Vorbereitungsphase auf Solvency Il. Wir werden
diese intensiv nutzen, um sicher zu stellen, dass die
Anforderungen des neuen Aufsichtssystems ab 2016
erfiillt werden. Vor diesem Hintergrund haben wir das
Risikomanagement stdndig weiterentwickelt. In 2013
wurden die Aktivitaten zur Umsetzung der Governance-
Anforderungen fortgesetzt. Insbesondere wurde das
aus dem Risikotragfahigkeitskonzept abgeleitete Limit-
system weiter entwickelt. Ferner befindet sich der Pro-
zess zur unternehmenseigenen Risiko- und Solvabili-
tatsbeurteilung (ORSA) im Probebetrieb.

Geschiftsstrategie und Risikostrategie

Zur Umsetzung der Geschéftstrategie und der daraus
abgeleiteten strategischen Ziele setzt das Unterneh-
men das Instrument der Balanced Scorecard ein. Im
Regelbetrieb der Balanced Scorecard ist das Risiko-
management in alle wesentlichen Prozesse integriert.
Das betrifft die Definition der strategischen Zielsetzun-
gen, Bestimmung von MaRnahmen zur Zielerreichung,
Festlegung von MessgroBen und das Reporting der
Zielerreichung. Die Systematik der auf die Zieldefinitio-
nen abgestimmten Mafinahmen und Messgrofien zeigt
die aktuellen Risiken und Chancen der Zielerreichung.

Die Balanced Scorecard wird ferner durch ein Friith-
warnsystem ergdnzt. Darunter verstehen wir ein Infor-
mationssystem zur Aufdeckung latenter Erfolgsgefahr-
dungen im Zeitraum des Planungshorizontes.

Aus der Geschéaftsstrategie leiten wir unsere Risikostra-
tegie ab. Sie legt die Leitlinien fiir den Umgang mit den
aus der Geschéftsstrategie ermittelten Risiken fest.

Organisation des Risikomanagements

Der Gesamtvorstand der DEURAG trédgt die Verantwor-
tung fiir das Risikomanagement. Er legt die Geschéfts-
strategie und die daraus abgeleiteten strategischen
Zielsetzungen, die {iber die Balanced Scorecard der
DEURAG operationalisiert werden, fest. Der Gesamt-

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 2013

vorstand tragt ferner die Verantwortung fiir die aus der
Geschéftsstrategie konsistent abgeleitete Risikostrate-
gie. Ein Kernelement des Risikomanagementsystems
ist der Risikocontrollingprozess. Dazu gehoren die
Identifikation, die Analyse und Steuerung der Risiken,
die Uberwachung des Erfolges der Begrenzungsmaf-
nahmen sowie die Uberwachung der MaBnahmen des
Risikomanagements hinsichtlich ihrer Effektivitdt und
ihrer Angemessenheit einschlieBlich der Berichterstat-
tung. Die Risikokontrolle wird durch die unabhéangige
Risikokontrollfunktion durchgefiihrt (Funktionstren-
nungsprinzip).

In der Risikomanagementdokumentation werden die
zu erfiillenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten des
Vorstandes, der unabhéngigen Risikokontrollfunktion
und der dezentralen Risikoverantwortlichen festgelegt.

Das gesamte Risikomanagement der DEURAG teilt sich
organisatorisch in das zentrale Risikomanagement,
das von einem Risikomanager wahrgenommen wird,
und in die Verantwortungsbereiche der dezentralen
Risikoverantwortlichen.

Der Risikomanager deckt die Funktion derin der
MaRisk VA genannten ,,Unabhangigen Risikocontrolling-
funktion“ ab. Er ist gegeniiber dem Gesamtvorstand
berichtspflichtig. Der Risikomanager tragt keine Ver-
antwortung fiir Entscheidungen tiber das Eingehen von
Risiken oder den Einsatz der Risikosteuerungsmafnah-
men. Er begleitet den Planungsprozess des Unterneh-
mens, so dass friihzeitig eine Risiko-Chancen-Betrach-
tung erfolgt.

Das Management einzelner Risiken und deren Steue-
rung liegen in der Verantwortung der dezentralen Risiko-
verantwortlichen (Fachbereiche). Sie sind die Verant-
wortlichen der operativen Geschaftsbereiche im Sinne
der MaRisk VA. Wesentliche Aufgabe dieser dezentra-
len Risikoverantwortlichen ist die Identifikation der
Risiken ihres Verantwortungsbereichs, deren Bewer-
tung und Steuerung sowie die operative Uberwachung
der Risiken.



Interne Revision

Die DEURAG hat die Aufgabe der internen Revision im
Wege der Funktionsausgliederung (§ 5 VAG) auf die
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Hand-
werk, Handel und Gewerbe, Hamburg, tbertragen.

Es wurde ein Revisionsbeauftragter benannt, der die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der internen Revision
sicherstellt.

Das Risikomanagement ist ein Revisionsschwerpunkt,
d. h. die Funktionsféhigkeit des Risikomanagement-
systems wird regelméaBig gepriift. Die Priifung umfasst
insbesondere Wirksamkeit und Funktionsfahigkeit des
Systems sowie die Konformitat mit den Anforderungen
der MaRisk VA.

Wesentliche Elemente des Risiko-
managementsystems

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems
sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und
-bewertung, die Risikosteuerung und -liberwachung
sowie die Risikoberichterstattung.

Risikoidentifikation

Eine zentrale Aufgabe im Rahmen des Risikomanage-
mentprozesses ist die Risikoidentifikation. Die dezen-
tralen Risikoverantwortlichen fiihren pro Quartal Risiko-
inventuren durch. Die Risikodaten und die eingesetz-
ten Steuerungsmafinahmen werden in einer zentralen
Risikodatenbank dokumentiert. Die Risikoidentifika-
tion soll gewéhrleisten, dass alle wesentlichen Risiken
durch eine systematische Risikoanalyse erfasst wer-
den. Das Ergebnis der Risikoidentifikation ist das Risiko-
inventar.

Bewertung von Risiken

Die quantitative Bewertung der Risiken erfolgt unter
Verwendung des jeweiligen aktuellen Standardmodells
(QIS) nach Solvency Il. Der Risikokapitalbedarf wird da-
bei unter Verwendung des Risikomafes Value at Risk
fiir einen Zeitraum von einem Jahr und einem Sicher-
heitsniveau von 99,5 % definiert.

Parallel hierzu werden alle Risiken des Unternehmens
aufgrund einer systematischen Analyse identifiziert
und in einer zentralen Datenbank erfasst. Die Bewer-
tung erfolgt durch eine Expertenschatzung der Ein-
trittswahrscheinlichkeit und des monetédren Schaden-
volumens unter Beriicksichtigung aller bestehenden
Steuerungs- und Kontrollmanahmen (Netto-Bewer-
tung). Der Betrachtungshorizont ist ein Jahr. Fiir die
Schatzung des Schadenvolumens wird ein Worst-Case-
Szenario angenommen.

Risikoiiberwachung

Die Risikoiliberwachung erfolgt anhand eines Risiko-
tragfahigkeitskonzeptes und eines differenzierten
Kennzahlensystems, das kontinuierlich weiter ent-
wickelt wird.

Risikosteuerung

Gegenstand der Risikosteuerung ist die aktive Beein-
flussung der im Rahmen der Risikoidentifikation und
Risikoanalyse ermittelten Risikoposition. Die Risiko-
steuerungs- und -kontrollmaBBnahmen miissen in Ein-
klang mit den Unternehmenszielen und den daraus
abgeleiteten Zielen des Risikomanagements stehen.

Risikokontrolle
Die von der Risikosteuerung unabhdngige Risikokon-
trolle wird durch den Risikomanager durchgefiihrt.

Zu seinen wesentlichen Aufgaben gehoren:

— die Koordination der Abldufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe einer Systematik zur Risikoidentifika-
tion, Risikobewertung, Risikodokumentation und
Risikoberichterstattung,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung
von Risiken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produk-
te und des bestehenden Produktportfolios,

- das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten,

— die Uberwachung von Manahmen der Risiko-
steuerung,

— die Koordination der Risikoinventuren,

— die Risikoberichterstattung an die Vorstande und
die Koordination von Ad-hoc-Prozessen.
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Berichterstattung

Durch eine quartalsweise Berichterstattung des Risiko-
managers an den Vorstand wird fiir umfassende Trans-
parenz der Risikolage gesorgt. Bei Uberschreitung von
definierten Limits im Friihwarnsystem oder der erst-
maligen Feststellung von Risiken erfolgt eine Sofort-
berichterstattung an den Gesamtvorstand. Die Bericht-
erstattung zu den Kapitalanlagerisiken ist Gegenstand
der bestehenden Funktionsausgliederung.

Die DEURAG erfiillt mit dem implementierten System
die Anforderungen des Gesetzes zur Kontrolle und
Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG).

Zu den einzelnen Risikokategorien

Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko besteht im We-
sentlichen aus dem Pramienrisiko und dem Reserve-
risiko. Ferner zdhlen wir das Schadenrisiko sowie das
Forderungsausfallrisiko dazu.

Unter Pramienrisiko wird das Risiko verstanden, dass
die Versicherungspramie des kommenden Jahres nicht
ausreicht, um die bei diesem Geschéft zukiinftig anfal-
lenden Schadenkosten abzudecken. Das Pramienrisiko
wird durch eine Beitragsanpassungsklausel, die
Grundlage einer moglichen Anpassung der Pramie an
die Schadenentwicklung ist, reduziert. Nahezu der ge-
samte Vertragsbestand hat eine Beitragsanpassungs-
klausel vereinbart.

Unter Reserverisiko wird das Risiko verstanden, dass
die fiir die in der Vergangenheit liegenden Schadenfal-
le gebildete versicherungstechnische Riickstellung
nicht ausreichend ist.

Als Rechtsschutzversicherer beinhaltet unser Vertrags-
bestand aufgrund unseres Produktportfolios kaum
Risiken, die sich bestandsgefdahrdend auswirken kon-
nen. Die DEURAG ist keinen Katastrophenrisiken aus-
gesetzt. Hinsichtlich bestandsgefahrdender Gro3scha-
den ist das Risiko gering. Allerdings stellen bestimmte
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Kumulsché&den fiir die DEURAG ein versicherungstech-
nisches Risiko dar. Diese Schadengruppe zeichnet sich
dadurch aus, dass durch einen Sachverhalt mehrere
Versicherungsnehmer oder eine Vielzahl von Versiche-
rungsnehmern betroffen sind. Diese Schdden beinhal-
ten besondere Risiken hinsichtlich der kalkulierten
Pramie und der Riickstellungen.

Die Bedarfsreserve wird jahrlich aktuariell bewertet.
Die Einzelreserven der bekannten Schaden werden
iber die in die Schadenanwendung implementierte
Bewertungsmethodik monatlich ausgewiesen. Zur
Reduzierung des Reserverisikos hat die DEURAG

die Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Ver-
sicherungsfalle entsprechend der mittelfristigen Pla-
nung in den letzten Jahren deutlich erhoht. In 2013
betrdgt die Erhéhung 5,6 Mio. EUR. Seit 2010 wur-
den die Riickstellungen damit um 39,4 Mio. EUR auf
251,2 Mio. EUR erhdht. Das ergibt eine Riickstellungs-
quote von 160,4 %.

Als Schadenrisiko bezeichnet man die Gefahr, dass
zufallsbedingt eine hohere Anzahl von Schadden als
erwartet eintritt. Ein Unterfall dieses Risikos ist das
Kumulschadenrisiko, das spezielle Schaden betrifft.
Es handelt sich um solche Schédden, die durch das
gleiche Schadenereignis verursacht werden und eine
Vielzahl von Versicherungsnehmern betreffen.

Hinsichtlich des Schadenrisikos haben wir verschiede-
ne Steuerungsinstrumente implementiert, die Scha-
denprdventionsmaBnahmen darstellen. So stellen wir
unseren Versicherungsnehmern eine kostenlose und
unabhdngige telefonische Rechtsberatung zur Verfii-
gung. In Leistungsfallen kann der Versicherungsneh-
mer auf Rechtsbeistand vom unabhangigen Anwalts-
netz APRAXA zuriickgreifen.

Ein wesentliches Steuerungselement des Schadenrisi-
kos sind unsere Annahmerichtlinien. Diese beinhalten
allgemeine und spezielle Grundsdtze der Annahmepo-
litik. Die Annahmerichtlinien werden jahrlich tiberpriift
und gegebenenfalls aktualisiert. Unsere allgemeinen

Rechtsschutzbedingungen beinhalten Risikoausschliis-



se fiir Félle, die wir wegen ihres Risikopotentials nicht
versichern. Die Aktualitat der Risikoausschliisse wird
regelmagig Uberprift.

Im Jahr 2013 wurden 153.868 Schaden gemeldet.
Gegeniiber dem Vorjahr mit 150.393 Schdden hat sich
die Anzahl der Schadenmeldungen um 2,3 % erhéht.
Die bilanzielle Schadenzahlungsquote ist von 58,2 %
um 1,1 %-Punkte auf 59,3 % gestiegen.

Beziiglich des Forderungsausfallrisikos gegen-
iber Versicherungsnehmern haben wir durch die
Bildung von Wertberichtigungen auf den Forderungs-
bestand Vorsorge getroffen. Im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr wurden zum Bilanzstichtag 16,1 % (Vor-
jahr 16,0 %) der aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift resultierenden Forderungen
wertberichtigt.

Kapitalanlagerisiken

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen Markt- und
Kreditrisiken. Diese werden durch die Anlagestrategie
begrenzt, nach der das Vermogen so angelegt ist, dass
moglichst grole Sicherheit und Rentabilitadt bei aus-
reichender Liquiditat unter Wahrung angemessener
Mischung und Streuung erreicht werden.

Ein Risikomanagement- und Controllingsystem bildet
die sich aus dem Kapitalanlagebereich ergebenden
Risiken ab und gewdhrleistet die regelméaBige Kontrolle
der Rentabilitat der Kapitalanlagen.

Fiir die Planung der strategischen Asset Allocation set-
zen wir die Ergebnisse des ALM-Prozesses ein.

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt
oder indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in
der Volatilitdat der Marktpreise fiir die Vermogenswerte,
Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente ergibt. Es
umfasst im Wesentlichen das Verlustrisiko aufgrund
von nachteiligen Anderungen von Aktien- und Wah-
rungskursen, Zinsen und Kreditspreads sowie von Zeit-
werten bei Beteiligungen und Immobilien.

Fur die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und
Rentenpapieren werden Sensitivitatsanalysen und
Stresstests eingesetzt, welche die Wertverdnderung
unseres Portfolios in Abhangigkeit zu Marktschwan-
kungen aufzeigen. Hierbei werden u. a. folgende
Stressannahmen gesetzt:

— fiir unsere Aktienbestdnde Indexschwankungen von
+/-10 % bzw. +/- 20 %

................................................................

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 4,5 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 2,3 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -2,3 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -4,5 Mio. EUR

— flir unsere Renteninhaberpapiere Verdanderungen
der Zinsstrukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw.
+/- 200 Basispunkte

ZINSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

RENTENINHABERPAPIERE

+ 200 Basispunkte -10,3 Mio. EUR
+ 100 Basispunkte -5,1 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 5,1 Mio. EUR
- 200 Basispunkte 10,3 Mio. EUR

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spread-
risiko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Ver-
lusten bei Vermogenswerten, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten durch Verdnderungen der Kredit-
spreads iiber der risikofreien Zinskurve. Im Rahmen
des Spreadrisikos werden die Auswirkungen der Spread-
anderungen auf den Marktwert von Kapitalanlagen
analysiert. Die Verdnderung der Kreditspreads resul-
tiert inshesondere aus Bonitatsanderungen der Schuld-
ner sowie aus der Verdnderung von Marktbedingungen
(z. B. verfiigbare Liquiditat oder Risikoeinschatzung
der Marktteilnehmer, die die Handelbarkeit der Kapital-
anlage beeinflussen).

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmaBigen
Bewertung der Zinstrager beobachtet und bewertet.
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Kreditrisiken betreffen Verluste oder nachteilige Ver-
dnderungen der Finanzlage, die sich aus Fluktuationen
bei der Bonitdt von Wertpapieremittenten, Gegenpar-
teien und anderen Schuldnern ergeben, gegeniiber
denen die Versicherungs- und Riickversicherungsunter-
nehmen Forderungen haben.

Das Ausfallrisiko als Bestandteil des Kreditrisikos be-
zeichnet das Risiko von Verlusten aufgrund von uner-
warteten Ausfallen von Schuldnern oder Riickversiche-
rungspartnern.

Die Steuerung des Kreditrisikos erfolgt auf der Basis des
implementierten Kreditprozesses. Im Rahmen dieses
Prozesses erfolgt eine regelméRige Uberwachung der
Kreditengagements. Das Emittentenuniversum basiert
auf einem internen Scoring-Prozess und definierten
Limiten je Emittent. Neue Kreditsegmente durchlaufen
einen standardisierten Priifungsprozess.

Die Anlage erfolgt unter Einhaltung der aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen zur Mischung und Streuung.

Dariiber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziel-
len Finanzinstrumenten wie beispielsweise Kredit-
derivate oder strukturierte Produkte innerbetriebliche
Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage im Direktbestand bil-
deten Anlagen bei Kreditinstituten, teils in Form von
strukturierten Finanzprodukten. Daneben wurden wei-
terhin ausgewdhlte Staatsanleihen erworben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Buch-
wertbasis ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 63,9 % der Kapital-
anlagen weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wo-
bei hiervon 34,4 % Pfandbriefe sind. Daneben beste-
hen 58,2 % des Exposures aus erstrangigen Anlagen
bei Banken, die den entsprechenden Sicherungsein-
richtungen angehoren und 3,1 % aus Nachrangtiteln.
Die {ibrigen 4,3 % sind Aktien, Beteiligungen, Fest-
gelder und andere Anlagen.
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Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb
des Bankensektors betragt 15,2 %, davon sind 28,2 %
Zinstrager und 71,8 % Aktien, Beteiligungen und an-
dere Anlagen.

Die Gesellschaft ist mit 10,9 % in Staatsanleihen ex-
klusive Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emit-
tenten gehoren Italien mit 3,4 %, Frankreich mit 2,5 %
und Belgien mit 1,8 %.

Das Exposure bei den PIIGS-Staaten betrdgt 4,1 %,
davon 3,4 % ltalien, 0,5 % Irland und 0,2 % Spanien.
Griechische und portugiesische Staatsanleihen befin-
den sich nicht im Bestand.

Die zehn groBRten Emittenten (Emittenten aus demsel-
ben Konzern zusammengefasst) im Bestand machen
rd. 38,7 % des gesamten Kapitalanlagenbestandes der
Gesellschaft aus.

Wie die gesamte Branche ist auch die DEURAG von den
massiven Ratingverschlechterungen der letzten Jahre
betroffen.

Dennoch betrdgt das Durchschnittsrating im Bestand
der Zinstrager per 31. Dezember 2013 weiterhin
noch AA- und hat sich damit im Jahresverlauf nicht
verschlechtert. Der Bestand weist folgende Rating-
struktur auf:

Liquiditétsrisiken

Unter Liquiditatsrisiken verstehen wir die Gefahr, unse-
ren Zahlungsverpflichtungen nicht jederzeit nachkom-
men zu kdnnen. Diese werden durch den Einsatz einer
kurz- und mittelfristigen Liquiditdtsplanung bzw. Liqui-
ditdtssteuerung begrenzt. Zudem stehen zu jedem
Zeitpunkt ausreichend Kapitalanlagen zur Verfiigung,
um die (kurzfristige) Liquiditat sicher zu stellen. Aktuell
sehen wir jedoch kein wesentliches Liquiditatsrisiko
fir die Gesellschaft.

Operationale Risiken
Das operationale Risiko betrifft die Qualitdt und Effi-
zienz der Organisation, der funktionalen Abldufe,



des Personals, der Technik und der Kontrolle und be-
schreibt das Verlustrisiko, das sich aus der Unange-

messenheit oder dem Versagen von internen Prozes-
sen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt.

Grof3e Bedeutung im Rahmen dieser Risikokategorie
haben die IT-Risiken, da alle wesentlichen Geschafts-
prozesse und Aufgaben des Versicherungsbetriebes
durch Informationstechnik (IT) unterstiitzt werden.
Wesentliche IT-Risiken bestehen darin, dass die IT-Infra-
strukturen und IT-Anwendungen nicht in der erforder-
lichen Qualitat oder Quantitat zur Verfiigung stehen.
Ferner konnen IT-Risiken aus organisatorischen Méan-
geln, menschlichen Fehlern oder aus kriminellen
Handlungen resultieren. Die ITC Consult GmbH, Wies-
baden, eine Tochtergesellschaft der DEURAG, betreibt
und administriert die gesamte IT-Infrastruktur fiir das
Unternehmen. Um IT-Risiken entgegenzuwirken, sind
grundsatzlich alle technischen Einrichtungen, soweit
sie interner Natur sind, redundant ausgelegt. Die ge-
samte IT-Technik ist auf zwei Standorte verteilt, die je-
weils tiber eigene Anbindungen an die AuBBenwelt ei-
genstandig arbeitsfahig sind. Die Rechenzentren kom-
munizieren miteinander und spiegeln die essentiellen
Unternehmensdaten und sind wiederum redundant
mit den Anwendern verbunden. Diebstahl, Verfalschung
oder Zerstorung von gespeicherten Informationen wer-
den durch eine sichere Abschottung des Netzes, durch
Firewall-Systeme, Virenscanner sowie weitere Siche-
rungsverfahren verhindert. Alle Systeme werden ma-
schinell iberwacht.

Den Rechtsrisiken begegnen wir dadurch, dass samt-
liche Veranderungen in den gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Rahmenbedingungen, soweit diese
eine erhebliche Bedeutung fiir unser Unternehmen
haben kdénnen, einer standigen Beobachtung unter-
liegen.

Die operationalen Risiken werden quantitativ einge-
schétzt. Fiir die Bewertung exponierter Risiken bein-
haltet das MessgroRensystem der Balanced Scorecard
Indikatoren.

Strategische Risiken

Beim strategischen Risiko handelt es sich um ,nega-
tive Veranderungen im Unternehmenswert“ als Folge
von strategischen Entscheidungen und deren Umset-
zung. Strategische Risiken sind Risiken der Unterneh-
mensstrategie und der (im Rahmen der Balanced
Scorecard definierten) strategischen Ziele.

Diese Risikokategorie weist einige Besonderheiten im
Vergleich zu den anderen Risikokategorien auf. Strate-
gische Risiken sind umfangreich, sehr komplex und
miteinander vernetzt. Sie haben in der Regel Wechsel-
beziehungen zu anderen Risiken, wie etwa dem versi-
cherungstechnischen Risiko. Das bedeutet, Fehlerin
der Strategiefindung wirken auf das versicherungstech-
nische Ergebnis.

Wir handhaben diese Risiken mit bestimmten organi-
satorischen und prozessualen Manahmen im Rah-
men des jahrlichen Planungsprozesses der Balanced
Scorecard.

Reputationsrisiken

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich auf-
grund einer moglichen Beschadigung des Rufes des
Unternehmens ergibt. Dieses Risiko kann durch eine
Verschlechterung des Renommees oder des Gesamt-
eindrucks infolge einer negativen Wahrnehmung in
der Offentlichkeit (z. B. bei Kunden, Geschéftspart-
nern, Aktiondren, Behorden) entstehen. Ebenso

wie das strategische Risiko ist das Reputationsrisiko
in der Regel ein Risiko, das in der Regel in Wechsel-
wirkung mit anderen Risiken auftritt. Schaden oder
Verluste realisieren sich im Blickwinkel anderer
Risiken.

Die offentliche Wahrnehmung unseres Unternehmens
beobachten wir zum Beispiel mithilfe eines regelma-
Big erstellten Pressespiegels, durch Vermittler-Befra-
gungen und durch ein Social-Media-Monitoring.

Zur Steuerung der Risiken aus einer negativen &ffent-

lichen Darstellung betreiben wir eine zentralisierte
proaktive Pressearbeit.
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Zusammenfassung der Risikolage

Derzeit sind keine Risiken erkennbar, die den Bestand
des Unternehmens gefahrden kdnnten. Es besteht eine
ausreichende Bedeckung des Sicherungsvermogens.
Die Solvabilitdt | entspricht den aufsichtsrechtlichen
Anforderungen und betrigt 200,7 % (Vorjahr 184,4 %).

V. Nachtragsbericht

Es haben sich keine Vorgdnge von besonderer Bedeu-
tung nach Ende des Geschaftsjahres ereignet. Die bis-
herige Geschéftsentwicklung im laufenden Geschafts-
jahr entspricht unseren Erwartungen und Planungen.

VI. Ausblick

Gute Verkaufserfolge in den ersten Monaten des neu-
en Geschdftsjahres stimmen uns optimistisch, unsere
Ziele im Bestandswachstum und die Steigerung der
Beitragseinnahmen zu erreichen oder sogar zu {iber-
treffen. Die Krise im Verkauf von Lebensversicherungs-
produkten und Finanzanlagen veranlassen die Vermitt-
ler, den Sachsparten wieder mehr Aufmerksamkeit zu
schenken.

Breiten Raum wird in diesem Geschéftsjahr die Neube-
rechnung der Tarife der Marke ALLRECHT und die Ein-
fihrung neuer verbraucherfreundlicher Versicherungs-
bedingungen einnehmen. Damit einher geht die Unter-
suchung und gegebenenfalls Verdnderungen unserer
internen Prozesse, um den Anforderungen des Verhal-
tenskodex im Vertrieb gerecht zu werden. Die DEURAG
ist dieser Brancheninitiative 2013 beigetreten. Fiir das
Jahr 2015 ist hier erstmalig ein Testat der Wirtschafts-
priifer geplant.

Ein wichtiges Projekt des laufenden Jahres ist auch die
Uberfiihrung unserer Leistungsabteilung in ein selbst-
standiges Unternehmen. Hierzu haben wir Anfang des
Jahres die RSS Rechtsschutz-Service GmbH, Wiesba-
den, als 100%-iges Tochterunternehmen der DEURAG
gegriindet. Wir verfolgen mit diesem Schritt die vollige
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Neuordnung unserer Abldufe in der Leistungsbearbei-
tung. Wir wollen erreichen, unseren Versicherungsneh-
mern ein engagierter Berater bei der Losung ihrer Pro-
bleme zu sein. Hierzu werden wir unsere Dienstleis-
tungsbeziehungen liberpriifen und noch strenger an
Qualitatskriterien ausrichten. Alle Partner werden wir
auf Service-Standards und spezielle Abldufe verpflich-
ten, soweit dies nicht bereits geschehen ist. Diese
MaBnahmen sollen die Quote des Obsiegens verbes-
sern und zu einem Riickgang bei den Schadenaufwen-
dungen fiihren. Die erhohte Qualitdt wird zudem Kos-
ten reduzieren. Am Ende dieses Veranderungsprozes-
ses soll die Leistungsbearbeitung als selbststandige
Dienstleistung von unseren Versicherungsnehmern
erlebt werden kénnen. Wir glauben, diese Ziele am
besten im Rahmen einer Funktionsausgliederung errei-
chen zu kénnen. Betriebsrat und Mitarbeiter tragen
diese Mafinahme mit.

Einen weiteren Vorteil erzielen wir durch diese Ausglie-
derung: Die Leistungsbearbeitung der Marke ALLRECHT
ab dem 1. Januar 2015 ,,ins eigene Haus“ zuriickzu-
holen, ist mit Hilfe der neugegriindeten RSS Rechts-
schutz-Service GmbH nach aufien leichter darstellbar.

Um weitere Synergien mit der SIGNAL IDUNA Gruppe
zu heben, laufen auch in diesem Jahr die fachlichen
Arbeiten fiir eine Migration unseres Provisionsabrech-
nungssystems auf das System der SIGNAL IDUNA
Gruppe weiter. Die Datenmigration ist dann im Friih-
jahr 2015 geplant.

Die vorgenannten Mafinahmen fiihren dazu, dass
unsere Personal- und Sachkostenquote im laufenden
Geschaftsjahr auf ca. 15 % (nach 16,6 % in 2013)
weiter sinken wird. Im Jahr 2016 soll eine Zielquote
von 13,3 % erreicht werden. Darin enthalten ist eine
IT-Kostenquote von 2,3 %, dem Zielwert, der vor Be-
ginn der Neuordnung unserer Systemlandschaft im
Jahr 2005 festgelegt worden war.

Dennoch wird es aller Voraussicht nach — vor allem
aufgrund des zum 1. August 2013 in Kraft getretenen
2. Kostenrechtsmodernisierungsgesetzes — auch in



den ndchsten Jahren fiir unsere Gesellschaft nicht
moglich sein, ein ausgeglichenes versicherungstech-
nisches Ergebnis zu erwirtschaften. Die geplanten
Kapitalanlageergebnisse sowie sonstigen Ergebnisse
lassen jedoch weiterhin einen Jahresiiberschuss er-
warten.

Dank an die Mitarbeiter

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen-
und AuBBendiens