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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

vV Allgemeines

Der Gleichordnungskonzern SIGNAL IDUNA wird von drei
Obergesellschaften gefuhrt, die Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit sind. lhre Mitglieder finden bedarfsgerechte
Lésungen fiir die Absicherung von Risiken, die private Alters-
und Gesundheitsvorsorge sowie die Vermogensbildung. Das
Kerngeschaft der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in den Kom-
petenzbereichen Kranken-, Leben-, Schaden- und Unfallver-
sicherung. Zudem werden unter dem Dach der SIGNAL
IDUNA Gruppe auch Finanzdienstleistungen erbracht.

Eine der drei Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (SIGNAL
IDUNA Kranken).

\ Feststellung der Berichtspflicht und allgemeiner Be-
richtsgrundlagen

Die vorliegende Berichterstattung (Entsprechenserklarung
und nichtfinanzieller Bericht) gilt fiir das Berichtsjahr 2018.
Sie legt das Indikatorenset GRI Standard der Global Report-
ing Initiative (GRI SRS") in der Form zugrunde, die im Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) zur Erfiillung der Be-
richtspflicht gefordert ist. Flr die Berichterstattung nach HGB
in Anlehnung an das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RLUG) wurde das Rahmenwerk DNK genutzt.

Die SIGNAL IDUNA Kranken erflillt die Anwendungsvoraus-
setzungen des § 289b Abs. 1 HGB i. V. m. § 341a Abs. 1a
Satz 1 HGB und ist daher im Sinne des CSR-RLUG berichts-
pflichtig. Die SIGNAL IDUNA Kranken macht von dem Wahl-
recht des § 289b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt
einen gesonderten nichtfinanziellen Bericht auRerhalb des
Lageberichts (nichtfinanzieller Bericht). Dieser wird nach

§ 289b Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit
dem Lagebericht nach § 325 HGB i. V. m. 341| HGB offenge-
legt.

Die Pflichtbestandteile nach § 289¢ HGB sind im Bericht vor-
handen und umfassen die gesetzlichen Mindestaspekte. Die
Berichterstattung umfasst jene Angaben und Informationen,
die fir das Verstandnis des Geschaftsverlaufs und —ergeb-

" Im Einzelfall werden die GRI G4 Sustainability Reporting Guidelines verwen-
det.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018

nisses, der Geschaftslage sowie der Auswirkungen der Ge-
schaftstatigkeit auf die 0.g. Aspekte erforderlich sind. Diese
nach HGB als wesentlich identifizierten Angaben sind ge-

kennzeichnet (V).

Die gekennzeichneten Angaben finden sich unter folgenden

Abschnitten:

UBERSCHRIFT

BELANG (NACH HGB)

Feststellung der Berichtspflicht und allge-
meiner Berichtsgrundlage
Geltungsbereich der Berichterstattung
Beschreibung des Geschéftsmodells
Wesentlichkeit

Tiefe der Wertschdpfungskette: hier aus-

schlieRlich der Sachverhalt ,Kapitalanlage”

Arbeitnehmerrechte
Chancengerechtigkeit
Qualifizierung
Menschenrechte
Gemeinwesen

Politische Einflussnahme

Gesetzes- und richtlinienkonformes Ver-
halten

§ 289c Abs. 1

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Achtung der Menschenrechte
§ 289c Abs. 2 Sozialbelange

§ 289c Abs. 2 Bekampfung von Korruption
und Bestechung

§ 289c Abs. 2 Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind bei Anwen-
dung der Nettomethode keine wesentlichen Risiken erkenn-
bar, die sehr wahrscheinlich sind und die daraus resultieren-
den negativen Auswirkungen auf die berichtspflichtigen As-
pekte schwerwiegend sind oder sein werden.

Hinweise auf im Jahresabschluss ausgewiesene Betrage und
zusatzliche Erlauterungen wurden nicht gemacht.

Verweise auf Angaben auferhalb des Lageberichts sind wei-
terfihrende Informationen und nicht Bestandteil des nichtfi-
nanziellen Berichts.

Die den nichtfinanziellen Bericht umfassenden und gekenn-

zeichneten Pflichtbestandteile wurden durch die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH einer

betriebswirtschaftlichen Priifung nach ISAE 3000 (Revised)

mit einer begrenzten Prifungssicherheit unterzogen.



In der vorliegenden Berichterstattung wird aus Griinden der
besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Ge-
schlecht verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gel-
ten fur jegliches Geschlecht.

\ Geltungsbereich der Berichterstattung

Die vorliegende Berichterstattung gilt fir folgende Gesell-
schaft, die vom ,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen
Berichterstattung der Unternehmen in ihren Lage- und Kon-
zernlageberichten® betroffen ist:

e SIGNAL IDUNA Kranken

Alle Angaben der vorliegenden Berichterstattung, die sich auf
die SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, haben flr die SIGNAL
IDUNA Kranken grundséatzlich Gultigkeit. Angaben, die spezi-
ell die SIGNAL IDUNA Kranken betreffen, werden im Text
eindeutig als solche gekennzeichnet.

\ Beschreibung des Geschiftsmodells

Die Kernkompetenz der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in der
Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und
in der mafRgerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der
mittelstéandischen Wirtschaft. Unter dem Dach der SIGNAL
IDUNA Gruppe finden sich auch Spezialversicherer fiir den
Offentlichen Dienst sowie Finanzunternehmen, die
Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen und
Investmentanlagen anbieten.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist neben der SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung a. G. und der SIGNAL IDUNA Unfallver-
sicherung a. G. eine der Obergesellschaften im Gleichord-
nungskonzern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist Gesundheitsdienstleister
und bietet Versicherungsschutz, Services und Dienstleistun-
gen rund um die Kranken- und Pflegeversicherung an.

Die SIGNAL IDUNA Kranken betreibt die Krankheitskosten-
vollversicherung, die Krankentagegeldversicherung, die
Krankenhaustagegeldversicherung, die Krankheitskostenteil-
versicherung, die Pflegepflichtversicherung, die staatlich ge-
forderte ergadnzende Pflegeversicherung sowie die Pflegeta-

Allgemeines

gegeldversicherung als Versicherung gegen laufenden Bei-
trag. Dartber hinaus wird die Auslandsreisekrankenversiche-
rung angeboten. Die Gegenseitigkeit im Geschaftsalltag und
in den Geschaftsbeziehungen strebt eine positive, nachhal-
tige Unternehmensentwicklung sowie eine solide Vertrauens-
basis an.
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Kriterien 1 - 4 zur Strategie

1. Strategische Analyse und MaRnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeits-
strategie verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaR-
nahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentli-
chen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen

und internationalen Standards zu operieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nimmt sich der Veranderungen
im Versicherungsmarkt an und startete 2018 ein langfristiges,
auf funf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die
VISION2023. Das Ubergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam
mehr Lebensqualitat schaffen!”

Dafiir stehen die vier Strategiebausteine:

e MEHR NUTZEN zielt auf Service-Exzellenz. Den Kunden
soll kiinftig noch besserer Service geboten werden, der Er-
wartungen Ubertrifft und neue Branchen-Standards setzt.

o MEHR FOKUS bedeutet, dass sich kiinftig noch starker als
bisher auf die berufsstandischen Zielgruppen Handwerk,
Handel und 6ffentlicher Dienst konzentriert wird.

o MEHR NEUES steht fur die digitale Transformation der
Gruppe und Lésungen flir die Kunden.

¢ MEHR WIR beschreibt die Weiterentwicklung und Erneue-
rung der Unternehmenskultur, d. h. weniger Hierarchien
und Silos, dafiir mehr Eigenverantwortlichkeit und Teamar-
beit.

In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele
und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem
Handeln“ zugeordnet werden kénnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Ge-
schaftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-
haltigkeitsstrategie entwickelt werden.
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\ 2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eige-
nen Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nach-
haltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss
die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit
haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkun-
gen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen
Prozesse einflieRen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nutzt die Ergebnisse des im Be-
richtsjahr gestarteten auf finf Jahre angelegten Transformati-
onsprogramms VISION2023, um fir die Geschéaftstatigkeit
wesentliche Themen neu zu definieren beziehungsweise zu
bestatigen. Das Zielbild wurde durch Projektteams unter Ein-
beziehung des Vorstandes und in Abstimmung mit Linienver-
antwortlichen aus allen Bereichen in einem iterativen Prozess
erstellt.

Verlasslicher, bezahlbarer Versicherungsschutz ist ein lang-
fristiges Investment. Die Nachhaltigkeit dieses Ziels der
SIGNAL IDUNA Gruppe ist damit implizit gegeben. Auf diese
Weise bleibt die Gruppe aullerdem langfristig als Anbieter
von Versicherungsdienstleistungen attraktiv, insbesondere
fur die Kernzielgruppen Handwerk, Handel und 6ffentlicher
Dienst. Die SIGNAL IDUNA Gruppe widmet diesen Zielgrup-
pen eine besondere Aufmerksamkeit. Das Unternehmen be-
greift diese Kundengruppen als Eckpfeiler der sozialen
Marktwirtschaft und tragt auf diese Weise dazu bei, 6konomi-
schen Wohlstand lber Generationen hinweg zu sichern.

Der daraus resultierende Geschaftserfolg gewahrleistet den
Mitarbeitern einen zukunftsfahigen Arbeitsplatz. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe schafft damit eine solide, nachhaltige Basis
fur eine individuelle Lebensplanung.

Fir die SIGNAL IDUNA Gruppe sind dabei im gesellschaftli-
chen Umfeld drei Ziele wesentlich:

e Die SIGNAL IDUNA Gruppe tritt fiir einen verlasslichen
Versicherungsschutz ohne ,Fallstricke” zu bezahlbaren
Pramien ein.

¢ Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet zukunftsfahige Arbeits-
platze fir ihre Mitarbeiter.



¢ Die SIGNAL IDUNA Gruppe engagiert sich fir eine ver-
lassliche Partnerschaft mit Handwerk, Handel und dem Of-
fentlichen Dienst.

Die folgenden Nachhaltigkeitsaspekte sind fiir die Geschafts-
fahigkeit des Unternehmens in besonderem Mafe relevant:

Versicherungen sind das Kerngeschaft der SIGNAL IDUNA
Gruppe. Diese basieren neben dem Risikoprinzip auch auf
dem Prinzip ,Risikoausgleich in der Zeit“ und sind somit per
se nachhaltig und zukunftsorientiert. Die Mitglieder werden
befahigt, selbst fiir ihnre Gesundheit und ihr Alter vorzusorgen
und individuelle Risiken abzusichern. Dabei sind insbeson-
dere die Dienstleistungen der SIGNAL IDUNA Gruppe im Be-
reich der Lebensversicherungen ein langfristiges, nachhalti-
ges Investment. Um diese Dienstleistungen gewahrleisten zu
kénnen, ist ein langfristig ausgerichtetes Kapitalanlagenma-
nagement unabdingbar.

Ein weiterer elementarer Faktor ist die Mitarbeiterentwicklung
und Nachwuchsférderung. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt
dabei die gemeinsame Zukunftsorientierung in den Mittel-
punkt. Sie setzt sich deshalb fir Sicherheit, Partnerschaft,
Tradition und auch Innovation im Unternehmensumfeld ein.

Der langfristige unternehmerische Erfolg und die Steigerung
des Unternehmenswertes sind nicht gegenlaufig zu sozialen
und 6kologischen Zielen, sondern viel eher damit vereinbar,
denn deren Erreichung befahigt das Unternehmen, attraktive
Arbeitsplatze anzubieten, das Gemeinwesen zu unterstiitzen
sowie MaRnahmen zur Starkung der 6kologischen Vielfalt
durchzufiihren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist als profitables Unternehmen,
als Arbeitgeber und als Versicherungsdienstleister wichtiger
Bestandteil der sozialen Marktwirtschaft und des Gemeinwe-
sens. Eine exponierte Stellung erhalt die SIGNAL IDUNA
Gruppe durch ihr Kerngeschéft als Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleister. Die implizite Nachhaltigkeit der angebote-
nen Produkte sichert langfristig die Stabilitat des Gemeinwe-
sens, stellt aber an die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die be-
sondere Herausforderung, auf gesellschaftliche Trendent-
wicklungen - etwa den demografischen Wandel - angemes-
sen zu reagieren.

Strategie

Die SIGNAL IDUNA Gruppe sieht in den genannten Faktoren
insbesondere die Chance, sich sozial zu engagieren und
durch diese Verantwortungsiubernahme, die Lebensqualitat
zu erhalten. Zuséatzlich ergibt sich aus der nachhaltigen Ent-
wicklung der Unternehmenskultur und der damit verbunde-
nen Mitarbeiterzufriedenheit die Chance, zur langfristigen Ab-
sicherung der Arbeitsplatze sowie zum Erfolg der Branche
beizutragen. Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt
sind keine wesentlichen Risiken identifiziert worden, die ne-
gative Auswirkungen auf die Geschéaftstatigkeit haben kdnn-
ten.

Auch wenn das Thema Umweltbelange im Berichtsjahr als
nicht wesentlich nach HGB identifiziert wurde, findet dartiber
eine freiwillige Berichterstattung statt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/o-
der quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltig-

keitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie
deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe startete 2018 ein langfristiges,
auf funf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die
VISION2023. Das ubergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam
mehr Lebensqualitat schaffen! Die entwickelten
Strategiebausteine zielen auf Service-Exzellenz, starkere
Fokussierung auf die berufsstandischen Zielgruppen
Handwerk, Handel und éffentlicher Dienst, digitale
Transformation der Gruppe und Lésungen fiir die Kunden
sowie die Weiterentwicklung und Erneuerung der
Unternehmenskultur.

In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele
und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem
Handeln“ zugeordnet werden kénnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Ge-
schaftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-
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haltigkeitsstrategie entwickelt werden. Dabei wird eine mogli-
che Berticksichtigung der Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen (SDGs) iberpriift.

\ 4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte
der Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis
zu welcher Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltig-

keitskriterien Uberpriift werden.

Versicherungsdienstleistungen sind immaterielle Giiter. lhnen
liegt daher kein klassischer Produktionsprozess zugrunde.

Die Produktentwicklung der SIGNAL IDUNA Gruppe folgt ei-
nem klar definierten Prozess. Alle Schritte, von der Marktbe-
obachtung und Ideengewinnung bis hin zur Produktentwick-
lung, -einfllhrung und - kontrolle, werden genauestens ge-
plant und Uberprift. Als Versicherer ist es dabei die Haupt-
aufgabe, Leistungen sicherzustellen und zu erbringen, z. B.
beim Eintritt eines Schaden- und Rentenfalls.

Vertriebspartner beeinflussen den Wert der Produkte durch
den Kundenkontakt und ein passgenaues, individuelles An-
gebot. Zudem versichert und férdert die SIGNAL IDUNA
Gruppe Kunden mit nachhaltigen Projekten, z. B. Solaranla-
gen. So erzielt die Gruppe indirekte Nachhaltigkeitseffekte.

Die Nachhaltigkeitskriterien sind bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe fest integrierter Bestandteil der Wertschdpfungskette.
In den Allgemeinen Einkaufsbedingungen fiir Lieferungen
und Leistungen an Gesellschaften der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind klare Rahmenbedingungen fiir Lieferanten und
andere Auftragnehmer definiert.

Der Betreiber der Betriebsgastronomie in den Hauptstandor-
ten Dortmund und Hamburg, die Firma L & D GmbH, hat bei-
spielsweise das Thema Nachhaltigkeit fest im Arbeits- und
Geschéftsleben integriert. Ein aktuelles Thema ist die Redu-
zierung des Plastikverbrauchs unternehmensweit. Durch die
Bildung einer abteilungslbergreifenden ,Task Force" arbeitet
sie stetig an Losungen, um den Einsatz von Plastik — vom
Beschaffungsprozess Uber die Verarbeitung bis zum Endkon-
sumenten — so weit wie mdéglich zu reduzieren. Des Weiteren
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engagiert sie sich als Mitglied bei ,United Against Waste®, ei-
nem gemeinnutzigen Verein zur Reduzierung von Lebensmit-
telverschwendung.

Im Jahr 2018 hat L & D eine neue nachhaltige Meniilinie bei
den Betriebsrestaurants der SIGNAL IDUNA Gruppe einge-
fuhrt. Die neue Mentlinie beinhaltet neben dem Fokus auf
saisonale und regionale Produkte auch verschiedene Krite-
rien wie die Bevorzugung pflanzlicher Lebensmittel, erhéhter
Anteil an Vollkornprodukten sowie Fisch und Fleisch aus
nachhaltiger Fischerei bzw. aus artgerechter Aufzucht.

Ein Ideenwettbewerb lud die Mitarbeiter der SIGNAL IDUNA
Gruppe im Berichtsjahr dazu ein, Vorschlage zum Thema
»Ressourcen schonen — Umwelt schiitzen“ einzureichen. An-
fang 2019 werden den Mitarbeitern die umgesetzten Maf3-
nahmen in den Betriebsrestaurants im Rahmen von Nachhal-
tigkeitstagen prasentiert.

Der Dreiklang aus 6konomischer, aber auch 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in den Anlage-
entscheidungen des Unternehmens wider. Das Kapitalanla-
geportfolio der SIGNAL IDUNA Gruppe besteht zu einem we-
sentlichen Teil aus Anlagen, die unter den sog. ESG-Aspek-
ten (Environment, Social, Governance - Umwelt, Soziales,
gute Unternehmensfiihrung) als nachhaltig klassifiziert wer-
den.

Aktuell liegt der Fokus in der Kapitalanlage dabei auf dem
ESG-Aspekt ,Soziales”. So investiert die SIGNAL IDUNA
Gruppe z. B. mageblich in Forderinstitutionen wie die Euro-
paische Investitionsbank, die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(KfW) sowie in Anlagen weiterer Kreditinstitute mit staatli-
chem Forderauftrag. Darliber hinaus besteht ein wesentlicher
Teil des Anlageportfolios aus ausgewahlten Staatsanleihen.
Diese Investitionen kénnen die jeweiligen Staaten befahigen,
ihrerseits u. a. MaRnahmen zur Sicherung der Grundbediirf-
nisse und Steigerung des Lebensstandards ihrer Bevolke-
rung zu finanzieren. Weiterhin spielt die Vergabe von Hypo-
thekendarlehen zur Finanzierung von privatem Wohneigen-
tum und von Mehrfamilienhausern fir die Versicherungsun-
ternehmen der Gruppe eine wesentliche Rolle. Damit unter-
stutzt die SIGNAL IDUNA Gruppe die private Vermogensbil-
dung und die Schaffung von zusatzlichem Wohnraum in



Deutschland. Im Bereich des privaten Wohneigentums bietet
die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die Einbindung der Forder-
programme der Kreditanstalt fir Wiederaufbau an, mit denen
insbesondere energieeffizientes Bauen gefordert wird. Den
Aspekt der Forderung staatlicher Aufgaben und privater Ver-
madgensbildung unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe auch
mit Investitionen in 6ffentliche Pfandbriefe und Hypotheken-
pfandbriefe.

Aber auch der Aspekt der 6kologischen Nachhaltigkeit ge-
winnt in der Kapitalanlage immer mehr an Bedeutung. So in-
vestiert die SIGNAL IDUNA Gruppe verstarkt in das Segment
.Erneuerbare Energien®, z. B. in Solar- und Windenergie.
Dadurch hat sich in diesem Segment das Exposure in den
letzten drei Jahren deutlich erhéht. Des Weiteren achtet die
SIGNAL IDUNA Gruppe bei Neuinvestments im Immobilien-
bereich zunehmend auf eine Zertifizierung nach internationa-
len Standards. Hierzu gehdren beispielsweise das britische
Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM (Building Research Estab-
lishment Environmental Assessment Method), das alteste
und am weitesten verbreitete Zertifizierungssystem fiir nach-
haltiges Bauen, die Zertifizierung nach LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) sowie der Standard der
Deutschen Gesellschaft flir nachhaltiges Bauen (DGNB).

Die Bestande an direkt und indirekt gehaltenen Aktien und
Unternehmensanleihen analysiert die SIGNAL IDUNA
Gruppe mittels des ESG-Scoring-Systems eines weltweit an-
erkannten Dienstleisters. Auf dieser Basis befindet sich ein
groRer Teil der betrachteten Unternehmen in einem Ranking
nach ESG-Kriterien unter den besten 25 % ihrer Peergroup.
Fir den direkt gehaltenen Bestand an Unternehmensanlei-
hen wurde zusatzlich geprift, welche Emittenten sich offiziell
zur Einhaltung von Nachhaltigkeitsanforderungen verpflich-
ten. Auch im Private Equity-Segment achtet die SIGNAL
IDUNA Gruppe auf Nachhaltigkeit. So wird die Mehrheit der
von dem Tochterunternehmen SIGNAL IDUNA Select Invest
GmbH gehaltenen Beteiligungsfonds von Managern verant-
wortet, die die UN Principles for Responsible Investment
(UNPRI) unterzeichnet haben und oder eine eigene ESG-Po-
licy haben.

Dartiber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe in ihrer Kapi-
talanlageleitlinie klare Ausschlusskriterien fur Investments

Strategie

definiert. Demnach sind Investitionen in Hersteller von Waf-
fensystemen, welche gegen die international anerkannten
Konventionen gegen Antipersonenminen, Streumunition so-
wie Bio- und Chemiewaffen verstof3en, laut Anlageuniversum
nicht zulassig. Von einer Investition in Ristungskonzerne o-
der weitere Unternehmen, welche nach der Leitlinie Kapital-
anlage der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgeschlossen sind,
wird grundsatzlich Abstand genommen.

Im Rahmen der fiir 2019 geplanten Entwicklung eines Nach-
haltigkeitszielsystems werden auch fir die Kapitalanlage ent-
sprechende Ziele entwickelt. Erste Aktivitaten wurden bereits
angestoflen.
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Kriterien 5 - 10 zu PROZESSMANAGE-
MENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung
fur Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Der Vorsitzende der Vorstande der SIGNAL IDUNA Gruppe
verantwortet die Nachhaltigkeitsaktivitaten. Das Nachhaltig-
keitsmanagement betreut diese im operativen Tagesge-
schaft.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstra-
tegie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft

implementiert wird.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zZielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-
haltigkeitsstrategie entwickelt werden, die dann durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschaft implementiert wird.

Bereits jetzt werden aber Themen, die die Verantwortung des
Unternehmens gegentber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert.

Fir genauere relevante Prozessbeschreibungen siehe Krite-
rium 7 bzw. Leistungsindikatoren 5 - 7.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungs-
indikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmaRBigen inter-
nen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar,
wie geeignete Prozesse Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und
externen Kommunikation sichern.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar und kontrollierbar gemacht werden.

Bereits jetzt werden Themen, die die Verantwortung des Un-
ternehmens gegenuliber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert. Dazu zahlen:

¢ die Compliance-Funktion gemaf Artikel 46 der Solvency Il
Richtlinie, deren Ziel der Schutz der Gruppe, der Ge-
schéftsleiter, der Mitglieder, der Kunden, der Mitarbeiter
sowie der Geschéftspartner vor den folgenden Risiken ist:
Organhaftung, behordliche Sanktionen, Reputationsrisiken
und sonstige finanzielle Risiken,

¢ das Risikomanagement, welches als ganzheitliches Kon-
zept MaRnahmen zur Risikoidentifikation, Risikoanalyse
und -bewertung vorsieht,

e die Revision, welche dem Schutz der SIGNAL IDUNA
Gruppe vor Vermdgensverlusten aller Art dient und den
Konzernvorstand bei der Umsetzung seiner Vermdgensbe-
treuungspflicht unterstitzt,

e das Business Continuity Management (BCM) und das In-
terne Kontrollsystem (IKS),

¢ der institutionalisierte Stakeholderdialog: Die SIGNAL
IDUNA Gruppe pflegt den institutionalisierten
Stakeholderdialog. Sie steht mit ihren Anspruchsgruppen in
regelmafligem Kontakt,

e interne Leitlinien sowie

¢ Lieferantenbedingungen.



Leistungsindikator zu den Kriterien 5 -7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte, Grundsatze
und Verhaltensnormen der Organisation.

Das Handeln der SIGNAL IDUNA Gruppe ist gepragt von ei-
ner hohen Zukunftsorientierung und dem Prinzip der Gegen-
seitigkeit. Daraus wird der Anspruch deutlich, ein ehrlicher
und authentischer Partner fiir alle Menschen zu sein, die mit
der SIGNAL IDUNA Gruppe in Verbindung stehen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtet sich, Giber der ge-
setzlichen Pflicht hinaus, zu folgenden Leitsatzen und Kodi-
zes:

e Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Flhrungsgrundsatze fir den Innen- und Auf3endienst der
SIGNAL IDUNA Gruppe,

o Leitbild des Zentraleinkaufs der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Code of Conduct des GDV,

¢ Verhaltenskodex fur den Vertrieb des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV),

o Weiterbildungsinitiative der deutschen Versicherungswirt-
schaft ,gut beraten®,

e Conflict Policy Codex (DONNER & REUSCHEL),

e Kodex vom Bundesdeutschen Arbeitskreis fir Umweltbe-
wusstes Managemente. V. (B A.U.M. e. V.).

Branchenspezifische Erganzungen

Verhaltenskodex fiir den Vertrieb (GDV)

Der Verhaltenskodex fiir den Versicherungsvertrieb ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Versicherungswirtschaft,
die eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherstellen soll.
Das wesentliche Ziel ist, die Interessen der Kunden konse-
quent in den Mittelpunkt zu riicken. Die Versicherungsunter-
nehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind dem Verhaltensko-
dex unmittelbar nach dessen Einflihrung beigetreten.

Die Mitgliederversammlung des GDV hat am 25. September
2018 eine Anpassung des Kodex beschlossen. Die Neufas-
sung war notwendig geworden, weil mit der Umsetzung der
europaischen Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) ein
neuer Rechtsrahmen in Kraft getreten ist. Ziel und Anspruch
des Kodex gelten jedoch unverandert.

Prozessmanagement

Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die
Umsetzung der Regelungen des Kodex regelmafig, mindes-
tens alle drei Jahre von unabhangigen Stellen prifen. Die
Umsetzung der Leitlinien ist zuletzt zum 13. April 2017 von
unabhangigen Wirtschaftsprifern von Pricewaterhouse-
Coopers gepriift worden. Dem Urteil der Priifer zufolge wer-
den alle Grundsatze des Kodex angemessen umgesetzt.

Code of Conduct (CoC)

Der Code of Conduct (CoC) beinhaltet Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten. Mit dem CoC
werden zentrale Anforderungen des Bundesdatenschutzge-
setzes aufgegriffen und flr die deutsche Versicherungswirt-
schaft konkretisiert. Entwickelt wurde der CoC vom Gesamt-
verband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV).

Die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

sind diesen Verhaltensregeln zum Jahresbeginn 2013 beige-
treten. Der Code of Conduct wurde 2018 an die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) angepasst.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinba-
rungen und Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitar-
beiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und
an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird
offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der
Evaluation der obersten Fiihrungsebene (Vorstand/Ge-
schiftsfihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichts-
rat/Beirat) ist.

Es gibt ein Vergitungssystem, in dem u. a. Nachhaltigkeits-
zZiele integriert sind und weiterhin integriert werden kénnen.
Die 6konomische Nachhaltigkeit, d. h. die Sicherung der
langfristigen Wettbewerbsfahigkeit, ist primares Bestreben
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese stellt die Gruppe Uber
den wirtschaftlichen Erfolg sicher, der sie befahigt, frei zu
handeln und jederzeit einen verlasslichen Versicherungs-
schutz anbieten zu kdnnen. Der langfristige unternehmeri-
sche Erfolg und die Steigerung des Unternehmenswertes
sind nicht gegenlaufig zu sozialen und 6kologischen Zielen,
sondern viel eher damit vereinbar, denn deren Erreichung
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befahigt das Unternehmen, attraktive Arbeitsplatze anzubie-
ten, das Gemeinwesen zu unterstiitzen sowie MaRnahmen
zur Starkung der 6kologischen Vielfalt durchzuflhren.

Konzernvorstédnde

Die Mitglieder des Konzernvorstandes (Obergesellschaften
inklusive der SIGNAL IDUNA Holding und SIGNAL IDUNA
Allgemeine) erhalten ein Festgehalt sowie variable Bezlige.
Bei der Bemessung des Festgehalts werden jeweils die
Marktkonformitat, wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, Ent-
wicklung der Lebenshaltungskosten, Arbeitsaufwand und
Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Gemaf}
der Vergitungsleitlinie sind die variablen Bezlige nicht an
Einzelzielen oder Vorgaben kurzfristiger Art zu bemessen.
Vielmehr wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit
der erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das
Gesamtergebnis des Konzerns bertiicksichtigt. Schadliche
Anreize und die Belohnung von Fehlleistungen sollen so un-
terbunden werden. Der Aufsichtsrat ist dafiir verantwortlich,
den Grad der Zielerreichung zu Uberprifen und zu bewerten.

Vorstédnde der Tochtergesellschaften

Die Vorstande der Tochtergesellschaften erhalten eine
marktorientierte Festverglitung sowie eine angemessene va-
riable Vergitung, die die nachhaltigen Unternehmenserfolge
bertcksichtigen.

Leitende Angestellte

Fir leitende Innendienstmitarbeiter der Versicherungsunter-
nehmen der Obergesellschaften besteht ein erfolgs- und leis-
tungsorientiertes Vergltungssystem (,LOVE-System®). Die-
ses System gilt fiir Angestellte der F1-Ebene (Bereichsleiter)
und in besonderen Einzelfallen, bei Zustimmung des Kon-
zernvorstandes, auch fir leitende Angestellte der F2-Ebene
(Abteilungsleiter). Es setzt sich zusammen aus Unterneh-
menszielen und Individualzielen. Der gesamte Unterneh-
menserfolg wird Gber die allgemeinen Unternehmensziele an-
gemessen beriicksichtigt.

Nicht-leitende Angestellte

Die nicht-leitenden Innendienstmitarbeiter erhalten i. d. R. ein
Gehalt gemaR dem Gehaltstarifvertrag fur das private Versi-
cherungsgewerbe. Die Gehalter sind danach in verschiedene
Tarifgruppen unterteilt. Der Manteltarifvertrag fiir das private
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Versicherungsgewerbe sieht neben dem monatlichen Tarif-
gehalt auch zwei Sonderzahlungen vor. Darlber hinaus exis-
tieren tarifliche Zulagen in Form von Verantwortungs-, Tatig-
keits- und Schichtzulage. Mehrarbeit wird mit den tariflichen
Zuschlagen verglitet. Es bestehen neben den tarifvertragli-
chen Verglitungen auch Ubertarifliche Zulagen, die in der Re-
gel nicht dynamisch mit den Tariferhéhungen angepasst wer-
den (z. B. anrechenbare Zulage, Sonderzulage, Treuedienst-
zulage und Rufbereitschaftszulage nach Betriebsvereinba-
rung). Schlieflich wird nach etwaigem Beschluss des Kon-
zernvorstandes gegebenenfalls jahrlich auch eine freiwillige
(Ubertarifliche) Sonderzahlung geleistet.

Aufsichtsriéte

Die externen Mitglieder der Aufsichtsrate der Obergesell-
schaften der SIGNAL IDUNA Gruppe, der SIGNAL IDUNA
Allgemeine und der SIGNAL IDUNA Holding erhalten eine
feste jahrliche Verglitung. Die Héhe der Verglitung wird auf
der Grundlage eines extern durchgefiihrten Branchenver-
gleichs ermittelt. Dartiber hinaus erhalten die Mitglieder der
Aufsichtsratsausschiisse jeweils ein Sitzungsgeld. Die exter-
nen Mitglieder der Aufsichtsrate erhalten keine variable Ver-
gutung. Die Ausfiihrungen zur Vergutung der Aufsichtsrate
gelten auch fiir die Arbeithnehmervertreter, soweit welche vor-
handen sind.

Fir die Verguitung der Aufsichtsrate der Versicherungsgesell-
schaften sind die Mitgliedervertreter beziehungsweise die
Hauptversammlungen verantwortlich.



Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik.
Siehe Ausfuihrungen zum Kriterium 8.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der Jah-
resvergiitung.

Dieser Leistungsindikator wird im Unternehmen nicht als in-
terne Steuerungskennzahl verwendet, daher wird er nicht
ausgewiesen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert
und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es
legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit
ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltig-
keitsprozess integriert werden.

Die Zielgruppen und Stakeholder der SIGNAL IDUNA
Gruppe werden fortlaufend systematisch im Strategieentwick-
lungsprozess identifiziert.

Zu den wesentlichen Stakeholdern des Unternehmens zah-
len die potentiellen Kunden der SIGNAL IDUNA Gruppe, ihre
Mitglieder, Mitarbeiter und Vertriebspartner, Lieferanten so-
wie Organisationen, Verbande, Aufsichtsbehdrden, Medien
und Politik.

Diese Zielgruppen und Stakeholder leitet das Unternehmen
aus seinen unterschiedlichen gesellschaftlichen Rollen ab,
u. a. als:

Arbeitgeber,

Versicherungs- und Finanzdienstleister,

Partner fir Zulieferer,

Mitglied in Verbanden und Organisationen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe steht mit den verschiedenen An-
spruchsgruppen im regelmaRigen Austausch in Form eines
institutionalisierten Stakeholderdialogs.

Wesentliche Bestandteile dieses Dialogs sind Mitgliederver-
treterversammlungen und Beiratstagungen, Befragungen zur

Prozessmanagement

Kundenzufriedenheit sowie das Kundenreaktionsmanage-
ment. Auch Uber die sozialen Medien haben Kunden dartber
hinaus die Mdglichkeit, mit der SIGNAL IDUNA Gruppe in
Kontakt zu treten. AuRerdem findet der Kundendialog zu-
meist direkt Gber den Vertrieb der SIGNAL IDUNA Gruppe
statt.

Im Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Gruppe sind Reprasen-
tanten der Kernzielgruppen vertreten.

Die Fuhrungskrafte der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen an
der Jahreshauptversammlung des Vereins selbstandiger Ver-
sicherungskaufleute (VSV) teil und sind Mitglieder in mehre-
ren Versicherungsverbanden. So stellt die Gruppe mit allen
Teilkonzernen den Kontakt und den Austausch innerhalb der
Branche sicher.

Das Nachhaltigkeitsmanagement biindelt und kommuniziert
die Aktivitaten der Gruppe. Mit einer im Berichtsjahr 2018
gestarteten internen Kampagne werden die Mitarbeiter
informiert, sensibilisiert und in Aktivitaten einbezogen. So wie
z. B. durch das unternehmensinterne Ideenmanagement
-IDEE+“, das als betriebliches Vorschlagswesen den aktiven,
internen Dialog fordert. Ein gemeinsam mit dem
Nachhaltigkeitsmanagement ausgeschriebener Ideen-
wettbewerb lud die Mitarbeiter im Berichtsjahr dazu ein,
Vorschlage zum Thema ,Ressourcen schonen — Umwelt
schiitzen” einzureichen, welche begutachtet und nach
Méglichkeit umgesetzt werden.

AuRerdem haben die Mitarbeiter die Moglichkeit, sich tiber
das Intranet, die Mitarbeiterzeitschrift, den Betriebsrat, regel-
mafige Betriebsversammlungen oder bei Veranstaltungen
wie ,info.breakfast® und ,info.pausen” zu informieren und die
betriebliche Entwicklung mitzugestalten.

Um den Mitarbeitern und anderen Stakeholdern das Thema
Nachhaltigkeit sichtbarer und transparenter zu prasentieren,
wurden die ,,Griinen Seiten® in der Mitarbeiterzeitschrift der

SIGNAL IDUNA Gruppe eingefligt. Ab 2019 wird im Intranet
die ,Nachhaltigkeitsseite” freigeschaltet und regelmafig ein
Nachhaltigkeits-Newsletter verschickt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen
und hervorgebrachte Anliegen.

Im kontinuierlichen Dialog mit allen Stakeholdern sind ver-
schiedene Ideen entstanden. Vorzeigeprojekte ergeben sich
aus dem institutionalisierten Stakeholderdialog sowie einer
umfassenden Umfeldanalyse. Es werden z. B. Elektroautos
fur Fahrten zwischen den Hamburger Standorten verwendet.
Des Weiteren setzt die SIGNAL IDUNA Gruppe auf eine in-
tensive Nachwuchsférderung im Zielsegment Handwerk,
Handel und dem Offentlichen Dienst. Ideen von Mitarbeitern
werden Uber das Ideenmanagement IDEE+ kanalisiert und
ggf. umgesetzt.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Pro-
zesse dazu beitragt, dass Innovationen bei Produkten
und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen
Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso
wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen
dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukiinftige Wir-
kung in der Wertschopfungskette und im Produktlebens-

zyklus bewertet wird.

Als Versicherer erbringt die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Kerngeschaft immaterielle Dienstleistungen. Die
Wesentlichkeit von sozialen und ékologischen Auswirkungen
ist nicht explizit gegeben. Jedoch bestehen indirekte
Nachhaltigkeitseffekte. Mit Produkten wie z. B. KlimaPlus
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe Schutzmaflinahmen fir die
Stromerzeugung mit regenerativen Energien. Sie widmet sich
dabei den Energietragern Photovoltaik, Erdwarme und
nachwachsenden Rohstoffen. Okologie liegt bei Energie und
Heizen im Trend. KlimaPlus sorgt bei diesen innovativen
Technologien fiir besonderen Schutz.

Seit Oktober 2018 bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe in der
Kraftfahrtversicherung in der Produktlinie ,Premium* Leis-
tungserweiterungen fiir E-Kennzeichen, also Elektro- und
Hybrid-Fahrzeuge, firr Privatkunden und gewerbliche Klein-
flotten (3 - 9 Fahrzeuge). Diese Leistungen beinhalten u. a.:

e erweiterte Pannenhilfe,
e Tierbissfolgeschaden,
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e Kurzschluss oder Uberspannung am Akku,
¢ Raub oder Diebstahl von Ladekabeln,
e GAP-Deckung fiir den Akku.

Dartber hinaus erhalt der Versicherungsnehmer einen tarifli-
chen Nachlass von rd. 10 % fir diese Fahrzeuge.

Die SIGNAL IDUNA Bauspar finanziert und férdert energie-
sparendes und energieeffizientes Wohnen. Sie bietet dazu
die wichtigsten Férderprogramme der Kreditanstalt fiir Wie-
deraufbau (KfW) zur Energieeinsparung an. Die Versiche-
rungsgesellschaften haben parallel mit dem ,SI-Wohneigen-
tum* sogar ein eigenes Alternativprodukt zum KfW-Wohnei-
gentumsprogramm (124) im Angebot.

Ein zentraler Strategiebaustein des neu eingefiihrten Trans-
formationsprogramms VISION2023 ist die digitale Transfor-
mation der Gruppe und Lésungen fiir die Kunden.

Neue digitalgestitzte Kundenangebote unterstiitzen die Ge-
schaftsablaufe, wie z. B. die Rechnungs-App und die ,meine
SIGNAL IDUNA App*“, welche den Kunden seit Ende Oktober
2018 zur Verfigung steht. Mit dieser neuen App bietet die
SIGNAL IDUNA Gruppe einen modernen Service. Kunden
kénnen mit der App viele ihrer Versicherungsangelegenhei-
ten schnell und unkompliziert erledigen. Die App enthalt ei-
nen Uberblick tiber die abgeschlossenen Versicherungen mit
den wichtigsten Informationen. Krankenversicherungskunden
kénnen ihre Rechnungen, Rezepte und Kostenvoranschlage
bequem und schnell tiber ihr Smartphone einreichen. Zudem
kann mit wenigen Klicks ein persoénlicher Ansprechpartner o-
der der Kundenservice direkt erreicht werden.

Da die Digitalisierung auch Gefahren birgt, bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe mit der Cyberversicherung einen digitalen
Schutzschild vor Cyberangriffen. Bestehend aus der
CyberPolice sowie dem Cyber Security Club sollen
insbesondere kleine und mittelstdndische Unternehmen vor
Cyber-Kriminalitat geschiitzt werden.

Kunden der SIGNAL IDUNA Kranken steht dariiber hinaus
das Gesundheitsportal zur Verfiigung: Dieses informiert mit
verstandlichen Informationen zu Krankheiten und Behand-
lungsverfahren, bietet eine Medikamenten-Datenbank und



eine Arzt-Schnellsuche sowie diverse interaktive Programme.
Allen Kunden soll dabei ein umfassendes Wissen rund um
Ilhre Gesundheit vermittelt werden. Der Gesundheitsratgeber
informiert zu Themenschwerpunkten wie Diabetes oder Fra-
gen zur Schwangerschaft.

\ Leistungsindikator G4-FS11: Prozentsatz der Finanzan-
lagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung
nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat in ihrer Kapitalanlageleitlinie
klare Ausschlusskriterien fiir Investments definiert (siehe
Ausfiihrungen unter Kriterium 4). Diese Ausschlusskriterien
gelten aktuell fur alle direkt gehaltenen Finanzanlagen (per
31. Dezember 2018 um 68,8 % der gesamten Finanzanla-
gen). Fur die indirekt gehaltenen Investments wird weiterhin
an einer mdglichen Operationalisierung eines Ausschlusskri-
teriums gearbeitet.

Prozessmanagement
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Kriterien 11 - 13 zu UMWELT

11. Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirli-
che Ressourcen fiir die Geschéftstatigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen hier Materialien so-
wie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall,
Energie, Flache, Biodiversitidt sowie Emissionen fiir den

Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Das Hauptgeschaft der SIGNAL IDUNA Gruppe als Versiche-
rer liegt in der Produktion und dem Verkauf immaterieller Gu-
ter. Dennoch arbeitet das Unternehmen daran, Einsparpoten-
ziale im taglichen Geschaftsverlauf zu erkennen und diese
effizient zu nutzen. Folgende natiirliche Ressourcen werden
vom Unternehmen genutzt oder durch seine Tatigkeit beein-
flusst: Wasser, Energie, Abfall sowie durch Reisetatigkeiten
verursachte Emissionen (siehe dazu Kriterien 12 und 13).

MaRnahmen sind z. B. weiterhin der Einsatz von LED-Be-
leuchtung in allen neu entstehenden Geschéftsstellen bun-
desweit. Aber auch in der Hauptverwaltung in Hamburg
wurde eine grof3e Flache von 700 m? mit LED-Beleuchtung
(anstelle von Leuchtstoffrohren) ausgestattet.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe setzt sich flr einen verantwor-
tungsbewussten Umgang und einen umweltschonenden Ein-
satz von alltaglichen Ressourcen ein, z. B. im Einsatz von
Kopierpapier in den Hauptverwaltungen. Im Rahmen der Be-
schaffung achtet die SIGNAL IDUNA Gruppe darauf, Sozial-
und Umweltstandards einzuhalten. So kommt ausschlieRlich
Kopierpapier zum Einsatz, das z. B. mit den Nachhaltigkeits-
labeln Forest Stewardship Council (FSC) oder Nordic Swan
ausgezeichnet ist.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die
Steigerung der Rohstoffproduktivitdt und die Verringe-
rung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistun-
gen gesetzt hat, welche MaBnahmen und Strategien es
hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft
erfillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden.

Fir das Berichtsjahr 2018 wurden folgende Ziele verfolgt und
erreicht:

¢ Mit einer internen Kampagne sowie verstarkter Berichter-
stattung zum Thema Nachhaltigkeit wurden die Mitarbeiter
informiert, sensibilisiert und aktiviert. In einem Ideenwettbe-
werb konnten die Mitarbeiter beispielsweise Vorschlage zur
Erhéhung der Ressourceneffizienz einreichen. Es wurden
mehr als 100 Ideen eingereicht, die von einem Team aus
Ideen- und Nachhaltigkeitsmanagement ausgewertet und
nach Mdglichkeit umgesetzt werden.

¢ Im Jahr 2018 wurde eine neue Software fur das Gebaude-
management eingefiihrt, die schrittweise eingepflegt wird.
Ein entsprechendes Reporting erméglicht die Kostenab-
gleiche der Betriebsparameter untereinander und er-
schlief3t damit Optimierungsmdglichkeiten und gleichzeitig
Einsparpotentiale.

Anfang 2018 wurden die Multifunktionsgerate in den
Hauptverwaltungen, Organisations- und Gebietsdirektionen
durch neue, leistungsfahigere Gerate ausgetauscht. Auf-
grund der Leistungsfahigkeit und Verfligbarkeit der neuen
Gerate konnte die Anzahl der Multifunktionsgerate erheb-
lich reduziert werden. Gleichzeitig wurde auch die Anzahl
der Drucker reduziert. Eine Verringerung des Papier- und
Tonerverbrauchs kann allerdings noch nicht festgestellt
werden.

e Seit Jahrzehnten werden auerbetriebliche Arbeitsplatze
(ABBA) gefordert. Im Jahr 2018 gab es bei der SIGNAL



IDUNA Gruppe durchschnittlich rund 718 auf3erbetriebliche
Arbeitsplatze. Dariiber hinaus wird das ,mobile Arbeiten®
als zusatzliches Arbeitsmodell angeboten, bei dem die
Arbeitsleistung temporar auRerhalb der Geschaftsraume
erbracht wird.

Dariber hinaus wurden folgende MaRnahmen durchgefiihrt:

¢ Auf dem Firmengeléande der Hauptverwaltung Dortmund
wurden 2018 elf Bienenvdlker angesiedelt. Bienen tragen
durch ihre Bestdubung mafigeblich zur Verbesserung der
stadtischen Okobilanz bei. Fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe
ist die Ansiedlung der Bienen lediglich ein erster Schritt in
einem groleren Projekt. Das Ubergeordnete Ziel ist eine
Okologische Aufwertung der Au3enanlagen in den Haupt-
verwaltungen. So werden Teile des Dortmunder Firmenge-
landes in Wildwiesen umgewandelt. Auch fir das Gelande
in Hamburg liegen bereits Plane vor. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe nimmt am Projekt ,UnternehmensNatur” teil: eine
Kooperation des Naturschutzbunds NABU, der Handels-
kammer Hamburg sowie der Behdérde fir Umwelt und
Energie (BUE).

¢ In einer gemeinsamen Aktion mit Carglass wird fiir jede
Steinschlagreparatur eines SIGNAL IDUNA Gruppe Kun-
den ein Baum in Nicaragua gepflanzt. Das Ziel ist es, ins-
gesamt 2.000 Baume zu pflanzen, im Jahr 2018 wurden
1.398 Baume gepflanzt. Die Aufforstung geschieht in Zu-
sammenarbeit mit PRIMAKLIMA e.V. und so werden ehe-
malige landwirtschaftliche Nutzflachen wieder aufgeforstet.
Der neue Wald filtert CO2 aus der Atmosphéare und entlas-
tet somit das Weltklima. Das Wachstum pro 1.000 Baume
wird der Luft jedes Jahr etwa 3,6 Tonnen COz entziehen.
Zusatzlich schafft die Kooperation bei den Kunden der
SIGNAL IDUNA Gruppe ein gesteigertes Bewusstsein flir
den Energieaufwand und den CO2-Ausstol} beim Schei-
benaustausch von Autos.

¢ Die SIGNAL IDUNA Gruppe nahm im Berichtsjahr erneut
an der Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit” teil. Insgesamt 187
Radler erfillten die Bedingung, an mindestens 20 Tagen
mit dem Rad zur Arbeit gefahren zu sein. Weitere 46 Teil-
nehmer schafften das Ziel zwar nicht, doch ihre Rad-Kilo-
meter (5.638,7 km) flossen in die Gesamtwertung von

2 Die Berechnung basiert auf Daten, die auf https://www.mit-dem-rad-zur-ar-
beit.de/signal-iduna/aktion.php eingepflegt wurden.

Umwelt

100.530 Kilometern mit ein. Die Rad-Kilometer entspre-
chen einer Kohlendioxid-Einsparung von 19,78 Tonnen?.
Das Ergebnis entstand an insgesamt 8.357 ,Fahrradta-

“

gen“.

Im Geschaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine we-
sentlichen Risiken identifiziert worden, die negative Auswir-
kungen auf Ressourcen und Okosysteme haben kénnten.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 - 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materia-
lien nach Gewicht oder Volumen.

Versicherungen sind immaterielle Produkte. Natirliche Res-
sourcen werden in der Produktion dieser Guter nicht aufge-
wendet. Dennoch wird bei allen Prozessen im Geschéftsall-
tag der SIGNAL IDUNA Gruppe auf die Vereinbarkeit mit
6konomischen, 6kologischen und sozialen Zielen geachtet.

Der Kopierpapierverbrauch in den Hauptstandorten Dort-
mund und Hamburg betrug ca. 46.985 kg (Vorjahr: ca.
47.311 kg). Dies entspricht einem Verbrauch von ca. 8.2 kg
pro Mitarbeiter (Vorjahr: ca. 8,0).

Auf die SIGNAL IDUNA Kranken entfielen dabei ca. 18.261
kg (Vorjahr: ca. 18.768 kg).

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch in-
nerhalb der Organisation.

Der Energieverbrauch in den Zentralen Dortmund und Ham-
burg betrug ca. 44.397.513 kWh (Vorjahr: 45.819.650 kWh).

Auf die SIGNAL IDUNA Kranken entfielen dabei ca.
17.621.254 kWh (Vorjahr: 18.014.563 kWh).

Der Strom fiir die Zentralen in Dortmund hat einen Anteil von
52,9 % aus erneuerbarer Energie (geférdert nach dem Er-
neuerbare-Energien-Gesetz) sowie 22,3 % aus erneuerbaren
Energien mit Herkunftsnachweis.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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Der Strom fiir die Zentralen in Hamburg hat einen Anteil von
45,5 % aus erneuerbarer Energie (geférdert nach dem Er-
neuerbare-Energien-Gesetz) sowie 19,9 % aus sonstigen er-
neuerbaren Energien.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs.

Konkrete Ziele und Malnahmen, um den Energieverbrauch
zu senken, werden entwickelt.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme.
Die Gesamtwasserentnahme in den Zentralen Dortmund und
Hamburg betrug ca. 63.566 m® (Vorjahr: ca. 64.270 m?).

Auf die SIGNAL IDUNA Kranken entfielen dabei ca. 24.675
m? (Vorjahr: ca. 25.268 m®).

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall nach Art und
Entsorgungsmethode.

Das Gesamtgewicht des Abfalls in den Zentralen in Hamburg
und Dortmund betrug ca. 778.873 kg (Vorjahr: ca. 639.240

kg?).

Auf die SIGNAL IDUNA Kranken entfielen dabei ca. 302.344
kg (Vorjahr: ca. 251.325 kg).

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas (THG)-Emissio-
nen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol
oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine
selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MafRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden.

Zur Berechnung der angegebenen Emissionen wurde das
Excel-Tool zur Berechnung betriebstkologischer Kennzahlen

3 Aus technischen Griinden war die Abrechnung in kg der Entsorgungsmengen
der Zentralen in Dortmund im Jahr 2017 nicht mdglich.
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vom Verein fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Fi-
nanzinstituten (VfU) verwendet.

Die folgenden Kennzahlen gelten flr die Zentralen in Dort-
mund und Hamburg.

Leistungsindikator GRI SRS-305-1: Direkte THG-Emissio-
nen (Scope 1).

Die direkten THG-Emissionen (Scope 1) betrugen ca. 2.622
Tonnen CO2-Aquivalent (Vorjahr: ca. 2.810 Tonnen CO2-
Aquivalent).

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebe-
zogene THG-Emissionen (Scope 2).

Die indirekten THG-Emissionen betrugen ca. 13.244 Tonnen
COz-Aquivalent (Vorjahr: ca. 11.841 Tonnen CO2-Aquiva-
lent).

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte
THG-Emissionen (Scope 3).

Die weiteren THG-Emissionen (Scope 3) betrugen ca. 2.175
Tonnen CO2-Aquivalent (Vorjahr: ca. 2.081 Tonnen CO2-
Aquivalent).

Zu den weiteren indirekten THG-Emissionen zahlen aul3er-
dem Reisetatigkeiten. Die Deutsche Bahn bescheinigt der
SIGNAL IDUNA Gruppe 9.353.128 Personenkilometer, die zu
99,20 % mit Oko-Strom gefahren wurden. Die restlichen
Fahrten wurden im Nahverkehr zurtickgelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-
Emissionen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe strebt an, die CO2-Emissionen
kontinuierlich zu reduzieren. Quantitative Emissionsziele sind
momentan noch nicht definiert.



Kriterien 14 - 20 zu GESELLSCHAFT

\ 14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und interna-
tional anerkannte Standards zu Arbeithehmerrechten
einhélt sowie die Beteiligung der Mitarbeiter am Nachhal-
tigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche
Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher er-
zielt wurden und wo es Risiken sieht.

Bei der SIGNAL IDUNA Gruppe hat die Achtung der Rechte
aller Mitarbeiter héchste Prioritat und sie garantiert die
Einhaltung, Durchsetzung und Starkung dieser Rechte. Die
von der CSR-Berichtsplicht betroffenen Unternehmen sind in
Deutschland tatig. Geltendes Arbeitsrecht ist die Grundlage
aller Zusammenarbeit im Unternehmen. In diesem Sinne
richtet die SIGNAL IDUNA Gruppe ihre Arbeitsbedingungen
konsequent an den einschlagigen gesetzlichen und tariflichen
Regelungen aus. Sowohl die individualarbeitsrechtlichen
Vereinbarungen als auch die kollektivarbeitsrechtlichen
Regelungen bilden durchgangig entweder den
vorgeschriebenen Mindeststandard ab oder gehen dariiber
hinaus. Die Beteiligungsrechte aller Mitbestimmungsgremien
werden im Sinne einer konstruktiven Zusammenarbeit
beachtet. Die Zusammenarbeit mit Gewerkschaften ist tiber
die Mitgliedschaft von Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe im Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen in Deutschland sichergestellt.

Ziel der SIGNAL IDUNA Gruppe ist es, die
Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu verbessern und hierbei
jederzeit den gesetzlichen und tariflichen Regelungen zu
entsprechen. Dieses Ziel gilt auch fur die Beteiligungsrechte
aller Mitbestimmungsgremien sowie die Zusammenarbeit mit
Gewerkschaften. Im Geschéaftsjahr und zum
Berichtszeitpunkt sind keine wesentlichen Risiken identifiziert
worden, die negative Auswirkungen auf die
Arbeitnehmerrechte haben kdnnten.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Aufsichts- und Be-
triebsraten hat die SIGNAL IDUNA Gruppe verschiedene
weitere Gremien zur Mitarbeiterbeteiligung etabliert. Dazu
zahlen z. B.:

Gesellschaft

o der Gesprachskreis mit Vertretern der leitenden Angestell-
ten (Innen- und AuRendienst zusammen und getrennt je-
weils zweimal pro Jahr),

e der Fuhrungsdialog (Fuihrungskrafte der gleichen Ebene im
Seminar), einmal im Jahr zusatzlich mit Unternehmensfih-
rung,

¢ die Veranstaltung Top of Azubi (Azubis prasentieren sich
dem Konzernvorstand),

¢ die Prasentation des Nachwuchsentwicklungsprogrammes,

e das Vorstandsgesprach mit den Alumni des seit vielen Jah-
ren im Unternehmen durchgefiihrten Potenzialentwick-
lungsprogramms,

¢ die Mitarbeiterzeitschrift,

¢ Veranstaltungen wie ,info.pausen® und ,info.breakfast® mit
Impulsvorschlag und Austausch (informeller Austausch
Uber aktuelle, relevante Themen mit Vorstand, Fiihrungs-
kraften und Projektleitern),

o IDEE+ (betriebliches Vorschlagswesen).

Die Beteiligung der Mitarbeiter am Nachhaltigkeitsmanage-
ment der SIGNAL IDUNA Gruppe wird geférdert. Im Rahmen
der Intensivierung des Nachhaltigkeitsmanagements wurde
eine interne Kampagne gestartet, die u. a. zum verantwor-
tungsbewussten Umgang mit natlrlichen Ressourcen anre-
gen soll.

\ 15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und interna-
tional Prozesse implementiert und welche Ziele es hat,
um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung,
Integration von Migranten und Menschen mit Behinde-
rung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von
Familie und Beruf zu fordern, und wie es diese umsetzt.

Bei der SIGNAL IDUNA Gruppe hat die Achtung der Rechte
aller Mitarbeiter hochste Prioritat. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe lehnt jegliche Art der Diskriminierung ab und setzt
sich fir Gerechtigkeit, Gleichstellung und Vielfalt am Arbeits-
platz ein. Mitarbeiter werden ausschlief3lich aufgrund ihrer
fachlichen Eignung ausgewahlt. Herkunft, Religion und Ge-
schlecht sind bei der Stellenbewerbung nicht von Bedeutung.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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Das erklarte Ziel der SIGNAL IDUNA Gruppe ist es hierbei,
diesen Standards zu jeder Zeit zu entsprechen und bei Be-
darf Programme ins Leben zu rufen, die diesem Ziel in be-
sonderem Mafe dienen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet daher bereits mehrere
Programme, um Integration und Vielfalt sowie die Vereinbar-
keit von Privat- und Arbeitsleben der Mitarbeiter zu férdern.

Als tarifgebundenes Unternehmen vergiitet die SIGNAL
IDUNA Gruppe ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
schlechtsunabhangig nach dem Manteltarifvertrag fir das pri-
vate Versicherungsgewerbe. Im Ubertariflichen Bereich er-
folgt die Bezahlung leistungsabhangig und unter Berticksich-
tigung von unternehmensiibergreifend erhobenen Vergi-
tungsvergleichen, wie etwa denen des Arbeitgeberverbandes
der Versicherungswirtschaft oder der Vergutungsbenchmark
der Lurse AG.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat einen hohen
Stellenwert. Daher bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe die
Maoglichkeit zur Einrichtung auRerbetrieblicher Arbeitsplatze,
mobiles Arbeiten sowie flexible Arbeitszeitenmodelle. Zudem
gibt es kostenlose telefonische Pflegeberatung fiir Mitarbei-
ter. Die SIGNAL IDUNA Gruppe beteiligt sich an den Kosten
fur Kinderbetreuung und bietet Kontingentkindergartenplatze
(Elbkinder) an. Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Ur-
laubsgeld kénnen auf Wunsch der Mitarbeiter in Freizeit um-
gewandelt werden. Das Angebot eines Lebenslagen-
coachings ermoglicht die Unterstiitzung durch externe, spezi-
ell qualifizierte Berater bei Fragen oder Problemen im Berufs-
und Privatleben.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet ein umfangreiches Ange-
bot, um Chancengleichheit zu sichern. Mitarbeiter mit Behin-
derung haben mit der Gesamtschwerbehindertenvertretung
einen zentralen Ansprechpartner im Unternehmen. Die Insti-
tution achtet auf eine vollstédndige und richtige Umsetzung
des Schwerbehindertengesetzes bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018

\ Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

In den Hauptverwaltungen Dortmund und Hamburg hat je-
weils eine Fachkraft fir Arbeitssicherheit (FASI) gemeinsam
mit der Betriebsarztin bzw. dem Betriebsarzt die Aufgabe, die
Arbeitnehmer und Arbeitgeber bundesweit beim Arbeits-
schutz und bei der Unfallverhitung in allen Fragen der Ar-
beitssicherheit zu beraten und zu unterstiitzen. Daruber hin-
aus haben sie Unterrichtungs- und Beratungspflichten gegen-
Uber dem Betriebs- bzw. Personalrat.

Die Fachkraft fir Arbeitssicherheit berat und unterstitzt ins-
besondere zu folgenden Aufgabenkomplexen:

e Ermittlung und Beurteilung von arbeitsbedingten Unfall-
und Gesundheitsgefahren,

¢ |dentifizieren, Beurteilen und Dokumentieren von Risiken
durch physische Belastungsfaktoren,

e Beratung bei der Gestaltung von Arbeitsstatten, der Aus-
wahl und dem Einsatz von Maschinen, Geraten, Anlagen
und Arbeitsstoffen,

¢ Aufrechterhalten sicherheits-, gesundheits-, und men-
schengerechter Arbeitssysteme und der Optimierung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz.

Dariber hinaus werden nach §22 SGB VII (1) unter Beteili-
gung des Betriebsrates und Personalrates Sicherheitsbeauf-
tragte bestellt. Zu ihren Aufgaben gehért es insbesondere:

o die SIGNAL IDUNA Gruppe und deren Vertreter bei der
Durchfiihrung der MalRnahmen zur Verhutung von Arbeits-
unfallen und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren zu un-
terstltzen,

o Anstole fur eine Verbesserung der Sicherheit und der Ge-
sundheit zu geben,

¢ auf Unfall- und Gesundheitsgefahren fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Sicherheitsprobleme aufmerksam zu
machen und sicherheitstechnische Mangel zu melden.



' 16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und
welche MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschafti-
gungsfahigkeit, d. h. die Fahigkeit zur Teilhabe an der Ar-
beits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu fordern und im Hinblick auf die demografische

Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken gibt.

Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource der SIGNAL IDUNA
Gruppe. lhre Entwicklung und Qualifizierung haben im
Unternehmen einen besonders hohen Stellenwert. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe setzt sich fir die Mitarbeiter ein, so
dass alle Beschéftigten auf Dauer ihre Leistungen im
Unternehmen erbringen kénnen. Daher macht es sich die
SIGNAL IDUNA Gruppe zum Ziel, allen Mitarbeitern
Mdglichkeiten zur Qualifizierung und Entwicklung zu bieten
sowie dieses Angebot regelmafig zu prifen und ggf. zu
verbessern. Dies zeigt sich insbesondere in:

o den Weiterbildungskursen: Das Angebot im Jahr 2018
konnte deutlich gesteigert werden, es wurden mehr als 500
Weiterbildungskurse als Prasenzseminare, Webinare oder
Online-Lerninhalte fur Innen- und AuRendienstmitarbeiter
angeboten,

o der theoretischen und praktischen Ausbildung von Nach-
wuchskraften mit vielen beruflichen Perspektiven,

e dem ,Nachwuchsentwicklungsprogramm?®, in dem junge
Mitarbeiter/-innen an das Unternehmen gebunden, gefor-
dert und gefordert werden und die Moglichkeit bekommen
sich personlich weiterzuentwickeln,

e der Einfihrung des unternehmensweiten Kompetenzmana-
gements, das die konsequente Qualifizierung und Entwick-
lung der Mitarbeiter unterstiitzt. Das Kompetenzmanage-
ment bezieht sich sowohl auf die aktuelle Tatigkeit, bertck-
sichtigt schwerpunktmaRig aber die Entwicklung strate-
gisch relevanter Kompetenzen, altersgerechter Arbeits-
platzgestaltung, Individualitat, Entfaltungsmdglichkeit,

e den Angeboten fir das Duale Studium, dem Hochschul-
marketing und den Angeboten fiir ein nebenberufliches
Studium mit denen die SIGNAL IDUNA Gruppe das Ziel
verfolgt, die Anzahl hochqualifizierter Nachwuchskrafte
weiter zu erhéhen und somit einen nachhaltigen Mehrwert
fur das Unternehmen zu schaffen,

Gesellschaft

¢ Kooperationen mit Hochschulen im Raum Dortmund (FH
Dortmund) und Hamburg (HSBA Hamburg, FH Wedel);
deutschlandweit mit der FOM — Hochschule fiir Okonomie
und Management. Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet ins-
gesamt sechs verschiedene duale Studiengéange an. Im
Jahr 2018 haben die Versicherungsunternehmen 21 Duale
Studierende eingestellt,

¢ gesundheitsférdernden MaRnahmen am Arbeitsplatz, Ge-
sundheitsmanagement (z. B. Stresspravention und Be-
triebssport).

Die SIGNAL IDUNA Gruppe berat alle Mitarbeiter im Innen-
und AuRendienst umfassend in Bezug auf nebenberufliche
Aus- und Weiterbildung (z. B. in Form eines Fachwirt-, Ba-
chelor-, Masterstudiums). Im Rahmen dessen kooperiert das
Unternehmen deutschlandweit mit verschiedenen Hochschu-
len und bietet diverse Férdermdglichkeiten an.

Mit der Lernplattform SINA ermdglicht die SIGNAL IDUNA
Gruppe ein unkompliziertes und effizientes Lernen. Das An-
gebot befahigt die Mitarbeiter, ihre persénlichen Kompeten-
zen zu entwickeln. Die Plattform beinhaltet z. B. Onlinekurse
und Video-Schulungen und hat ein internes soziales Netz-
werk geschaffen. Dadurch erhalten die Mitarbeiter zeitliche
und raumliche Flexibilitdt, um sich individuell weiterzuentwi-
ckeln. Das Lernangebot wird kontinuierlich erganzt. Damit
unterstreicht die SIGNAL IDUNA Gruppe die Entwicklung der
gesamten Gruppe im Sinne der Digitalisierung. Ab dem Jahr
2019 wird u.a. ein Onlinekurs zum Thema Nachhaltigkeit an-
geboten, der die Mitarbeiter nicht nur unterstiitzen soll, das
Thema Nachhaltigkeit besser zu verstehen, sondern auch
AnstdRe fur die Umsetzung von MaRnahmen im beruflichen
sowie im privaten Leben liefert.

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements kénnen Mitarbei-
ter auf eine Vielzahl von Leistungen zuriickgreifen:

¢ Lebenslagencoaching: Unterstitzung durch externe, spezi-
ell qualifizierte Berater bei Fragen oder Problemen im Be-
rufs- und Privatleben,

e Seminare wie z. B. ,Gesund Fihren - gesundes Fiihren®
fur alle Fiihrungskrafte,

e elLearning Tool fir Fiihrungskrafte zum Thema ,Forderung
psychischer Gesundheit als Fiihrungsaufgabe®,

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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¢ Gesundheitstage,

¢ kostenlose Grippeschutzimpfungen, Augenuntersuchun-
gen, Hortests und Nichtraucherseminare,

¢ spezielle Kurse zu Wirbelsdulengymnastik und Entspan-
nungstechniken, Mobilisierung am Arbeitsplatz (WorkFit),

e Suchtpravention, Begleitung Betroffener durch ausgebil-
dete Suchtberater sowie entsprechende Seminare zur Auf-
kldrung und zum Umgang mit Suchterkrankungen fur Fih-
rungskrafte,

o feste Ansprechpartner fiir Langzeiterkrankte,

o Kooperation mit dem ArzteNetz Hamburg, das Mitarbeitern
die Moglichkeit bietet, kurzfristig einen Termin bei einem
Arzt jeder Fachrichtung zu bekommen,

¢ telefonische und personliche Pflegeberatung,

e Stresschecks und Workshops zur Stresspravention,

e Kurse zur Ernahrungsberatung mit einem externen Anbie-
ter,

o digitales Angebot zur Erstellung von Vorsorgedokumenten
(Vorsorgevollmacht, Patientenverfiigung und Betreuungs-
vollmacht).

Im Geschaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine we-
sentlichen Risiken identifiziert worden, die negative Auswir-
kungen auf die Qualifizierung der Mitarbeiter haben kénnten.

\ Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 - 16

\ Leistungsindikator GRI SRS-403-9 (a+b): Arbeitsbe-
dingte Verletzungen.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 39 Betriebs- und Wegunfalle
bei der SIGNAL IDUNA Kranken gemeldet.

\ Leistungsindikator GRI SRS-403-10 (a+b): Arbeitsbe-
dingte Erkrankungen.
Berufskrankheiten und Todesfalle wurden nicht verzeichnet.

\ Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteili-
gung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz.

Siehe Ausfiihrungen unter Kriterium 15.
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V Leistungsindikator GRI SRS-404-1: Durchschnittliche
Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und

Angestellten.
Aus- und Weiterbildung — SIGNAL IDUNA Kranken:

KATEGORIE ANZAHL ANZAHL

TEILNEHMER BILDUNGSSTUNDEN
Innendienst — weiblich 1.485 17.707
Innendienst — ménnlich 1.137 24.981
AuBendienst — weiblich 45 3.540
AuBendienst — mannlich 292 23.695
gesamt 2.959 69.923

\ Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit in Kon-
trollorganen und unter Angestellten.

Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Kranken setzt sich aus
21 Personen zusammen, davon 5 Frauen.

Y Quote der Mitarbeiter (Innendienst)
Stand 31. Dezember 2018
SIGNAL IDUNA Kranken

Frauen: 58,6 %
Manner: 41,4 %

\ Aufteilung der Fiihrungspositionen nach Geschlecht
Stand 31. Dezember 2018
SIGNAL IDUNA Kranken

Frauen: 27,0 %
Manner: 73,0 %



Gesellschaft

v Altersstruktur SIGNAL IDUNA Kranken am 31. Dezember 2018

Anzahl der Mitarbeiter
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\ Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungs-
vorfille und ergriffene AbhilfemaBnahmen.
Es wurden keine Diskriminierungsvorfalle gemeldet.

V' 17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBRnahmen, Strate-
gien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine
Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Men-
schenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinder-
arbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert
werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der MaRnahmen

und etwaige wesentliche Risiken einzugehen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist mit ihren Geschaftsstellen im
Geltungsbereich deutscher Gesetze und EU-Recht ansassig.
Die Lieferantenbasis ist geografisch betrachtet auf Deutsch-

land, die EU und die USA ausgerichtet. Die Menschenrechte
sind in diesen Gesetzen inbegriffen.
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Altersgruppe

Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind keine we-
sentlichen Risiken identifiziert worden, die negative Auswir-
kungen auf die Menschenrechte haben kdnnten.

Fir weitere Ausfuhrungen siehe Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 17.

\ Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Erhebliche Investiti-
onsvereinbarungen und -vertrage, die Menschenrechts-
klauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekten ge-
pruft wurden.

Unter Investitionsvereinbarungen werden bei der SIGNAL
IDUNA Gruppe im Hinblick auf die Kapitalanlage alle einzel-
vertraglichen Vereinbarungen verstanden. Solche Investiti-
onsvereinbarungen finden sich in den Segmenten Hypothe-
ken, Beteiligungen und Immobilien sowie in dem Bilanzpos-
ten C.lII.4 Sonstige Ausleihungen. Dabei gilt:

¢ die Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unterneh-

men befinden sich liberwiegend in Deutschland, vereinzelt
im EU-Ausland und in der Schweiz,
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¢ die Emittenten der sonstigen Ausleihungen befinden sich
fast ausschlieBlich in Deutschland und dem EU-Ausland,

¢ im Segment Hypotheken werden gemaf Anlagerichtlinie
nur Objekte finanziert, die in der Bundesrepublik Deutsch-
land liegen,

¢ das Immobilienexposure befindet sich per 31. Dezember
2018 zu 96 % in Deutschland bzw. im EU-Ausland.

Fir die genannten Staaten geht die SIGNAL IDUNA Gruppe
davon aus, dass auch ohne gesonderte Klausel in den Ver-
tragen die Menschenrechte ohne Einschrankungen beachtet
werden, da die Einhaltung der Menschenrechte in diesen
Landern per Gesetz festgeschrieben ist.

\ Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Betriebsstitten, an
denen eine Priifung auf die Einhaltung der Menschen-
rechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschiit-
zung durchgefiihrt wurde.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterhalt nur Standorte in der
EU und in der Schweiz. Fragen im Hinblick auf Menschen-
rechte und menschenrechtliche Auswirkungen sind in diesen
Landern aus Sicht der SIGNAL IDUNA Gruppe gegenwartig
nicht erforderlich.

Die Lieferantenbasis ist geografisch betrachtet auf Deutsch-
land, die EU und die USA ausgerichtet. In diesen Landern
gibt es Gesetze, die die Einhaltung der Menschenrechte fest-
schreiben.

\ Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Neue Lieferanten,
die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

In der Vergangenheit gab es keine Lieferanten, die daraufhin
gepruft werden mussten. Jeder Einkaufer der SIGNAL
IDUNA Gruppe ist allerdings dahingehend sensibilisiert, dass
Menschenrechte gewahrt und keine VerstéRe dagegen zuge-
lassen werden. Die entsprechenden Regeln und Normen
sind im Compliance-Kodex, in den Lieferantenbedingungen
und in internen Richtlinien festgeschrieben.
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\ Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Negative soziale
Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Mafnah-
men.

Als Finanzdienstleistungsgruppe mit dem Schwerpunkt im
Versicherungsbereich ist die Lieferkette der SIGNAL IDUNA
Gruppe sehr Uberschaubar. Gegenwartig sind keine erhebli-
chen tatsachlichen oder potentiell negativen menschenrecht-
lichen Auswirkungen in der Lieferkette oder in dem Gesamt-
Wertschdpfungsprozess bekannt.

V 18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen
in den Regionen beitragt, in denen es wesentliche Ge-
schiftstatigkeiten ausiibt.

Nachhaltiges und verantwortungsvolles Handeln umfasst fur
die SIGNAL IDUNA Gruppe eine aktive Unterstiitzung und
Teilnahme an der Gesellschaft. Dazu gehdrt beispielweise
die Beteiligung an zahlreichen regionalen Bildungsaktionen,
etwa dem Initiativkreis Ruhr, der Jobmesse Dortmund oder
den Aktionen ,Chef flr einen Tag® und ,business@school®.
Darliber hinaus unterhalt die SIGNAL IDUNA Gruppe Koope-
rationen mit zahlreichen Hochschulen aus der Region.

Besonders hervorzuheben, ist im Berichtsjahr die Stiftungs-
professur fiir Versicherungs- und Risikomanagement, die die
SIGNAL IDUNA Gruppe zusammen mit den Dortmunder Ver-
sicherungsunternehmen Continentale und VOLKSWOHL
BUND der Fachhochschule Dortmund gestiftet hat.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe fordert vor allem an den Haupt-
verwaltungsstandorten Dortmund und Hamburg soziale und
kulturelle Einrichtungen in der Region, wie das Dortmunder
Konzerthaus, die Theater- und Konzertfreunde Dortmund, die
Stiftung zur Férderung der hamburgischen Staatsoper sowie
Freunde der Kunsthalle e. V. Aulterdem spendet das Unter-
nehmen fiir diverse soziale Projekte. Im Berichtsjahr beson-
ders hervorzuheben ist die Unterstlitzung des Wettbewerbs
~Heimspiel fur Zivilcourage“ mit dem Motto ,Ein Zeichen set-
zen!" des Fan-Projekt Dortmund e. V. Der Wettbewerb rich-
tete sich an Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von
12 bis 22 Jahre, die eingeladen wurden, sich kreativ mit dem
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Thema Zivilcourage auseinanderzusetzen und ihre Ideen in
einem multimedialen Projekt zu verwirklichen.

Bereits seit 19 Jahren stiftet die SIGNAL IDUNA Gruppe ge-
meinsam mit der Handwerkskammer Hamburg den SIGNAL
IDUNA Umwelt und Gesundheitspreis der Handwerkskam-
mer Hamburg. Die bereits pramierten Projekte, Strategien,
Erfindungen und Verfahren reichen von Energiethemen bis
zur Abfallvermeidung, vom Wassersparen bis zu neuen Ma-
terialien und vom Arbeitsschutz tiber die Gesundheitsvor-
sorge bis zur Verkehrssicherheit. Gerichtet ist der Preis an
kleine und mittlere Betriebe aus Mittelstand, Handwerk und
Handel, Bildungs- und Forschungseinrichtungen sowie an
Berater und Ingenieure, Umweltburos, Organisationen, Be-
hoérden, Erfinder und andere Einzelpersonen.

Ein weiteres wichtiges Engagement liegt in der Unterstitzung
des ,Medienpreis Mittelstand“. Der Preis unterstitzt das En-
gagement von Journalisten zum Thema Nachhaltigkeit und
hat als Ziel, den Mittelstand als eine der tragenden S&ulen
der deutschen Wirtschaft angemessen in den Medien zu wir-
digen.

AuRerdem hat die SIGNAL IDUNA Gruppe gemeinsam mit
der Deutschen Seniorenliga e.V., Bonn, einen
Griinderwettbewerb ins Leben gerufen: den SENovation
Award. Er richtet sich an Start-ups, die altere Menschen als
Zielgruppe im Blick haben. Mit seiner Zielrichtung stellt der
SENovation Award auf den tiefgreifenden demographischen
Wandel ab, der sich in Deutschland derzeit vollzieht: hin zu
einer Gesellschaft, in der der Anteil alter und sehr alter
Menschen stetig wachst. Am 16. August 2018 fand in der
Hauptverwaltung Dortmund die Siegerehrung statt. Am
Wettbewerb teilnehmen konnten maximal zwei Jahre alte
Start-ups sowie Unternehmen in Griindung, die Angebote
speziell fir alte Menschen oder ein tragfahiges Konzept dafiir
entwickelt haben — Innovationen fir Senioren. Dabei konnte
es sich um ein Produkt oder eine Dienstleistung handeln.
Insgesamt 68 Griinder und Start-ups hatten sich um den
Preis beworben.

Zusatzlich unterstutzt die SIGNAL IDUNA Gruppe den Verein
Ring gegen Krebs e.V. auf vielfaltige Art und Weise. Der
Verein ist eigenstandig und als gemeinnitzig anerkannt und

Gesellschaft

wurde u. a. von Mitarbeitern der SIGNAL IDUNA Gruppe
gegrindet. Er férdert Einrichtungen, die sich dem Kampf
gegen den Krebs verpflichtet fiihlen, vorrangig bei Kindern.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstitzt diese Arbeit u. a.
finanziell, mit technischer Expertise, mit juristischer Unter-
stiitzung (bei Satzungsfragen, Datenschutz, etc.), durch
vielfaltige personliche Unterstlitzung der Mitarbeiter sowie bei
Spendensammlungen im betrieblichen Kontext. Dazu gehdort
auch die Aktion ,Bewegte Pause®.

Das Gesundheitsmanagement der SIGNAL IDUNA Gruppe
initiierte im Berichtsjahr die bundesweite ,Bewegte Pause*.
Bei der Veranstaltung laufen Mitarbeiter gemeinsam am
Internationalen Kinderkrebstag in ihrer Mittagspause, um
Spenden flr den Ring gegen Krebs e.V. zu sammeln und ein
Zeichen fir die Gesundheit zu setzen. Die Aktion soll jahrlich
wiederholt werden.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist aktiver Teil der wirtschaftli-
chen und strukturellen Entwicklung der Geschéftsregionen,
insbesondere in Bezug auf Arbeitsplatze. An den Hauptver-
waltungsstandorten Dortmund und Hamburg nimmt die
SIGNAL IDUNA Gruppe eine bedeutende Stellung als Arbeit-
geber ein. Zum 31. Dezember 2018 waren 7.369 Mitarbeiter
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren
335 Auszubildende.

AuRerdem weil} die SIGNAL IDUNA Gruppe um die Bedeu-
tung von Sport fiir die Entwicklung des Gemeinwohls. Neben
groRen Sponsoringmafinahmen bietet die SIGNAL IDUNA
Gruppe deswegen ihren Agenturen ein dezentrales Konzept
fuir ein Sportsponsoring an. Damit wird ihnen die Gelegenheit
geboten, Vereine in ihrem regionalen Umfeld zu unterstitzen.
Unter bestimmten Rahmenbedingungen wird das regionale
Engagement der Agenturen mit bis zu 50 % bezuschusst. Im
Wesentlichen werden hierdurch Breitensportangebote in
Deutschland unterstutzt.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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V Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeug-
ter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert.
Gebuchte Bruttobeitrage (2018): ca. 2,9 Mrd. EUR

Versicherungsbestand (versicherte Personen - 2018):
2,5 Mio.

Spenden der SIGNAL IDUNA Gruppe (2018)*: 111.738 EUR
v 19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfah-
ren, alle Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zah-
lungen von Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Re-
gierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker
sollen nach Landern differenziert offengelegt werden.

Die Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe sind
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit. Seit der Entste-
hungsgeschichte der Gruppe bis heute ist die Gruppe den In-
teressen ihrer Mitglieder und berufsstandischen Zielgruppen
verpflichtet. Es bestehen traditionell enge Verbindungen zu
den Kernzielgruppen Handwerk, Handel und oéffentlicher
Dienst. Daraus abgeleitet und im Einklang mit den Unterneh-
menszielen wird entschieden, wie die Gruppe sich politisch
engagiert.

Die Parteispenden der SIGNAL IDUNA Gruppe liegen unter-
halb der meldungspflichtigen Héhe.

Gegentber der Politik vertreten die Verbande die Interessen
ihrer Mitgliedsunternehmen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist
u. a. Mitglied bei folgenden Verbanden / Institutionen:

e Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V. (GDV),

e Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. (PKV),

¢ Zentralverband des Deutschen Handwerks e. V. (ZDH),

¢ Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen
(AGV),

¢ Deutsche Aktuarvereinigung e. V. (DAV),

4 Durch den Fachbereich Vorstandssekretariat getatigte Spenden.
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e |HK zu Dortmund.

Die Vorstande der SIGNAL IDUNA Gruppe sind in einzelnen
Ausschlssen der vorgenannten Verbande vertreten. Es gibt
weitere Mitgliedschaften, die aber an dieser Stelle von unter-
geordneter Bedeutung sind.

Ausfiihrliche Angaben zu aktuellen Gesetzgebungsverfahren
finden sich unter Kriterium 20.

\ Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden.
Die Parteispenden der SIGNAL IDUNA Gruppe liegen unter-
halb der meldungspflichtigen Héhe.

\ 20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Stan-
dards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korrup-
tion existieren und wie sie gepriift werden, welche Er-
gebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es
stellt dar, wie Korruption und andere GesetzesverstoRe
im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert

werden.

Die Identifikation des relevanten Rechtsraumes fur die
SIGNAL IDUNA Gruppe ist ein kontinuierlicher Vorgang. Er
ist Teil des durch die Compliance-Funktion durchzufihrenden
sogenannten ,Rechtsmonitorings®. Die hieraus gesammelten
Ergebnisse flieRen dann in die regelmaRig durch die Compli-
ance-Funktion durchgefiihrte Analyse der Wesentlichkeit von
Rechtsvorschriften (Wesentlichkeitsanalyse) ein. Im Zuge
dieser Wesentlichkeitsanalyse wird jede Rechtsvorschrift mit
daraufhin bewertet, inwieweit diese wesentlich fiir die
SIGNAL IDUNA Gruppe ist, weil sich aus ihr besondere Risi-
ken oder sonstige Beeintrachtigungen der internen Ab-
laufe/Prozesse ergeben kdnnen. Aus dieser Wesentlichkeits-
betrachtung ergeben sich folglich wesentliche Rechtsvor-
schriften, welche besonders beachtet werden. Diese wesent-



lichen Rechtsvorschriften werden erganzt um weitere Regel-
werke und Vereinbarungen nachfolgend auszugsweise dar-
gestellt:

o Aktiengesetz (AktG),

¢ AulRenwirtschaftsgesetz (AWG), EU Sanktionen (Finanz-
sanktionen, Embargo),

e BaFin Rundschreiben 2/2017 (VA) - Mindestanforderungen
an die Geschaftsorganisation von Versicherungsunterneh-
men (MaGo),

e Bundesdatenschutzgesetz (BDSG seit 05/2018, Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO)),

e GDV Code of Conduct,

e GDV Verhaltenskodex flir den Vertrieb,

o Vertriebsrichtlinie fiir Versicherungen/Insurance Distribu-
tion Directive (IDD),

o Geldwaschegesetz (GwG),

o Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB),

e Gesetz Uiber Urheberrecht (UrhG) und verwandte Schutz-
rechte (u. a. KunstUrhG),

e Handelsgesetzbuch (HGB) u. a. Bilanzrecht,

e Grundsatze zur ordnungsmafigen Fihrung und Aufbewah-
rung von Buichern (GoBD),

¢ |T-Sicherheitsgesetze (BSIG, TKG, TMG, EnWG, AtG),

e Krankenversicherungsaufsichtsverordnung (KVAV),

o Strafgesetzbuch (StGB),

¢ Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG),

¢ Versicherungsvertragsgesetz (VVG),

e Common Reporting Standards (inkl. FATCA),

¢ Birgerliches Gesetzbuch (BGB) — u. a. Deliktsrecht,

e Gewerbeordnung (GewO) (u. a §34d Abs. 4),

o Gewerbesteuergesetz (GewStG),

e Umsatzsteuergesetz (UStG),

o Korperschaftsteuergesetz (KStG) und

e Wertpapierhandelsgesetz (WpHG).

Die rechtlichen Grundlagen der Compliance-Funktion resul-
tieren insbesondere aus dem Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG), der Richtlinie 2009/138/EG des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 25. November 2009 betreffend der
Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und der Rick-
versicherungstatigkeit sowie der Delegierte Verordnung (EU)
2015/ 35 vom 10. Oktober 2014 zur Erganzung der Richtlinie

Gesellschaft

2009/ 138 / EG. Ihre Spezialisierung ist u. a. in den einschla-
gigen BaFin-Anforderungen dokumentiert (z. B. in dem Rund-
schreiben 2/2017 (VA) - Mindestanforderungen an die Ge-
schaftsorganisation von Versicherungsunternehmen
(MaGo)). Bei der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde ein Compli-
ance-Managementsystem etabliert, welche sich an den An-
forderungen der o. g. Grundlagen ableitet und diesen gerecht
wird.

Der Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe biindelt
alle Spezialrichtlinien und Compliance-Instrumente. Der jahr-
lich zu erstellende Compliance- und Uberwachungsplan do-
kumentiert die Summe der MaRnahmen, die sowohl zur Wei-
terentwicklung des Compliance-Managementsystems an
sich, als auch zur Prazisierung von Instrumenten und Prozes-
sen innerhalb dieses Systems, fiihren. Darlber hinaus wer-
den in diesem Plan risikoorientierte Umsetzungsmalinahmen
innerhalb der einzelnen Ressorts und Organisationsbereiche
dokumentiert.

Die Einhaltung der relevanten Rechtsvorschriften und regula-
torischen Vorgaben wird durch die Umsetzung umfassender
praventiver MalRnahmen sichergestellt. Hierzu gehéren als
grundlegende Elemente des Compliance-Managementsys-
tems u. a.:

¢ ein regelmafliges Rechtsmonitoring zur Identifikation aller
fur die Gruppe relevanten Rechtsanderungen,

¢ ein Compliance-Risikomanagement, in dem alle Compli-
ance-Risiken zentral erfasst, bewertet und mit Manahmen
belegt werden,

e regelmaRige Uberwachungshandlungen sowie

¢ die interne Beratung aller Organisationseinheiten in Com-
pliance-Themen.

Alle Compliance-Aktivitdten werden dokumentiert. Diese Do-
kumentation dient als Nachweis dafur, dass alle der Compli-
ance-Risikosituation entsprechenden MalRnahmen regelma-
Rig ergriffen und auf Ebene der einzelnen Funktionsstellen
kontrolliert werden. Die Compliance-Funktion Gberwacht im
Sinne einer zweiten Verteidigungslinie wiederum diese ortli-
chen Kontrollprozesse.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018
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Einzelfélle sind bei bester Sorgfalt und auch bei wirtschaftli-
cher Abwagung der Mafinahmen nie vollstandig auszuschlie-
Ren, werden aber im Zuge interner ErmittlungsmalRnahmen
durch die Fraud-Revision aufgearbeitet. Bei Compliance-rele-
vanten Sachverhalten findet eine entsprechende Einbindung
der Compliance-Funktion statt.

Fir die Meldung von UnregelmaRigkeiten stehen sowohl ein
internes Erstmeldeverfahren als auch ein Hinweisgebersys-
tem (Whistleblowing) zur Verfligung. Das Hinweisgebersys-
tem, Uber das auch anonym Meldungen abgegeben werden
kénnen, kann im Intranet und auf der Homepage der SIGNAL
IDUNA Gruppe auch von externen Dritten aufgerufen wer-
den.

Die Compliance-Funktion ist damit in alle Prozesse, Instru-
mente und MalRnahmen, welche zur Verhinderung, Aufde-
ckung und Sanktionierung inkriminierter Verhaltensweisen er-
griffen werden, eingebunden.

Die Zustandigkeiten im Unternehmen fiir die 0.g. Themen
sind klar verteilt. Die Compliance-Funktion setzt sich aus ei-
nem zentralen Compliance-Office, geleitet durch den Chief
Compliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort sowie Compliance-Beauftragten der
Tochtergesellschaften zusammen. Zudem gibt es in den Res-
sorts und Bereichen verteilt Juristen und Fachexperten, die
als Rechtsmonitorer der individuell zugeordneten Rechtsge-
biete tatig sind.

Zudem werden Fihrungskrafte und Beschaftigte regelmafig
durch interne Vorgaben und Schulungen sensibilisiert, um
auf ein rechtskonformes Verhalten hinzuwirken. Der Compli-
ance-Kodex sowie alle internen Richtlinien der Compliance-
Funktion sind fur die Mitarbeiter im Intranet abrufbar. Mit Hilfe
einer verpflichtenden, webbasierten Compliance-Schulung
wird sichergestellt, dass alle Mitarbeiter den Compliance-Ko-
dex sowie die darin enthaltenden Inhalte kennen. Hierzu ge-
horen u. a. die folgenden Themen: Verhalten gegenuber
Kunden und Geschéftspartnern, Umgang mit Interessenkon-
flikten, Geschenken und Einladungen, Wettbewerbs- und kar-
tellrechtliche Bestimmungen, Schutz vertraulicher Daten und
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
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V Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Betriebsstitten, die
auf Korruptionsrisiken gepriift wurden.

Im Rahmen ihrer Gruppenverantwortung werden von der
Compliance-Funktion auch die Compliance-Risiken der Aus-
landstochtergesellschaften naher in den Blick genommen,
darunter auch die Korruptionsrisiken. Da die SIGNAL IDUNA
Gruppe mit Polen, Ungarn und Rumanien in drei osteuropai-
schen Landern aktiv ist, die gemaR des Corruption Percep-
tion(s) Index (CPI) ein erhebliches Korruptionsrisiko aufwei-
sen, wird den Maflnahmen zur Korruptionspravention eine
besondere Bedeutung beigemessen.

\ Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Bestitigte Korrupti-
onsfélle und ergriffene MaRnahmen.

Im Jahr 2018 gab es bei der SIGNAL IDUNA Gruppe keine
Korruptionsfalle.

\ Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe musste keine signifikanten Bul3-
gelder oder nicht monetare Strafen wegen Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften leisten.



Vermerk des Wirtschaftspriifers

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers tber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung

begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.,
Dortmund

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach

§§ 341a Abs. 1ai. V. m. 289b Abs. 3 HGB der SIGNAL
IDUNA Krankenversicherung a. G., Dortmund, (im Folgenden
~SIGNAL IDUNA Kranken*) fir den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis 31. Dezember 2018 (im Folgenden der
Lhichtfinanzielle Bericht“), welcher in der
Entsprechenserklarung nach dem Deutschen
Nachhaltigkeitskodex fiir das Jahr 2018 abgebildet ist, einer
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der SIGNAL IDUNA Kranken sind
verantwortlich flr die Aufstellung des nichtfinanziellen Be-
richts in Ubereinstimmung mit den §§ 341a Abs. 1ai. V. m.
289b Abs. 3i. V .m. 289c bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der SIGNAL
IDUNA Kranken umfasst die Auswahl und Anwendung ange-
messener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schéatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die un-
ter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen
Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermoglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten — falschen Angaben ist

Unabhéangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschafts-
prufungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur
Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforde-
rungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationa-
len gesetzlichen Regelungen und berufsstéandischen Verlaut-

barungen — insbesondere der Berufssatzung fir Wirtschafts-
prufer und vereidigte Buchprifer (BS WP/vBP) sowie des
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen
IDW Qualitatssicherungsstandards 1 ,Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis“ (IDW QS
1) — an und unterhalt dementsprechend ein umfangreiches
Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen
und Maflinahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Ver-
haltensanforderungen, beruflicher Standards sowie malRge-
bender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen
umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchge-
fuhrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
Uber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzuge-
ben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen,
auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Be-
achtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion“, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach ha-
ben wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass
wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
SIGNAL IDUNA Kranken flr den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis 31. Dezember 2018 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 341a Abs. 1ai. V. m.
289b Abs. 3i. V. m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden
ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung ei-

ner begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungs-
handlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen
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Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weni-
ger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich
geringere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen des
Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Pri-
fungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

¢ Verschaffung eines Verstandnisses lber die Struktur der
Nachhaltigkeitsorganisation und Uber die Einbindung von
Stakeholdern

e Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des
nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, tUber den
Aufstellungsprozess, iber das auf diesen Prozess bezo-
gene interne Kontrollsystem sowie Uiber Angaben im nicht-
finanziellen Bericht

¢ Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher fal-
scher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

¢ Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen
Berichts

¢ Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im
Jahresabschluss und Lagebericht

e Beurteilung der Darstellung der Angaben

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen
und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
SIGNAL IDUNA Kranken fiir den Zeitraum vom 1. Januar
2018 bis 31. Dezember 2018 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 341a Abs. 1ai. V. m.
289b Abs. 3i. V. m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden
ist.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2018

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der
SIGNAL IDUNA Kranken geschlossenen Auftrags. Die
Prifung wurde fiir Zwecke der SIGNAL IDUNA Kranken
durchgefihrt und der Vermerk ist nur zur Information der
SIGNAL IDUNA Kranken Uber das Ergebnis der Priifung
bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf ge-
stutzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der SIGNAL IDUNA Kranken gegen-
Uber. Dritten gegeniiber Gbernehmen wir dagegen keine Ver-
antwortung.

Frankfurt am Main, den 25. April 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Dieter W. Horst

Wirtschaftsprifer
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