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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Allgemeines

Grundlagen unseres Unternehmens und Einordnung der
vorliegenden Berichterstattung

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G., Dortmund,
(im Folgenden: SIGNAL IDUNA Kranken) bildet zusammen
mit der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G., Hamburg,
und der SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G., Dortmund,
den Gleichordnungskonzern SIGNAL IDUNA Gruppe. Zu-
sammen mit den Ubrigen Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe stehen sie unter einheitlicher Leitung und bilden des-
halb einen Konzern nach Aktiengesetz.

Die vorliegende Berichterstattung, die sich aus den handels-
rechtlichen Anforderungen ergeben, bezieht sich auf die
SIGNAL IDUNA Kranken. Die SIGNAL IDUNA Kranken erfillt
die Anwendungsvoraussetzungen der §8 341a Abs. la

i. V. m. 289b bis 289e HGB und ist daher im Sinne des HGB
berichtspflichtig.

Die SIGNAL IDUNA Kranken macht von dem Wabhlrecht des
§ 289b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt einen Be-
richt auRerhalb des Lageberichts. Dieser wird nach § 289b
Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit dem
Lagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 341| HGB offengelegt.

Einige Aussagen werden aus Sicht der SIGNAL IDUNA
Gruppe getroffen, da die Nachhaltigkeitsstrategie fur die
SIGNAL IDUNA Gruppe als Gleichordnungskonzern gilt und
eine differenzierte Betrachtung nicht immer méglich oder
zweckmaRig ist.

Angaben, die die SIGNAL IDUNA Kranken oder die SIGNAL
IDUNA Gruppe betreffen, werden im vorliegenden Bericht als
solche gekennzeichnet.

Der vorliegende gesonderte nichtfinanzielle Bericht 2020 (im
Folgenden: Bericht) erstreckt sich auf das Geschaftsjahr

2020.

Der Bericht gliedert sich gemaf § 289c Abs. 2 HGB in die
nachfolgenden fiinf Aspekte
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— Sozialbelange,

— Arbeitnehmerbelange,

— Bekéampfung von Korruption und Bestechung,
— Umweltbelange,

— Achtung der Menschenrechte

sowie

— Weitere wesentliche Aspekte.

Zu den weiteren wesentlichen Aspekten zahlen wir die
Themen

— Kapitalanlage,
— Risikomanagement und
— Unternehmenskultur,

die nicht oder nur teilweise den funf oben genannten Aspek-
ten geman § 289c Abs. 2 HGB zuzuordnen sind.

Um eine branchenubergreifende Transparenz zu ermdgli-
chen, wurde der Bericht in Anlehnung an das Rahmenwerk
des DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex) erstellt.

Im Bericht werden die handelsrechtlich wesentlichen Aspekte
in Bezug auf Nachhaltigkeit beschrieben (siehe dazu Be-
schreibung der Wesentlichkeitsanalyse auf Seite 95).

Es sind keine wesentlichen nichtfinanziellen Risiken aus ei-
gener Geschaftstatigkeit oder Geschaftsbeziehungen, Pro-
dukten und Dienstleistungen verkniipfte Risiken i.S.d. § 289c
Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 und 4 HGB bekannt, die sehr wahr-
scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
nichtfinanziellen Aspekte haben oder haben werden.

Der Bericht wurde von der KPMG AG Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft gemaR dem Prifungsstandard ISAE 3000 (Re-
vised) mit begrenzter Sicherheit geprift (siehe hierzu auch
den Prufvermerk auf Seite 110).



Verweis auf erganzende Nachhaltigkeitsinformationen

Jahrlich fassen wir in einem Nachhaltigkeitsbericht weitere
Uiber den gesonderten nichtfinanziellen Bericht hinausgehen-
den Nachhaltigkeitsinformationen zusammen. Der Nachhal-
tigkeitsbericht ist auf unserer Homepage abrufbar.?

Beschreibung des Geschéaftsmodells

Durch die Rechtsform Versicherungsverein auf Gegenseitig-
keit ist unser Geschaftsmodell per se auf Langfristigkeit und
nachhaltiges unternehmerisches Handeln ausgerichtet.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist Gesundheitsdienstleister
und bietet Versicherungsschutz, Services und Dienstleistun-
gen rund um die Kranken- und Pflegeversicherung an.

Unser Unternehmen betreibt die Krankheitskostenvollversi-
cherung, die Krankentagegeldversicherung, die Kranken-
haustagegeldversicherung, die Krankheitskostenteilversiche-
rung, die Pflegepflichtversicherung, die staatlich geforderte
erganzende Pflegeversicherung sowie die Pflegetagegeldver-
sicherung als Versicherung gegen laufenden Beitrag. Dar-
Uber hinaus wird die Auslandsreisekrankenversicherung an-
geboten.

Unsere Geschéaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlie3lich das selbst
abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

Nachhaltigkeitsstrategie

Die Herausforderungen der Gegenwart verlangen von Versi-
cherern kontinuierliche Verbesserungen — in allen Bereichen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat deshalb schon friihzeitig mit
einem auf flnf Jahre angelegten Transformationsprogramm —
der VISION2023 — die Weichen neu gestellt. Die dort gesetz-
ten Bausteine dienen dem ubergreifenden Ziel ,Gemeinsam
mehr Lebensqualitat schaffen®. Sie zielen auf Service-Exzel-
lenz, auf eine stérkere Fokussierung auf die Kernzielgruppen
Handwerk, Handel und 6ffentlicher Dienst, auf die digitale

1 Verweise auf weiterfihrende Informationen auRRerhalb des gesonderten
nichtfinanziellen Berichtes sind nicht Teil der betriebswirtschaftlichen Prifung
durch KPMG.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Transformation der SIGNAL IDUNA Gruppe und schlieBlich
auf die Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur ab.
Nachhaltiges Handeln spiegelt sich damit in allem wider, was
die SIGNAL IDUNA Gruppe heute auszeichnet. Sie zeigt sich
in unserer Geschéaftstatigkeit, in allen Unternehmensaktivita-
ten und im Handeln unserer Mitarbeitenden in der Zusam-
menarbeit mit Kunden, Lieferanten und anderen, die mit der
SIGNAL IDUNA Gruppe in Kontakt treten.

Wir wollen Nachhaltigkeit in allen Geschéftsbereichen for-
dern. Unser Ziel ist es, fir unsere Kunden, insbesondere im
Handwerk, Handel und im 6ffentlichen Dienst, attraktive L6-
sungen zu entwickeln. Dabei setzen wir uns fur die Werte
Nachhaltigkeit, Gerechtigkeit, Anstand und Verantwortungs-
bewusstsein ein. Dazu gehdren fur uns nicht nur transpa-
rente und integre Geschéftsprozesse und ein verantwor-
tungsvoller Umgang mit Ressourcen, sondern wir wollen als
Unternehmen mit unseren Mitarbeitenden, Kunden und Part-
nern bei der Suche nach individuellen und nachhaltigen L&-
sungen auch neue und innovative Wege gehen.

Da die Obergesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe als
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit organisiert sind, ist
Gegenseitigkeit ein fester Bestandteil der Unternehmensphi-
losophie. Gegenseitigkeit bedeutet fur die SIGNAL IDUNA
Gruppe eine nachhaltige und verantwortungsvolle Unterneh-
mensfiihrung. Das heif3t nicht nur, ein verlasslicher Partner
fur Kunden, Mitarbeiter und Geschéftspartner zu sein, son-
dern auch 6konomisches mit 6kologischem und sozialem En-
gagement zu verbinden. Denn wir wissen: Nachhaltiges, auf
die Zukunft fokussiertes Handeln kann nur gemeinsam gelin-
gen. Jeder Einzelne kann etwas bewegen.

Wir sehen Nachhaltigkeit als ein wichtiges und zukunftwei-
sendes Thema an und haben den Anspruch, dieses ganz-
heitlich in unsere Geschéftsprozesse zu integrieren. Der Vor-
stand des Gleichordnungskonzerns hat dazu bereits im Ge-
schaftsjahr 2019 einen Aktionsplan ,Nachhaltigkeit” verab-
schiedet. Der Aktionsplan soll eine ganzheitliche Integration
von Nachhaltigkeitszielen in die wesentlichen Geschéftspro-
zesse der Gruppe gewabhrleisten. Dabei stehen gleichzeitig
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die Bedurfnisse der Kunden, die aufsichtsrechtlichen Anfor-
derungen sowie die Auswirkungen auf die mittel- bis langfris-
tige Entwicklung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaften im Fokus.

Der Vorstandsvorsitzende des Gleichordnungskonzerns ver-
antwortet die Gibergreifenden Nachhaltigkeitsaktivitaten und
ist somit auch verantwortlich fur die Umsetzung der handels-
rechtlich wesentlichen Themen, die im Rahmen einer We-
sentlichkeitsanalyse identifiziert wurden. Die Verantwortung
fur die Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivitaten liegt bei den
jeweiligen Ressortvorstanden.

Das operative Tagesgeschaft wird im Rahmen des Nachhal-
tigkeitsmanagements durch ein ressortiibergreifendes Kern-
team umgesetzt.

Dariiber hinaus wurde im Berichtsjahr ein Nachhaltigkeitsko-
mitee gegrundet. Mitglieder des Komitees sind der Vor-
standsvorsitzende, der Finanzvorstand sowie der Vertriebs-
vorstand der SIGNAL IDUNA Kranken.

Als Hauptziel des Aktionsplans wurde im Berichtsjahr 2020
der Prototyp der ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie der
SIGNAL IDUNA Gruppe vom Vorstand verabschiedet.

Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde durch eine ressortuber-
greifende Arbeitsgruppe in enger Zusammenarbeit mit den
Mitgliedern des Nachhaltigkeitskomitees ausgearbeitet.

Eine zentrale Rolle bei der Ausarbeitung der Strategie spiel-
ten die Sustainable Development Goals (SDG) der UN. Die
fur die SIGNAL IDUNA Gruppe wesentlichen SDG wurden in
der Nachhaltigkeitsstrategie verankert.

Fur die ausgearbeiteten Schwerpunkte sollen kurzfristige und
langfristige Ziele vereinbart werden. Im Jahr 2021 soll ein
ganzheitliches Controlling etabliert werden, um die Errei-
chung der Ziele messbar und transparent anhand von Kenn-
zahlen zu machen.
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Beschreibung der Wesentlichkeitsanalyse

Basierend auf den Themen der Nachhaltigkeitsstrategie er-
folgte flr das Berichtsjahr anhand eines Bewertungsmodells
unter Mitwirkung des Vorstandes eine Bewertung, mit wel-
chen der Nachhaltigkeitsthemen die SIGNAL IDUNA Kranken
signifikante Auswirkungen auf ihre nichtfinanziellen Aspekte
hat und welche der Sachverhalte zugleich lGiber Geschéftsre-
levanz verfugen.

Uber diese als handelsrechtlich wesentlich definierten The-
men gemanR § 289c Abs.3 HGB berichten wir nachfolgend.

Sozialbelange

In diesem Abschnitt erlautern wir unseren Umgang mit den
Auswirkungen unserer geschaftlichen Aktivitaten und Ge-
schéaftsbeziehungen auf soziale Belange. Dabei gehen wir
auf folgende Themen ein:

— Nachhaltige Kundenbeziehungen,
— Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen sowie
— Datenschutz.

Nachhaltige Kundenbeziehungen

Zu unserem Handlungsfeld Nachhaltige Kundenbeziehungen
gehoren insbesondere folgende Themen:

— Kunden- und Serviceorientierung,
— Kundenzufriedenheit und
— Vertrieb.

Unser Ziel ist es, entlang der Wiinsche und Bedirfnisse un-
serer Kunden mafigeschneiderte Lésungen und exzellenten
Service zu bieten und so nachhaltige Kundenbeziehungen
aufzubauen. Ein starker Vertrieb gekoppelt mit einer Fokus-
sierung auf die Perspektive unserer Kunden sowie die digi-
tale Transformation der SIGNAL IDUNA Kranken helfen uns,
individuell und persénlich auf Kundenwiinsche einzugehen.



Kunden- und Serviceorientierung

Zentrale Themenfelder unseres Transformationsprogramms
VISION2023 sind zum einem die Fokussierung auf unsere
Zielgruppen Handwerk, Handel und 6ffentlichen Dienst und
zum anderen die Schaffung einer Service-Exzellenz. Wichtig
dabei ist, auf die Kundenwiinsche einzugehen, die Nachhal-
tigkeitspraferenzen im Sinne der Produktaufklarung zu be-
ricksichtigen und passende Lésungen zu finden (mehr zu
unseren Produktlésungen siehe Produktinnovation auf

Seite 97).

Im Berichtsjahr erschiitterte die Corona-Pandemie die welt-
weite Wirtschaft. Die notwendigen Mafinahmen zur Eingren-
zung und Abmilderung der Pandemie von Bund und Landern
fuhrten zu finanziellen Herausforderungen fur Unternehmen
und Beschéftigte einiger Branchen. Um unseren Kunden bei
der Sicherung ihrer Liquiditat zur Seite zu stehen, haben wir
kurzfristig Losungen (z. B. Beitragspausen und Stunden von
Beitragen) bereitgestellt, um Beitragszahlungen auszusetzen.
Diese konnten schnell und unkompliziert ber ein Webformu-
lar beantragt werden.

Kundenzufriedenheit

Eine hohe Kundenzufriedenheit ist ein Kernanliegen der
SIGNAL IDUNA Kranken und als Zielgré3e fest in unserem
Transformationsprogramm VISION2023 verankert. Um die-
sem Anspruch gerecht zu werden, wird ein ganzheitliches
Kundenmanagement etabliert, das die Nutzerzentrierung ent-
lang aller Kundenanliegen in den Fokus ruckt.

Die Basis fir eine nachhaltige Steigerung der Kundenzufrie-
denheit und der Weiterempfehlungsrate bildet ein ganzheitli-
ches NPS (Net Promoter Score) Mess- und Steuerungssys-
tem, welches im Jahr 2021 schrittweise eingefiihrt wird und
fuir das im Jahr 2020 bereits eine erste Datenerhebung
durchgefihrt wurde. Es beruht auf einer Analyse der zentra-
len EinflussgrofRen der Weiterempfehlungsbereitschaft. Aus
dieser Analyse werden im Folgenden Handlungsimpulse fur
die Kundenzufriedenheit abgeleitet sowie geeignete Mafl3nah-
men entwickelt und koordiniert. Gleichzeitig werden an den
relevanten Kundenkontaktpunkten Zufriedenheitsmessungen
installiert.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Auch in der Corona-Pandemie haben wir unsere Kunden
durch vielfaltige MaRnahmen erfolgreich unterstiitzt, wie bei-
spielsweise mit Beitragsstundungen, temporéarer Veréande-
rung des Versicherungsschutzes oder Erhaltung der Liquidi-
tat.

Vertrieb

Um dem Bedirfnis unserer Kunden nach kontaktloser Bera-
tung in der Corona-Pandemie gerecht zu werden, haben wir
unseren Agenturen digitale Tools zur Verfiigung gestellt und
die digitalen Beratungsmaoglichkeiten in diversen Veranstal-
tungen geschult. Auch die finanzielle Stabilitat unserer Agen-
turen und mit uns zusammenarbeitender Versicherungsmak-
ler stand im Fokus unserer Aktivitaten. Diese haben wir auch
in dieser schwierigen Situation mit wirkungsvollen MafRnah-
men unterstitzt. So konnten unsere Agenturen beispiels-
weise Vorschiisse beantragen, um insbesondere die schwie-
rige Phase zu Beginn des Jahres 2020 abzufangen.

Das Thema Nachhaltigkeit erreicht vermehrt unseren Alltag
als Versicherungsunternehmen und ebenso den Kontakt mit
unseren Vertriebspartnern sowie deren Kunden. Im Jahr
2020 haben wir in verschiedenen Online-Veranstaltungen die
Fuhrungskréfte unseres Vertriebes fir die gesetzlichen An-
forderungen sowie unsere Nachhaltigkeitsstrategie sensibili-
siert und diese weiter ausgearbeitet. Die Einbindung des Ver-
triebs bei der Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist
uns ein zentrales Anliegen, daher werden wir das Thema
Nachhaltigkeit auch konsequent aus der Perspektive des
Vertriebs betrachten und eine Nachhaltigkeitsstrategie fur
den Vertrieb entwickeln.

e Verhaltenskodex (GDV)

Der Verhaltenskodex fur den Versicherungsvertrieb ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Versicherungswirtschaft,
die eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherstellen soll.
Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) hat sich mit seinem Verhaltenskodex fur den Vertrieb
das Ziel gesetzt, die Interessen der Kunden konsequent in
den Mittelpunkt zu riicken und die Qualitat der Kundenbera-
tung weiter zu verbessern. Die SIGNAL IDUNA Kranken ist
dem Verhaltenskodex unmittelbar nach dessen Einfiihrung
im Jahr 2010 beigetreten.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2020
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Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Zum Handlungsfeld Nachhaltige Produkte und Dienstleistun-
gen gehoren insbesondere folgende Themen:

— Produktinnovation und
— Produktaufklarung.

Unser Ziel ist es, unseren Kunden individuelle Versiche-
rungslésungen zu bieten. Besonders wichtig ist uns dabei
zum einen, dass jeder Kunde, unabhéngig von seinen finan-
ziellen Rahmenbedingungen, die Méglichkeit einer bedarfs-
gerechten Absicherung erhélt, insbesondere in den Berei-
chen Absicherung existenzieller Risiken oder Altersversor-
gung. Zum anderen mdchten wir mit unseren Produkten auch
bewusst nachhaltige Lebensstile unterstitzen.

Fir die Einfihrung neuer Versicherungsprodukte nutzen wir
ein einheitliches Produktgenehmigungsverfahren, was fir
samtliche Sparten gleich aufgesetzt ist. Dies fuhrt zu einem
einheitlich hohen Qualitatsniveau neu entwickelter Produkte.
Zusatzlich wird bereits bei der Entwicklung neuer Produkte
oder groRerer Anderungen an bestehenden Produkten der
Kunde ins Zentrum der Entwicklung gestellt. Dies soll zum ei-
nen dem Kunden dienen, aber zum anderen auch unserem
Vertrieb, da die Produkte noch ndher am Kunden entwickelt
werden.

Produktinnovation

Im Mittelpunkt des Transformationsprogramms VISION2023
stehen unsere Kunden und unsere Vision, gemeinsam mehr
Lebensqualitat zu schaffen. Unser Ziel ist, die Wiinsche und
Bedurfnisse unserer Kunden an jedem Kontaktpunkt und in
jeder Lebenslage zu kennen, um passgenaue Lésungen an-
bieten zu kénnen. Unsere Kunden gewinnen so Zeit und Si-
cherheit — und damit Lebensqualitat. Aus der Erfahrung mit
sogenannten Journeys, welche im Rahmen des Transforma-
tionsprogramms in den letzten zwei Jahren bei uns durchge-
fuhrt wurden, haben wir gelernt, dass uns die Zusammenar-
beit in eigenverantwortlichen, interdisziplindren Teams sowie
die Anwendung agiler Arbeitsmethoden vor allem in der Ent-
wicklung neuer Lésungen und Produkte Vorteile bringt — und
davon profitieren unsere Kunden, da die Zielgruppen von Be-
ginn an bei der Produktentwicklung eingebunden werden und
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innerhalb weniger Monate erste Prototype entstehen. Hinter
den Journeys steckt eine neue systematische Herangehens-
weise, um Kundenanliegen gerecht zu werden.

Bei der Ausarbeitung neuer Produkte und Losungen in den
agilen Teams ist es ab dem Jahr 2021 durch einen etablier-
ten Kontrollprozess sichergestellt, dass positive wie negative
Auswirkungen auf unsere Nachhaltigkeitsstrategie erkannt
und beachtet werden.

Seit geraumer Zeit sind in der Krankenversicherung Leis-
tungseckpunkte, die der Pravention, der Vorsorge und der in-
dividuellen und nachhaltigen Gesundheitsférderung dienen,
in vielen Produkten der SIGNAL IDUNA Kranken integriert.
Dieser Weg soll in Zukunft weiterverfolgt und ausgeweitet
werden.

Nachhaltigkeit und mittelbar auch Klimaschutz spielen in der
Krankenversicherung eine zunehmend wichtigere Rolle.
Auch wenn diese Themen keinen unmittelbaren, neuen Pro-
duktbedarf in der Krankenversicherung im Jahr 2020 ausge-
I6st haben, nehmen sie produktiibergreifend Einfluss auf das
Angebot und die Prozesse.

An erster Stelle zu nennen, ist hier die Digitalisierung der ver-
schiedensten Geschéftsprozesse: von der Antragstellung mit
den digitalen Abschlussmdglichkeiten Gber die Vertragsver-
waltung bis hin zur Leistungsabwicklung tber unsere Kun-
den-App.

Im Jahr 2020 wurden rund 46 % aller Antrage elektronisch
eingereicht. Knapp die Halfte hiervon konnte komplett elek-
tronisch verarbeitet werden. Dieser Anteil soll zukinftig noch
weiter ausgebaut werden. Immer mehr Prozesse kénnen di-
gital abgewickelt werden. So haben wir beispielsweise im
Jahr 2020 den digitalen Versicherungsschein fir unseren In-
ternetabschluss eingefihrt, der von unseren Kunden sehr gut
angenommen wird. Rund 40 % der Antragssteller wahlen
beim Onlineabschluss in der Zusatzversicherung Kranken
bereits einen digitalen Versicherungsschein, welcher seit
Herbst 2020 zur Verfugung steht.



Zum einen entspricht dies der Erwartungshaltung der Kun-
den, zum anderen werden hierdurch auch natirliche Res-
sourcen geschont.

Produktaufklarung

Wir wollen unseren Kunden eine kompetente, individuelle
und umfassende Beratung und Betreuung anbieten. Es sol-
len keine Standardlésungen angeboten, sondern die eigene
Lebenssituation, die eigenen Wiinsche und Ziele berticksich-
tigt werden. Darauf missen die individuellen Versicherungs-
konzepte abgestimmt werden. Damit unsere Auf3endienst-
partner unsere Kunden in allen Lebenslagen optimal beraten
kénnen, werden sie laufend geschult (mehr dazu siehe Ver-
trieb auf Seite 96).

Als einer der grof3ten Krankenversicherer in Deutschland mit
113-jahriger Erfahrung hat die SIGNAL IDUNA Kranken den
Anspruch, sich umfassend fur ihre Versicherten einzusetzen.
Die SIGNAL IDUNA Kranken definiert eine gute Krankenver-
sicherung nicht allein Gber einen stabilen Beitrag, sondern
insbesondere durch die Leistungen und den Service, die im
Krankheitsfall erbracht werden. Die SIGNAL IDUNA Kranken
maochte ihren Versicherten auf dem Weg zu einem optimalen
Behandlungsergebnis mit Rat und Tat begleiten. Neben der
guten Betreuung der Versicherten verfolgt sie das Ziel, durch
ein konsequentes und aktives Leistungs- und Versorgungs-
management die Qualitat der Versorgung zu verbessern und
gleichzeitig Leistungsausgaben zu reduzieren, um Bei-
tragsanpassungen fur Kunden so gering wie mdglich zu hal-
ten.

Durch das Projekt ,SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt” stellte
die SIGNAL IDUNA Kranken ihren Versicherten im abge-
schlossenen Jahr eine Reihe von digitalen Lésungen und
Services zur Verfligung. Beispiel hierfur ist die App
.edith.care®, mit der Pflegeantrage online eingereicht werden
kénnen und innerhalb von funf Minuten zu einem Abschluss
fuhren.

Es gibt darliber hinaus weitere Ansatze, mit denen Nachhal-
tigkeit unterstitzt wird. So werden z. B. digitale Services an-
geboten, mit denen Falsch- oder Doppelbehandlungen mit-
hilfe der elektronischen Patientenakte erkannt bzw. Wege
zum Arzt oder Therapeuten vermieden werden kdnnen, wie
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beispielsweise mit der App ,kaia“, welche Rickeniibungen
zur Eigenanwendung anbietet.

Auch durch die Férderung von gesundheitsbewusstem Ver-
halten und Pravention der Versicherten Uber tarifliche MaR3-
nahmen, wie z. B. mit Vorsorgegutscheinen bzw. -bonifikatio-
nen, kénnen Krankheiten vermieden oder friihzeitig erkannt
werden.

Datenschutz

Unser Kerngeschéaft basiert auf Vertrauen. Daher ist es fur
uns ein zentrales Anliegen, dass personenbezogene Daten
unserer Kunden nur fur die von ihnen zugestimmten Zwecke
weiterverwendet werden. Unsere Datenschutz-Informationen
sind auch im Internet unter www.signal-iduna.de/daten-
schutzinfo abrufbar.

Diese personenbezogenen Daten verarbeiten wir unter Be-
achtung:

— der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

— des Bundesdatenschutzgesetztes (BDSG),

— der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie

— aller weiteren mafR3geblichen Gesetze.

Dariiber hinaus hat sich die SIGNAL IDUNA Kranken auf die
Einhaltung der ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten“ durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft verpflichtet. Mit dem CoC (Code of Conduct) werden
zentrale Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes
aufgegriffen und fur die deutsche Versicherungswirtschaft
konkretisiert. Entwickelt wurde der CoC vom GDV.

Die SIGNAL IDUNA Kranken ist diesen Verhaltensregeln
zum Jahresbeginn 2013 beigetreten. Der Code of Conduct
wurde 2018 an die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
angepasst.

Im Berichtsjahr haben wir eine Datenschutz-Zertifizierung
durchgefiihrt. Die TUV TRUST IT GmbH bescheinigt der
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Applikation ,meine SIGNAL IDUNA App*“in einem umfassen-
dem Zertifizierungsaudit einen hohen Standard hinsichtlich
des Datenschutzes und der Datensicherheit.

Die maximale Sicherheit der von uns bearbeitenden und ver-
wendeten persdnlichen Daten ist uns ein zentrales Anliegen.
Neben dem Team Datenschutz arbeitet unser Informationssi-
cherheitsteam daran, unter Einbeziehung der Standards

ISO 27001 / ISO 27002 alle Informationen, IT-System und
Anwendungen vor Sabotage, Manipulation oder Diebsstahl
zu schitzen.

Unsere Mitarbeitenden miissen regelmafig verpflichtende
Datenschutz- und Informationssicherheitsschulungen absol-
vieren.

Arbeitnehmerbelange

Mitarbeitende sind die wichtigste Ressource der SIGNAL
IDUNA Kranken. lhre Entwicklung und Qualifizierung haben
im Unternehmen einen besonders hohen Stellenwert. Im
Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie werden die Arbeit-
nehmerbelange vollumfanglich im Handlungsfeld Attraktive
Arbeitswelt betrachtet, welches folgende Schwerpunkte bein-
haltet:

— Zukunftsfahige Arbeits- und Ausbildungsplatze,
— Mitarbeiterbindung und -gewinnung sowie
— Gesund leben und arbeiten.

Die Anforderungen der modernen Arbeitswelt &ndern sich —
weg von verwaltenden, hin zu gestalterischen Aufgaben.
Hierflr braucht es Menschen, die I6sungsorientiert denken,
Mut zu Neuem und Lust am Gestalten haben. Im Rahmen
des Transformationsprogrammes, das im Jahr 2018 gestartet
ist, arbeiten wir daran, eine neue identitatsstiftende Unter-
nehmenskultur zu etablieren.

Daruber hinaus ist es uns als Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit ein besonderes Anliegen, wirtschatftlich auf eine
dauerhafte und nachhaltige Art zu wachsen. Das erlaubt es
uns, Arbeitsplatze langfristig sicherzustellen. Um diesem Ziel
gerecht zu werden, legen wir grof3en Wert auf die persoénli-
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che und berufliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeiten-
den. Lebenslanges Lernen und Nachwuchsférderung sind
uns gleichermaf3en wichtig. Dazu gehoért fir uns auch die
kontinuierliche Verbesserung unseres Gesundheitsschutzes
und unserer Ausbildungsplatze sowie mit Blick auf die Zu-
kunft die Unterstiitzung vom lebensphasenorientierten Arbei-
ten.

Zukunftsfahige Arbeits- und Ausbildungsplatze

Die SIGNAL IDUNA Kranken setzt sich fur die Mitarbeitenden
ein, sodass alle Beschaftigten auf Dauer ihre Leistungen im
Unternehmen erbringen kdnnen. Daher machen wir es uns
zum Ziel, allen Mitarbeitenden Mdoglichkeiten zur Qualifizie-
rung und Entwicklung zu bieten sowie dieses Angebot regel-
maRig zu prifen und ggf. zu verbessern.

So haben wir das Bildungsangebot unserer Weiterbildungs-
kurse im Jahr 2020 zunehmend weiterentwickelt und digitali-
siert, um optimal auf die aktuelle Corona-Situation und den
Trend der Digitalisierung zu reagieren, aber auch um den An-
forderungen der zunehmenden agilen Arbeitsweisen gerecht
zu werden. Zu dem Angebot gehéren vereinzelte Prasenzse-
minare, Webinare oder Online-Lerninhalte fiir Innen- und Au-
Rendienstmitarbeiter.

Wir bieten theoretische und praktische Ausbildung von Nach-
wuchskraften mit vielen beruflichen Perspektiven. Mit dem
.Nachwuchsentwicklungsprogramm® werden junge Mitarbei-
tende an das Unternehmen gebunden, gefordert und gefor-
dert und dadurch bekommen sie die Méglichkeit, sich person-
lich weiterzuentwickeln.

Wir haben ein unternehmensweites Kompetenzmanagement
eingeflhrt, das die konsequente Qualifizierung und Entwick-
lung der Mitarbeitenden unterstutzt. Das Kompetenzmanage-
ment bezieht sich sowohl auf die aktuelle Tatigkeit, beriick-
sichtigt schwerpunktmafig aber die Entwicklung strategisch
relevanter Kompetenzen, altersgerechter Arbeitsplatzgestal-
tung, Individualitat und Entfaltungsmaoglichkeit.

Mit den Angeboten der dualen und nebenberuflichen Studi-
engange verfolgen wir das Ziel, die Anzahl hochqualifizierter



Nachwuchskréfte weiter zu erhdhen und somit einen nach-
haltigen Mehrwert fir das Unternehmen zu schaffen. Dazu
haben wir unter anderem Kooperationen mit Hochschulen im
Raum Dortmund (FH Dortmund) und Hamburg (HSBA Ham-
burg, FH Wedel) sowie deutschlandweit mit der FOM —
Hochschule fiir Okonomie und Management. Wir bieten ins-
gesamt sechs verschiedene duale Studiengénge an.

Um den Austausch unserer jiingeren Mitarbeitenden zu for-
dern, haben wir das Praktikanten- und Werkstudentennetz-
werk ,PraktiTreff und das Studentennetzwerk ,Students@SI“
eingeflhrt. In diesen sozialen Netzwerken finden Austausche
statt, und regelméaRige Veranstaltungen werden geplant.

Trotz der Pandemie haben wir im Berichtsjahr im Rahmen
des Transformationsprogramms eine Initiative gestartet, die
eine der grof3ten organisatorischen Veranderungen in unse-
rer Uber hundertjahrige Geschichte darstellt: die Agilisierung
des Unternehmens. Das bedeutet: Die agilen Methoden, die
sich in den letzten Jahren in Projekten bewéhrt haben, set-
zen wir kiinftig schrittweise im gesamten Unternehmen ein.
Den Start machen zunachst rund tausend Mitarbeitende, die
in interdisziplinarenn, flexiblen Teams nach agilen Methoden
zusammenarbeiten werden — personlich und virtuell.

Um unsere Mitarbeitenden bestméglich auf diesem Weg zu
begleiten, wurde die sogenannte Future Skills Academy ein-
gefuhrt, welche Qualifizierungsmdglichkeiten anbietet, durch
die Kompetenzen fur aktuell und zukinftig nachgefragte Job-
profile angeeignet werden kdnnen. Mit der Future Skills
Academy haben wir einen flexiblen Rahmen geschaffen, um
je nach Bedarf kurzfristig moglichst viele Mitarbeitende fiir
agile Rollen zu befahigen.

Mit der Lernplattform SINA ermdglichen wir ein unkomplizier-
tes und effizientes Lernen. Das Angebot befahigt unsere Mit-
arbeitenden, ihre persdnlichen Kompetenzen zu entwickeln.
Die Plattform beinhaltet z. B. Onlinekurse und Video-Schu-
lungen und hat ein internes soziales Netzwerk geschaffen.
Dadurch erhalten die Mitarbeitenden zeitliche und raumliche
Flexibilitat, um sich individuell weiterzuentwickeln. Das Lern-
angebot wird kontinuierlich ergéanzt.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

In der Corona-Pandemie haben sich unsere flexiblen Arbeits-
zeitmodelle und die Moéglichkeit des mobilen Arbeitens be-
wahrt. Zwischenzeitlich arbeiteten tiber 80 % der Mitarbeiten-
den mobil. Darliber hinaus haben wir weitere Flexibilisierun-
gen der Arbeitszeiten ermdglicht, damit Kinderbetreuung und
Home-Schooling mit dem Beruf vereinbart werden kann.

Mitarbeiterbindung und -gewinnung

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat bei uns einen
hohen Stellenwert. Daher bieten wir beispielsweise die M&g-
lichkeit zur Einrichtung auRerbetrieblicher Arbeitsplatze, mo-
biles Arbeiten sowie flexible Arbeitszeitenmodelle an.

Besonders im Jahr 2020 hat sich gezeigt, wie wichtig die Di-
gitalisierung der Prozesse ist, welche remote Arbeiten erst
ermdglicht — mobiles Arbeiten oder Arbeiten von Zuhause hat
die meisten unserer Mitarbeitenden fast das gesamte Jahr
Uiber begleitet.

Im Berichtsjahr wurde ein neuer Onboarding-Prozess entwi-
ckelt und aufgebaut, welcher darauf abzielt, neue Mitarbei-
tende dabei zu unterstitzen, sich bestmdglich bei uns einzu-
finden. Der Onboarding-Prozess startet bereits vor dem ers-
ten Arbeitstag und dauert bis zu einem Jahr an. Neue Mitar-
beitende sollen in dieser Zeit den Konzern kennenlernen und
bestmdoglich integriert werden. Ein gutes Onboarding schafft
Mitarbeiterbindung von Anfang an, ermdglicht eine schnelle
fachliche Einarbeitung und Integration ins Team und verhin-
dert Uber- oder Unterforderung des neuen Mitarbeitenden.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, eine offene und transpa-
rente Arbeitsumgebung zu schaffen. Der Wissensaustausch
fordert das Leben der Werte und kulturellen Treiber unserer
Unternehmenskultur wie Offenheit, Wertschatzung und
Transparenz sowie zukunftsorientiertes, agiles Arbeiten und
Lernen.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2020
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Arbeitnehmerrechte

Die Achtung der Rechte aller Mitarbeitenden hat bei uns
hdéchste Prioritéat und wir setzen uns fur die Einhaltung,
Durchsetzung und Starkung dieser Rechte ein. Geltendes Ar-
beitsrecht ist die Grundlage aller Zusammenarbeit im Unter-
nehmen. In diesem Sinne richten wir unsere Arbeitsbedin-
gungen konsequent an den einschlagigen gesetzlichen und
tariflichen Regelungen aus. Sowohl die individualarbeits-
rechtlichen Vereinbarungen als auch die kollektivarbeitsrecht-
lichen Regelungen bilden durchgangig zumindest den vorge-
schriebenen Mindeststandard ab oder gehen dariber hinaus.

Die Beteiligungsrechte aller Mitbestimmungsgremien werden
im Sinne einer konstruktiven Zusammenarbeit beachtet. Die
Zusammenarbeit mit Gewerkschaften ist Uber die Mitglied-
schaft der SIGNAL IDUNA Kranken im Arbeitgeberverband
der Versicherungsunternehmen in Deutschland sicherge-
stellt.

Unser Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu
verbessern und hierbei den gesetzlichen und tariflichen Re-
gelungen zu entsprechen. Dieses Ziel gilt auch fur die Beteili-
gungsrechte aller Mitbestimmungsgremien sowie die Zusam-
menarbeit mit Gewerkschaften.

Wir lehnen jegliche Art der Diskriminierung ab und setzen
uns fur Gerechtigkeit, Gleichstellung und Vielfalt am Arbeits-
platz ein. Mitarbeitende werden ausschlieflich aufgrund ihrer
fachlichen Eignung ausgewahlt. Herkunft, Religion und Ge-
schlecht sind bei der Stellenbewerbung nicht von Bedeutung.
Mitarbeitende mit Behinderung haben mit der Gesamt-
schwerbehindertenvertretung einen zentralen Ansprechpart-
ner im Unternehmen. Wir achten auf eine vollstandige und
gesetzeskonforme Umsetzung des Schwerbehindertengeset-
zes.

Wir bieten mehrere MafRhahmen an, um Integration und Viel-
falt sowie die Vereinbarkeit von Privat- und Arbeitsleben der
Mitarbeitenden zu férdern (siehe Mitarbeiterbindung und -ge-
winnung, S. 100, sowie Gesund leben und arbeiten, S. 101).

Als tarifgebundenes Unternehmen vergitet die SIGNAL

IDUNA Leben ihre Mitarbeitenden geschlechtsunabhéangig
nach dem Manteltarifvertrag fir das private Versicherungs-
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gewerbe. Im Ubertariflichen Bereich erfolgt die Bezahlung
leistungsabhéngig und unter Berticksichtigung von unterneh-
mensubergreifend erhobenen Vergutungsvergleichen, wie
etwa denen des Arbeitgeberverbands der Versicherungswirt-
schaft oder der Vergutungsbenchmark der Lurse AG.

Gesund leben und arbeiten

Unsere Mitarbeitende kénnen auf ein vernetztes Konzept ge-
sundheitsférdernder Aktivitdten zurtickgreifen, wie Seminare,
Workshops, Bewegungsangebote und Beratungstools.

Wir verfolgen mit dem Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit mdéglichst bis zum
Rentenalter und dartiber hinaus,

— Schérfung des Bewusstseins der Mitarbeitenden flr einen
gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention nehmen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teil. Dabei liegt ta-
tigkeitsbezogen ein Fokus auf dem Hérsinn. Diese Praventi-
onsmafinahmen mussten allerdings ab Marz 2020 pandemie-
bedingt ausgesetzt werden.

Wir haben dennoch weiterhin kostenfrei Grippeschutzimpfun-
gen angeboten und es bestand die Mdglichkeit fur die Mitar-
beitenden, an virtuellen Workshops zu unterschiedlichen Ge-
sundheitsthemen teilzunehmen. Diese beinhalten unter ande-
rem Umgang mit Belastungen, Stressabbau, Erndhrungsbe-
ratung, Resilienzstarkung, positive Psychologie oder im Be-
reich Bewegung und Entspannung.

Dariiber hinaus bieten wir eine regelméaRige wochentliche Te-
lefonkonferenz mit einem Vertreter des Betriebsérztlichen
Dienstes an. In diesem wdchentlichen Format werden die
Mitarbeitenden von einem Mediziner durch die medizinischen
Fragen rund um das Corona-Geschehen gefiihrt, es werden
aktuelle Zahlen gut verstandlich aufbereitet und zum Beispiel
Hintergrinde zu der anstehenden Impfung bekannt gegeben.



Qualifizierte betriebliche Suchtberatende unterstiitzen Mitar-
beitende und Fuhrungskrafte bei konkreten Fragestellungen,
betreiben aber auch aktiv Suchtprévention. Eine Pflegebera-
tung, die bei Pflegefallen in der Familie berat, sowie ein um-
fangreiches Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei
herausfordernden Situationen im beruflichen und privaten
Bereich sowie bei Krankheit jederzeit telefonisch oder per-
sonlich nutzen kénnen, runden das Angebot ab. Au3erdem
hilft das Arztenetz Hamburg dabei, schneller Facharzttermine
zu bekommen.

Alle Beratungsangebote sind fir die Mitarbeitenden kosten-
frei. Sie haben zudem die Mdglichkeit, digital Vorsorgedoku-
mente (Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreu-
ungsverfiigung) zu einem verginstigten Preis fur sich und
ihre Familienangehdrigen zu erstellen.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biro haben die Mitarbeitenden
nach der Pandemie zudem wieder die Mdglichkeit, zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen und weiterer Kooperati-
onspartner zu nutzen.

Im Jahr 2020 wurde das digitale Angebotsspektrum deutlich
erweitert, um die Mitarbeitenden auch im Homeoffice zu er-
reichen.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Leistungsindikatoren (DNK)

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbil-
dung pro Jahr und Angestellten (SIGNAL IDUNA
Kranken)

KATEGORIE ANZAHL ANZAHL

TEILNEHMENDE BILDUNGSSTUNDEN
Innendienst - weiblich 1.479 19.088
Innendienst - ménnlich 1.058 15.745
Aufendienst - weiblich 67 3.076
Aufendienst - mannlich 443 19.017
gesamt 3.047 56.926

Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten
Der Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Kranken setzt sich aus
18 Personen zusammen, davon 5 Frauen.

Quote der Mitarbeitenden (SIGNAL IDUNA Kranken,
Innendienst), Stand 31. Dezember 2020

Frauen: 59 %

Manner: 41 %

Aufteilung der Fihrungspositionen nach Geschlecht
(SIGNAL IDUNA Kranken), Stand 31. Dezember 2020
Frauen: 29 %
Manner: 71 %

Altersstruktur (SIGNAL IDUNA Kranken), Stand 31. Dezember 2020
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Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaRnahmen

Im Jahr 2020 gab es einen gemeldeten Diskriminierungsfall.
Es wurden umgehend AbhilfemaRnahmen ergriffen, sodass
der Fall abgeschlossen werden konnte.

Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Das Vertrauen unserer Kunden sowie die gute Reputation
der SIGNAL IDUNA Kranken sind die wichtigsten Maximen
unseres Handelns. Daher bekennen wir uns zu unserer ge-
sellschaftlichen Verantwortung gegeniiber unseren Kunden,
allen fur die SIGNAL IDUNA Kranken handelnden Personen
und der Offentlichkeit. Dazu gehért in erster Linie ein Han-
deln im Einklang mit rechtlichen und unternehmensinternen
Vorschriften sowie ethischen Grundwerten.

Compliance

Die Gewahrleistung rechtskonformen Handelns (Compliance)
ist wesentliche Grundlage einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensfihrung. Die Compliance-Funktion ist verantwortlich
fur die Einhaltung von externen und internen Regelungen.
Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, beschéftigt
sich die Compliance-Funktion insbesondere mit der laufen-
den Uberwachung der

Einhaltung der externen und internen Anforderungen, der
Weiterentwicklung des Compliance Management Systems
und der weiteren Etablierung des gruppenweit einheitlichen
Compliance-Versténdnisses.

Die wesentlichen verbindlichen Rechtsgrundlagen fir die
Compliance-Funktion der SIGNAL IDUNA Kranken sind die
Folgenden:

— Art. 46 Solvency II-RL, Art. 270 Solvency 1I-DVO, § 29
Abs. 1 und 2 VAG

— BaFin-Rundschreiben 02/2017 - Mindestanforderungen an
die Geschéftsorganisation von Versicherungsunternehmen
(MaGo).
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Basierend auf den vorgenannten Rechtsvorschriften lassen
sich insbesondere folgende Aufgaben fir die Compliance-

Funktion ableiten:

— Stetige Fortentwicklung eines Compliance Management
Systems,

- Beurteilung maéglicher Auswirkungen von Anderungen des
Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen einschlie3lich der
frihzeitigen Beobachtung und Analyse (Frihwarnfunktion),

— ldentifizierung und Beurteilung des mit der Verletzung von
rechtlichen Vorgaben verbundenen Risikos (= Compliance-
Risiko),

- RegelmaRige Uberpriifung und Aktualisierung einer Com-
pliance-Leitlinie einschlieBlich Zustandigkeiten, Befugnis-
sen und Berichtspflichten,

— Jéahrliche Erarbeitung und Anpassung eines Compliance-
Plans, der die geplanten Tatigkeiten unter Beriicksichti-
gung aller relevanten Tatigkeitsbereiche und Compliance-
Risiken der Unternehmen darlegt sowie

— Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit der vom
Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen ge-
troffenen MalRnahmen zur Verhinderung einer Non-Compli-
ance.

Dariiber hinaus gehdren beratende Funktionen zu den Kern-
aufgaben der Compliance-Funktion, wie zum Beispiel die Be-
ratung der Geschéftsleitung in Bezug auf die Einhaltung der
fur den Betrieb des Versicherungsgeschéftes geltenden Ge-
setze, Verordnungen und aufsichtsbehordlichen Anforderun-
gen sowie Beratung und Schulung anderer Funktionsstellen
und somit Unterstlitzung der Geschéftsleitung hinsichtlich
des Sich-Bewusstmachens von Compliance-Themen bei Mit-
arbeitern und des Hinwirkens auf deren Beachtung.

Die Uberwachung der Einhaltung der relevanten Gesetze
und Verordnungen sowie aller aufsichtsrechtlichen Anforde-
rungen (Uberwachungsfunktion) wie auch Ad hoc- und min-
destens jahrliche Berichterstattung an die Geschéftsleitung
sind weitere Aufgaben der Compliance-Funktion.

Die Compliance-Funktion ist Teil des Governance-Systems
der SIGNAL IDUNA Gruppe und damit Teil des Modells der
drei Verteidigungslinien. Die Compliance-Funktion nimmt ins-
besondere die Uberwachung der PraventionsmalRnahmen
und Kontrollen der ersten und dritten Verteidigungslinie wabhr.



Bei der Organisation der Compliance-Funktion wird zum ei-
nen der Proportionalitdtsgrundsatz beriicksichtigt und zum
anderen der operativen Unabhéngigkeit ein besonderer Stel-
lenwert zugeordnet. Die Compliance-Funktion wurde daher
auf eine Weise eingerichtet, dass sie jederzeit frei von Ein-
flissen ist, die eine angemessene, wirksame und unabhén-
gige Aufgabenerfillung beeintrachtigen kdnnte.

Die Compliance-Funktion gliedert sich in eine fachlich verant-
wortliche zentrale Einheit — die zentrale Compliance-Funktion
und in dezentrale Einheiten in den Ressorts und bei be-
stimmten Tochterunternehmen entsprechend der Aufbauor-
ganisation der SIGNAL IDUNA Gruppe. Die 0. g. Aufgaben
werden fur die folgenden Unternehmen durch die zentrale
Compliance-Funktion wahrgenommen:

— SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

— SIGNAL IDUNA Unfallversicherung a. G.

— SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

— SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft

— SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft

— ADLER Versicherung AG

— PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft.

Alle wesentlichen Festlegungen zur Ausgestaltung der Com-
pliance-Funktion, ihren Aufgaben, ihrer Aufbauorganisation,
ihren Kompetenzen und ihren Instrumenten sind in der jewei-
ligen Compliance-Leitlinie und weiteren Compliance-Doku-
menten beschrieben.

Einzelféalle sind bei bester Sorgfalt und auch bei wirtschaftli-
cher Abwéagung der Malnahmen nie vollstandig auszuschlie-
Ren, werden aber im Zuge interner ErmittilungsmafRnahmen
durch die Fraud-Revision aufgearbeitet. Bei Compliance-rele-
vanten Sachverhalten findet eine entsprechende Einbindung
der Compliance-Funktion statt.

Fir die Meldung von UnregelmaRigkeiten stehen sowohl ein
internes Erstmeldeverfahren als auch ein Hinweisgebersys-
tem (Whistleblowing) zur Verfigung. Das Hinweisgebersys-
tem, Uber das auch anonym Meldungen abgegeben werden
kénnen, kann im Intranet und auf der Homepage der SIGNAL

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

IDUNA Gruppe auch von externen Dritten aufgerufen wer-
den.

Die Compliance-Funktion ist damit in alle Prozesse, Instru-
mente und MalRnahmen, welche zur Verhinderung, Aufde-
ckung und Sanktionierung inkriminierter Verhaltensweisen er-
griffen werden, eingebunden.

Zudem werden Fuhrungskréafte und Beschéftigte regelmafig
durch interne Vorgaben und Schulungen sensibilisiert, um
auf ein rechtskonformes Verhalten hinzuwirken. Der Compli-
ance-Kodex sowie alle internen Richtlinien der Compliance-
Funktion sind fur die Mitarbeitenden im Intranet abrufbar. Mit
Hilfe einer verpflichtenden, webbasierten Compliance-Schu-
lung wird sichergestellt, dass annéhernd alle Mitarbeitende
den Compliance-Kodex sowie die darin enthaltenden Inhalte
kennen. Hierzu gehéren u. a. die folgenden Themen: Verhal-
ten gegeniiber Kunden und Geschéftspartnern, Umgang mit
Interessenkonflikten, Geschenken und Einladungen, Wettbe-
werbs- und kartellrechtliche Bestimmungen, Schutz vertrauli-
cher Daten und Bekémpfung von Geldwésche und Terroris-
musfinanzierung.

Bei Kenntniserlangung von UnregelmaRigkeiten sind alle Mit-
arbeitende (Innen- und AulRendienst) verpflichtet, diese un-
verzlglich der Internen Revision zu melden (sog. Erstmel-
dung). Dies gilt auch in allen Féllen, bei denen eine eindeu-
tige Zuordnung (Verdacht oder klarer Sachverhalt) noch nicht
feststeht. Wahrend der Durchfiihrung von Ermittlungen und
Prifungen wird u.a. der Bereich Recht und Compliance ein-
bezogen und bereits erlangte Informationen und Ergebnisse
werden an diesen weitergeleitet.

Leistungsindikatoren (DNK)

Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft
wurden

Die Aufgaben der Compliance-Funktion werden auch fir die
Betriebsstéatten der 0.g. Unternehmen wahrgenommen und
auch das beschriebene Verfahren zur Meldung von Unregel-
mafRigkeiten erstreckt sich auf diese Betriebsstatten.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2020
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Bestatigte Korruptionsféalle und ergriffene MalRnahmen
Fir das Jahr 2020 sind keine Korruptionsfélle bei der
SIGNAL IDUNA Kranken bekannt.

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Die SIGNAL IDUNA Kranken musste keine signifikanten
BuRgelder oder nicht monetére Strafen wegen Nichteinhal-
tung von Gesetzen und Vorschriften leisten.

Umweltbelange

Das Thema Umwelt wurde nach unserer Wesentlichkeitsana-
lyse als nicht doppelt wesentlich im Sinne des HGB fir das
Geschéftsjahr 2020 ermittelt. Nichtdestrotz wurde dem
Thema eine héhere Relevanz vor allem bei den Handlungs-
feldern

— Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen (Seite 97),
— Kapitalanlage (Seite 105) sowie
— Risikomanagement (Seite 107)

beigemessen. Weitere Details dazu werden in den jeweiligen
Abschnitten dargestellt.

Achtung der Menschenrechte

Das Thema Menschenrechte wird bei der SIGNAL IDUNA
Kranken nicht einzeln betrachtet, sondern in den verschiede-
nen Handlungsfeldern integriert. Weitere Ausfiihrungen
hierzu sind in den folgenden Abschnitten zu finden:

— Arbeitnehmerbelange (Seite 99)
— Kapitalanlage (Seite 105)

Weitere wesentliche Aspekte

Wie eingangs erlautert, haben wir neben den finf Aspekten
gem. 8 289c Abs. 2 HGB die folgenden Themen als wesent-
lich identifiziert:
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— Kapitalanlage,
— Risikomanagement und
— Unternehmenskultur.

Mit Verabschiedung der finalen Nachhaltigkeitsstrategie im
ersten Quartal 2021 werden zu allen hier genannten Themen
Ziele vereinbart, MaBnahmen operationalisiert und gegebe-
nenfalls mit Leistungskennzahlen messbar gemacht werden.

Kapitalanlage

Im Zuge der Konkretisierung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
im Handlungsfeld Kapitalanlagen, haben wir tiber alle Anla-
gearten hinweg insgesamt die Strategien Ausschlusskrite-
rien, Integration, Positivlisten, Normenbasiertes Screening,
Engagement in Form von Stimmrechtsausibungen und
Nachhaltige Themenfonds in unsere Investmentprozesse
verankert. Die Ausgestaltung der Nachhaltigkeitsstrategie
wird jéhrlich weiter verfeinert.

Die Erflllung der Vertrédge unserer Kunden hat fur uns
oberste Prioritat. Um dieses Ziel zu erreichen, gehdrt es fir
uns auch, dass bei Investitionsentscheidungen die Verant-
wortung gegenuber der Gesellschaft bertcksichtigt wird. Das
zeigt sich daran, dass neben Renditeerwartungen auch So-
zial- und Umweltaspekte in die Kapitalanlageentscheidung
einfliel3en.

Nachhaltige Investments

Das Thema Nachhaltige Investments und die damit verbun-
dene Aktivitdten wurden nach unserer Wesentlichkeitsana-
lyse als nicht doppelt wesentlich im Sinne des HGB fir das
Geschéftsjahr 2020 ermittelt. Nichtdestrotz wurde dem
Thema eine hohe Relevanz in unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie beigemessen.

Der Dreiklang aus 6konomischer, aber auch 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit spiegelt sich somit auch in den
Anlageentscheidungen des Unternehmens wider. Das Kapi-
talanlageportfolio der SIGNAL IDUNA Kranken besteht zu ei-
nem groRen Teil aus Anlagen, die unter den sog. ESG-As-
pekten als nachhaltig klassifiziert werden.



Auf der Grundlage konzernweiten Aktionsplans erfolgt die In-
tegration von Nachhaltigkeitskriterien in die Kapitalanlage-
strategie und die Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken
im Risikomanagement der Kapitalanlagen in einem noch
starkeren Mal3. Die SIGNAL IDUNA Kranken orientiert sich
hierbei an den UN Principles for Responsible Investment
(UN PRI), zu deren Unterzeichnern sie seit Beginn 2021
zahlt.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie analysieren wir
dabei die Bestande an direkt und indirekt gehaltenen Aktien,
Staats- und Unternehmensanleihen mittels des ESG-Scoring-
Systems von MSCI. Auf Basis dieses Ratings befindet sich
aktuell ein groRer Teil der betrachteten Unternehmen im
Ratingsegment AAA — A. Das durchschnittliche Rating in die-
sem Portfolio betragt A, was auch dem angestrebten Ambiti-
onsniveau der SIGNAL IDUNA Gruppe entspricht. Zudem
wurde fur unbesicherte Forderungen und Nachrangfinanzie-
rungen ein Mindestrating von BBB definiert.

Auch im Private Equity-Segment achten wir auf Nachhaltig-
keit. So wird die Uberwiegende Mehrheit, der von der
SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH gehaltenen Beteili-
gungsfonds, von Managern verantwortet, die die UN PRI un-
terzeichnet und / oder eine eigene ESG-Policy haben.

Des Weiteren werden in unserem Wertpapierportfolio Best-
in-Class-Ansétze berucksichtigt sowie das Thema Engage-
ment Uber die Stimmrechtsvertretung durch die HANSAIN-
VEST als Kapitalverwaltungsgesellschaft umgesetzt. Bei der
Beriicksichtigung des ESG-Aspekts ,Soziales” spielt weiter-
hin die Vergabe von Hypothekendarlehen zur Finanzierung
von privatem Wohneigentum und von Mehrfamilienhdusern
fur die Versicherungsunternehmen der Gruppe eine wesentli-
che Rolle. Damit unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe die
private Vermdégensbildung und die Schaffung von zusatzli-
chem Wohnraum in Deutschland. Im Bereich des privaten
Wohneigentums bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die

2 purchschnittliche jahrliche Einsparung ab Inbetriebnahme bzw. Investment
bis zum 30.06.2020. Die Priifung dieser Kennzahl ist nicht Bestandteil der ge-
sonderten betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 mit begrenzter Si-
cherheit durch die KPMG Wirtschaftsprifungsgesellschaft.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Einbindung der Férderprogramme der Kreditanstalt fir Wie-
deraufbau an, mit denen insbesondere energieeffizientes
Bauen geférdert wird.

Daruber hinaus investiert die SIGNAL IDUNA Gruppe ver-
starkt in das Segment ,Erneuerbare Energien®, z. B. in Solar-
und Windenergie. Dadurch hat sich der Anteil in diesem Seg-
ment in den letzten drei Jahren deutlich erhéht. Die fur we-
sentliche Investitionen in diesem Bereich ermittelte durch-
schnittliche CO2-Einsparung p.a. betrug zum 30.06.2020

rd. 401,8 Tsd. Tonnen?. Des Weiteren investiert die SIGNAL
IDUNA Gruppe im Immobilienbereich vornehmlich in Ge-
baude, die nach internationalen Nachhaltigkeitsstandards
zertifiziert sind. Hierzu gehoren beispielsweise das britische
Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM (Building Research Estab-
lishment Environmental Assessment Method), das alteste
und am weitesten verbreitete Zertifizierungssystem fur nach-
haltiges Bauen, die Zertifizierung nach LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) sowie der Standard der
Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen (DGNB).

Ausschlusskriterien

Die SIGNAL IDUNA Kranken hat in ihrer Kapitalanlageleitlinie
klare Ausschlusskriterien fur Investments definiert. Folgende
Investitionen sind ausgeschlossen:

— Hersteller von Waffensystemen, welche gegen die interna-
tional anerkannten Konventionen gegen Antipersonenmi-
nen, Streumunition sowie Bio- und Chemiewaffen versto-
Ben,

— Unternehmen, die nachweislich mit ausbeuterischer Kin-
derarbeit gemaR ILO-Standard in Verbindung gebracht
werden,

— Unternehmen und Staaten, denen eine systematische Ver-
letzung der Menschenwiirde nachgewiesen wurde, z. B.
Landvertreibung und Unterstitzung bzw. Tolerierung men-
schenunwaurdiger Arbeitsbedingungen.

Diese Ausschlusskriterien gelten grundsétzlich fur alle direkt
und indirekt gehaltenen Finanzanlagen. Insbesondere im Be-
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reich der indirekt gehaltenen Investments wird das Control-
ling zur Einhaltung der Ausschlusskriterien derzeit weiter
operationalisiert. Hierbei kann aufgrund mangelnder Daten-
verfligbarkeit noch keine vollstandige Abdeckung des Be-
stands gewabhrleistet werden. Neuinvestitionen in diesen In-
vestments werden nicht mehr getatigt.

Auf Basis des verabschiedeten Aktionsplans wird die Integra-
tion von Nachhaltigkeitskriterien auch im Jahr 2021 weiter vo-
rangetrieben.

Leistungsindikator (DNK)

Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrége, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschen-
rechtsaspekten gepruft wurden

Die Einhaltung von Menschenrechtsvereinbarungen bei ein-
zelvertraglichen Vereinbarungen in den Kapitalanlagen wird
Uiber das Anlageuniversum gewahrleistet. Solche Investiti-
onsvereinbarungen finden sich in den Segmenten Hypothe-
ken, Beteiligungen und Immobilien sowie in der Bilanzposi-
tion C.II.4 Sonstige Ausleihungen (Namensschuldverschrei-
bungen, Schuldscheindarlehen, Namensgenussscheine).

Dabei gilt:

— Die Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unterneh-
men befinden sich Gberwiegend in Deutschland, vereinzelt
im EU-Ausland und in der Schweiz.

— Die Emittenten der sonstigen Ausleihungen befinden sich
fast ausschlie3lich in Deutschland und dem EU-Ausland.

— Im Segment Hypotheken werden geméaR Anlagerichtlinie
nur Objekte finanziert, die in der Bundesrepublik Deutsch-
land liegen.

— Unsere Immobilien befinden sich per 31. Dezember 2020
zu 95 % in Deutschland bzw. im EU-Ausland.

Risikomanagement
Risikobewusstes Handeln bei unseren Geschéftsaktivitaten

und verantwortungsvolles Verhalten sind entscheidend fur
unseren langfristigen Geschéftserfolg.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2020

Neben der fir die nichtfinanzielle Berichterstattung nach

§ 289c Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 und 4 HGB notwendige Risikobe-
trachtung und -analyse werden Nachhaltigkeitsrisiken unter
einer weiteren Betrachtungsweise (Auswirkungen von auf3en
auf die Geschéftstatigkeit der SIGNAL IDUNA Gruppe) im Ri-
sikomanagement betrachtet In Ubereinstimmung mit dem
,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken" der BaFin
(Bundesanstalt fir Finanzdienstleister) wird in der SIGNAL
IDUNA Gruppe fir Nachhaltigkeitsrisiken keine separate Risi-
kokategorie abgegrenzt, vielmehr sollen diese Risiken in den
bestehenden Prozessen als eine spezielle Auspragung be-
stehender Risikokategorien integriert werden. Im Berichtsjahr
haben wir bereits erste Schritte umgesetzt und werden den
Integrationsprozess sukzessive weiter ausbauen.

Demnach sind Nachhaltigkeitsrisiken Ereignisse oder Bedin-
gungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unterneh-
mensfihrung, deren Eintreten tatséchlich oder potenziell er-
hebliche negative Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage sowie auf die Reputation haben kénnen.
Dies schlief3t klimabezogene Risiken in Form von physischen
Risiken und Transitionsrisiken ein.

Als zentrales Instrument zur Analyse von Klimarisiken wurde
im Berichtsjahr eine Szenario-Analyse auf Basis eines quali-
tativen Scoring-Verfahrens eingesetzt. Ziel ist es, mogliche
zukiinftige Risiken und Chancen zu identifizieren, die infolge
des Klimawandels entstehen und finanzielle Auswirkungen
auf das Unternehmen entfalten kénnen.

Derzeit wird bis auf Weiteres ein sogenanntes 3°C-Szenario
vom CRO-Forum (Chief Risk Officers) betrachtet, welches
bis 2100 von einem Temperaturanstieg im Vergleich zum
vorindustriellen Niveau von 3°C ausgeht. Fir die jeweiligen
physischen, Transitions- und 6konomischen Auswirkungen
wird das Risiko auf die Kategorien Beitrag, Schaden, Kosten
und Kapitalanlagen (getrennt nach Zinsen und Realwerten)
auf Basis eines Scoring-Verfahrens eingeschatzt. Zusétzlich
werden mindestens Detailanalysen fir die unterschiedlichen
Kapitalanlagearten sowie die Marktrisiken durchgefiihrt. Je
nach Bedeutung fiir die Unternehmen werden auch De-
tailanalysen fir einzelne Sparten durchgefihrt.



Die Ergebnisse der Risikoanalyse werden in das Risikoinven-
tar aufgenommen. Mittelfristig ist geplant, die Klimaszenarien
in die ALM (Asset Liability Management)- und ORSA (Own
Risk and Solvency Assessment)-Berechnungen zu inte-
grieren.

Die Nachhaltigkeitsrisiken, die im Zusammenhang mit dem
Klimawandel und der erhéhten Gefahr durch Unwetter, Stark-
regen und Stiirme stehen, werden durch regelmafige Kalku-
lationen unter Einbeziehung von Daten aus der Ruickversi-
cherung und des GDV sowie der Berticksichtigung von Scha-
dentrends bertcksichtigt. Durch die maximal dreijahrige Lauf-
zeit der Vertrage kdnnen die Erkenntnisse im Neugeschaft
und bei Vertragsverlangerungen beriicksichtigt werden.

Die Dynamik in den Nachhaltigkeitsthemen erfordert eine
permanente Auseinandersetzung mit den Ursachen und Aus-
wirkungen auf die Risikolage.

Unternehmenskultur

Das Thema Unternehmenskultur wird einerseits in der Fih-
rungsebene mit der Steuerung des Handelns durch Werte
und andererseits mit Fokus auf die Mitarbeitenden betrachtet.

Im Rahmen unseres Transformationsprogramms

VISION2023 haben wir bereits einen besonderen Fokus auf
den Aufbau und die Verankerung einer Unternehmenskultur
gelegt, die den kontinuierlichen Wandel als Chance begreift.

Ziel unserer Unternehmenskultur-Initiativen ist es, die im Ziel-
bild definierten Werte und kulturellen Treiber sukzessive im
Unternehmen zu verankern. Die Werte und Treiber wurden in
einem Prozess zusammen mit Mitarbeitenden und Fihrungs-
kréften aus allen Ressorts und Hierarchieebenen definiert. Im
Fokus stand hierbei zu eruieren, welche Aspekte die SIGNAL
IDUNA Kranken aktuell schon ausmachen und zukiinftig im-
mer mehr an Bedeutung gewinnen werden. Durch das Ge-
stalten von positiven Mitarbeitererlebnissen kénnen die
Werte und kulturellen Treiber indirekt beeinflusst werden. Po-
sitive Mitarbeitererlebnisse kénnen sich in verschiedensten
Auspragungen manifestieren, z. B. in Form von Prozessen,
Ablaufen, Methoden, Aufgaben oder auch insbesondere in
der taglichen Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kollegen und

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Fuhrungskraften. Genau hier setzen die verschiedenen Pro-
jekte des Teams ,Change, Kommunikation & New Work* an.
Jedes Projekt ist daran ausgerichtet, auf Basis der definierten
Werte und kulturellen Treiber positive Mitarbeitererlebnisse
zu kreieren bzw. die Mitarbeitenden ihm Rahmen von
Change-Mafinahmen zu begleiten. Insbesondere die Veran-
derung der Organisationsstrukturen bei der SIGNAL IDUNA
Kranken durch die agile Transformation soll die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit der Mitarbeitenden férdern. Die Aktivi-
taten der Unternehmenskultur-Initiativen unterstiitzen diesen
Change-Prozess, damit die neu geschaffenen Teams nach
den Prinzipien der Werte und Treiber aufgebaut werden.

Folgende Werte sind uns in diesem Kontext besonders
wichtig:

— Offenheit

— Mut

— Wertschéatzung

— Vertrauen

— Anstand

— Wertschdpfungsorientierung

Zudem stellen wir uns auch nach folgenden Treibern auf:

— Kundenzentrierung

— Transparenz

— Innovationsfahigkeit

— Selbstverantwortung
— Agile Zusammenarbeit

Darauf aufbauend wurden und werden verschiedene Projekte
entwickelt und umgesetzt. Um zu erfassen, wie die Verande-
rungsprozesse von den Mitarbeitenden aufgenommen wer-
den, werden seit 2018 Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt.
Diese helfen auch, die Feedbackkultur innerhalb des Unter-
nehmens zu férdern und den Mitarbeitenden die Mdglichkeit
bereitzustellen, aktiv Riickmeldung geben zu kénnen.

Die letzte Mitarbeiterbefragung wurde im Dezember 2020 ab-
geschlossen und hatte eine Teilnehmerquote von 72 Prozent.
Die Ergebnisse zeigen eine Verbesserung im Vergleich zu
der Befragung im Jahr 2019 in allen Themenfeldern.

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. 2020
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Insbesondere die Uiberwiegend positiven Antworten auf die
Fragen zur Zusammenarbeit, Selbstverantwortung und Kun-
denzentrierung deuten darauf hin, dass die Vorteile des agi-
len Arbeitens in der Organisation Wirkung erzielen und wir
insgesamt auf einem guten Weg sind. Auch die Verbunden-
heit der Mitarbeitenden mit der SIGNAL IDUNA Kranken als
Arbeitgeberin ist weiter gestiegen und sticht bei den Gesamt-
ergebnissen besonders hervor.

Die Entwicklung und Ergebnisse der Projekte und Aktivitaten
im Rahmen der agilen Transformation werden in verschiede-
nen Formaten wie Logbucher, interaktive digitale Veranstal-
tungen und Veréffentlichungen in Form von Artikeln, Videos,
Prasentationen oder Podcasts im Intranet laufend prasentiert.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschafts-
prufers tber eine Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit des gesonderten
nichtfinanziellen Berichts

An den Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Krankenversiche-
rung a. G., Dortmund

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Bericht der
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. (im Folgenden
~Gesellschaft‘) nach §§ 341a Abs. 1ai. V. m. 289b Abs. 3

i. V. m. 289c bis 289e HGB fir den Zeitraum vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2020 einer Priifung zur Erlangung be-
grenzter Sicherheit unterzogen.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle Pri-
fung von produktbezogenen oder dienstleistungsbezogenen
Angaben im Bericht sowie von Verweisen auf externe Doku-
mentationsquellen oder Expertenmeinungen sowie zukunfts-
bezogenen Aussagen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fur die Aufstellung des gesonderten nichtfinanziellen Be-
richts in Ubereinstimmung mit den §§ 341a Abs. 1lai. V. m.
289b Abs. 3. V. m. 289c bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Aufstellung des gesonderten nichtfinanziellen
Berichts sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme
von Schéatzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gege-
benen Umstédnden angemessen sind. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die
sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung des
gesonderten nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen, die
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten
— falschen Angaben ist.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Verantwortung des Wirtschaftsprifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchge-
fuhrten Prufung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
Uber den gesonderten nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem In-
ternational Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information®, herausgege-
ben vom IAASB, als Limited Assurance Engagement durch-
gefuhrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und
durchzufuhren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit be-
urteilen kénnen, dass uns keine Sachverhalte bekannt ge-
worden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen,
dass der gesonderte nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft
im Berichtszeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in
allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den 8§ 341a Abs. 1ai. V. m. 289b Abs. 3i. V. m. 289c bis
289e HGB aufgestellt worden ist. Dies bedeutet nicht, dass
zu jeder Angabe jeweils ein separates Prifungsurteil abgege-
ben wird. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefuhrten Prufungshandlungen im
Vergleich zu einer Prufung zur Erlangung einer hinreichen-
den Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Prufungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtge-
maflen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem fol-
gende Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durch-
gefihrt:

— Befragungen von fir die Wesentlichkeitsanalyse verant-
wortlichen Mitarbeitern, um ein Versténdnis ber die Vor-
gehensweise zur Identifizierung wesentlicher Themen und
entsprechender Berichtsgrenzen von der SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. zu erlangen

— Eine Risikoeinschatzung, einschlie3lich einer Medienana-
lyse, zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeits-
leistung von der SIGNAL IDUNA Krankenversicherung
a. G. in der Berichtsperiode

— Einschéatzung der Konzeption und der Implementierung von
Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verarbeitung
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und Uberwachung von Angaben, einschlieBlich der Konso-
lidierung der Daten, zu Umwelt-, Arbeithehmer- und Sozial-
belangen, Achtung der Menschenrechte und Bekampfung
von Korruption und Bestechung

— Befragungen von Mitarbeitern, die fiir die Ermittlung der
Angaben zu Konzepten, Due-Diligence-Prozessen, Ergeb-
nissen und Risiken, die Durchfiihrung von internen Kon-
trollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben ver-
antwortlich sind

— Einsichtnahme in ausgewabhlte interne und externe Doku-
mente

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quanti-
tativen Angaben

— Einschéatzung der Gesamtdarstellung der Angaben

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Pri-
fungsnachweise hinreichend und angemessen sind, um als
Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen.

Sicherung der Unabhéngigkeit und Qualitat des

Wirtschaftsprifers

Bei der Durchfihrung des Auftrags haben wir die Anforderun-
gen an Unabhéangigkeit und Qualitatssicherung aus den nati-
onalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Ver-
lautbarungen, insbesondere der Berufssatzung fur Wirt-
schaftsprifer und vereidigte Buchprufer sowie des IDW Qua-
litatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssi-
cherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1), beachtet.

Priafungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen
und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der gesonderte nichtfinanzielle Bericht der
SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. fur den Zeitraum
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 in allen wesentli-
chen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 341a
Abs. lai. V. m. 289b Abs. 3i. V. m. 289c bis 289e HGB auf-
gestellt worden ist.
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Verwendungsheschrankung/AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an den Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G., Dortmund, gerichtet und aus-
schlie3lich flr diesen bestimmt. Gegenuber Dritten Gberneh-
men wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte
Leistungen fuir den Aufsichtsrat der SIGNAL IDUNA Kranken-
versicherung a. G., Dortmund, erbracht haben, lagen die All-
gemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprufer und
Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017 zu-
grunde (https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf).
Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Vermerk
enthaltenen Informationen bestétigt jeder Empfénger, die dort
getroffenen Regelungen (einschliel3lich der Haftungsregelung
unter Nr. 9 der Allgemeinen Auftragsbedingungen) zur Kennt-
nis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Ver-
haltnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 30. April 2021

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Brokof
Wirtschaftspruferin

Glockner
Wirtschaftsprifer



