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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

(Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt) 2021 2020 )
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
einschl. SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
und SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1.320.740,9 1.280.312,8 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.096.281,7 1.083.061,9
aus Einmalbeitragen 224.459,2 197.250,9
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 32 -1,6 B(2)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 115.506,2 112.657,2 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 25 18,8 A(4a)
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.122.214,6 1.108.521,5 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 1,2 -0,4 A(12)
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
Bestandsentwicklung
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.016.964,3 1.001.870,8 A(11)
Verénderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 1,5 -0,1 A(12)
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrage) 1.504.438,0 1.522.593,0 A(14)
Veranderung des Bestandes (Anzahl der Vertrage) in % -1,2 -1,9 A(15)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 106.581,3 103.565,5 A(3a)
Verénderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % 29 215 A(4a)
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 5,0 6,3 A(13)
Beitrdge und Kosten
Gebuchte Bruttobeitrage 1.213.903,3 1.172.105,1 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 992.888,2 978.322,4
aus Einmalbeitragen 221.015,2 193.782,7
Veréanderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 3,6 14 B(2)
Verwaltungsaufwendungen - brutto - in % der gebuchten Bruttobeitrage 32 3,0 B(5a)
Abschlussaufwendungen - brutto - in % der Beitragssumme des Neugeschéfts 33 32 B(6)
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen
Kapitalanlagen 20.216.762,2 20.226.552,2 C(1a)
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 34 38 C(7)
Uberschuss
Rohtiberschuss 209.908,2 116.346,7 D(3)
Zufiihrung zur RB 178.290,4 86.972,3 D(2)
Entnahme aus der RfB 86.259,8 79.754,9 D(11)
Direktgutschrift 28.617,8 24.3744 D(3b)
Jahresiiberschuss 3.000,0 5.000,0 D(1)
Sicherheit
Eigenkapital 396.937,4 393.937,4 D(4)
Eigenkapitalquote in %o 21,8 21,5 D(8)

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2021 2020 2019
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,201 1,179 1,178
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,924 1,939 1,961
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung ** in Mio. 2,502 2,517 2,529
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage *** in Mio. 7,475 7,469 7,432
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.438 1.387 1.394
Krankenversicherung 3.137 3.058 2.931
Schaden- und Unfallversicherung 1.559 1.483 1.429
Riickversicherung 183 180 163
Spar- und Tilgungseingénge im Bauspargeschaft 159 164 163
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 4.961 4.345 2.899
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.538 1.530 1.810
Krankenversicherung 2.487 2.429 2431
Schaden- und Unfallversicherung **** 1.205 968 890
Riickversicherung 125 109 107
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.683 22.606 22.359
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 26.635 25.582 24.607
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.762 3.612 3.559
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 741 705 674
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.127 1.153 1.146
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 31.350 25.003 19.735
Assets Under Management im Bankgeschaft 16.593 14.108 8.437
Mitarbeitende
Angestellte Mitarbeitende 7.777 7.644 7.465
Haupt- und nebenberufliche Vermittlerinnen und Vermittier 20.603 20.744 21.250

*  ohne gruppeneigene Spezialfonds

**  Die Zahl fiir das Geschéftsjahr 2019 wurde aufgrund einer Dublettenbereinigung geéndert.
***  Die beiden Zahlen der Vorjahre wurden aufgrund einer gednderten Z&hlweise rlickwirkend angepasst.

**** Der Vorjahreswert wurde angepasst.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
Geschéftsbericht 2021

Mitgliedervertreterversammlung am 30. Juni 2022
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA SIGNAL IDUNA SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung a. G. Unfallversicherung a. G.
51 %
46,93 %
2,07 % SIGNA!_IDUNA
Holding AG
100 % 100 %
o HANSAINVEST o SIGNAL IDUNA SlGHAL lD.U A
40 % 60 % X Allgemeine
Real Assets GmbH Lebensversicherung AG .
Versicherung AG
SIGNAL IDUNA ADLER
% 0,10 % %
0 Select Invest GmbH i Versicherung AG 100%
25%
25% HANSAINVEST DEURAG AG 100%
GmbH 50%
71% L
SIGNAL IDUNA PVAG Polizei- 519%
Bauspar AG 209 versicherungs-AG
SIGNAL IDUNA
DONNER & REUSCHEL AG 100% Biztosit6 Zrt., 100%
Budapest
SIGNAL IDUNA Zycie
Peesr:sGi':s:I!gsligé\G 100% Polska Towarzystwo 100 %
Ubezpieczen S.A., Warschau
SIGNAL IDUNA ASIGURARE SIGNAL IDUNA
0,02 % REASIGURARE S.A., 99,98 % Polska Towarzystwo 100 %
Bukarest Ubezpieczen S.A., Warschau
. ovB . SIGNALIDUNA . SIGNAL IDUNA Riick- ”
G Holding AG o Asset Management GmbH 100 versicherungs AG, Zug LO0%

Die farblich hinterlegten Unternehmen gehdren zum SIGNAL IDUNA Leben Konzem.
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,

Sehr geehrte Damen und Herren,

erstmals seit Jahrzehnten gibt es in Europa einen Angriffs-
krieg gegen einen souveranen Staat. Unsere Gedanken sind
jetzt bei den Menschen in der Ukraine, bei unseren Mitarbei-
tenden, die Verwandte in der Ukraine haben. Auch die Mitar-
beitenden der SIGNAL IDUNA Gruppe machen sich Sorgen.
Das gilt insbesondere fiir unsere Auslandstéchter in Polen,
Ungarn und Ruménien aufgrund ihrer geographischen Nahe
zum Kriegsgebiet. Das sind schreckliche Bilder, die gerade
Uber alle Nachrichtenkanéle laufen, das menschliche Leid
berlhrt uns zutiefst.

Wenngleich das Thema Corona durch den Krieg in der
Ukraine gerade in den Hintergrund riickt, ist es nach wie vor
présent. Die Corona-Pandemie wird uns kurz- und mittelfris-
tig auch weiterhin stark beschéftigen: Es gilt, unsere Mitarbei-
tenden zu schitzen und gleichzeitig bestmdglich fur unsere
Kundinnen und Kunden da zu sein. Dazu sorgt die Omikron-
Variante auch ohne neuerliche Beschrankungen fur Zuriick-
haltung bei den Konsumenten und verschiebt den Erholungs-
prozess der Wirtschaft weiter in die Zukunft.

Trotz der Omikron-Welle und der Lieferkettenprobleme kann

man auf eine leichte wirtschaftliche Erholung in den kommen-
den Monaten hoffen, auch wenn uns die hohe Inflationsrate

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

Vorsitzender der Vorstande

Sorgen bereitet. Urséchlich fur das Preiswachstum sind wei-
terhin vor allem die stark gestiegen Energiepreise. Der vol-
kerrechtswidrige Ukraine-Krieg wird zuséatzlich fur ein erhdh-
tes Energiepreisniveau sorgen: Die Inflationsraten werden
hoch bleiben. Damit haben die Finanzmérkte nach dem Jah-
reswechsel weiterhin mit einer Vielzahl von Faktoren zu
kampfen.

Eine starke und funktionierende Versicherungswirtschaft ist
fir unser Land, die Wirtschaft und unsere Gesellschaft es-
senziell. Das haben nicht zuletzt das Jahrhunderthochwasser
und die Corona-Pandemie gezeigt.

Dabei ist ein Thema, dem wir uns kurz-, mittel- und langfristig
stellen missen, der Klimawandel als Ausldser kinftiger Na-
turkatastrophen. Auch wir wollen deshalb unseren Beitrag zur
CO2-Neutralitat und damit verminderter Belastungen durch
die von Menschen verursachten Naturkatastrophen leisten.

Im Méarz 2021 haben wir eine gruppenweite Nachhaltigkeits-
strategie festgelegt. Neben der Erfiillung regulatorischer
Pflichten haben wir darin sieben Handlungsfelder erfasst:
Unternehmensfiihrung, Kundenbeziehung, Produkte, Kapital-



anlage, Arbeitswelt, Klima- und Ressourcenschutz sowie ge-
sellschaftliches Engagement. Dies beinhaltet auch, einen
Beitrag zur nachhaltigen Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft zu leisten. Mit unserer Kapitalanlage haben wir
dafir einen wirkungsvollen Hebel in der Hand.

Das Thema Nachhaltigkeit ist fiir uns so wichtig, dass wir
Ende November 2021 eine neue Gesellschaft gegriindet
haben: die nachhaltig ausgerichtete SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherung AG. Sie nimmt eine Vorreiterrolle in der Gruppe
und am Markt ein. Dazu gehort unser strategisches Ziel, in
allen Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Der Geschéftsbetrieb ist es bereits vom Griindungstag an.
Schrittweise werden wir die COz-Emissionen unternehmens-
weit reduzieren, um sie langfristig ganz zu vermeiden. Wo
uns das noch nicht komplett gelingt, kompensieren wir zu-
nachst. Damit gehen wir Uber die derzeitigen regulatorischen
Anforderungen hinaus.

Nachhaltigkeit ist auf absehbare Zeit ein entscheidender
Treiber wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen
— auch fiir uns Versicherer. Wir nehmen von unseren Kundin-
nen und Kunden wahr, dass sie von uns nachhaltige Vorsor-
geldésungen, aber auch ein dariiber hinaus gehendes Enga-
gement erwarten — und zwar zurecht.

Ein weiteres Megathema ist bereits seit Jahren die Digitalisie-
rung, der wir uns wie alle Marktteilnehmer als Unternehmen
stellen. Kaum eine Branche wandelt sich derzeit so schnell
wie die Versicherungswirtschaft.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat 2018 ein Transformations-
programm gestartet. Es geht darum, das Geschéaftsmodell
grundlegend zu transformieren, um als Unternehmen flexib-
ler, antizipativer und schneller auf die Veranderungen im
Markt und bei Kundenwiinschen zu reagieren. Dafiir muss
man sich als Organisation von den klassischen Strukturen
l6sen, die meist prozess- oder projektorientiert sind. Beim
agilen Arbeiten hingegen sind nur der Zeitrahmen und das
Budget nicht verhandelbar, das Ergebnis kann sich im laufen-
den Prozess verandern. An Stelle starrer Hierarchien und Zu-
stéandigkeiten treten crossfunktionale Teams, in denen Mitar-
beitende aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen ihre

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Fahigkeiten und Expertise gemeinsam einsetzen. Diese bil-
den sich aufgabenabhéngig immer wieder neu. Seit 2021 ar-
beiten immer mehr Mitarbeitende nach agilen Methoden.

Wir arbeiten und entwickeln uns weiter, um fir unsere Versi-
cherten mehr Lebensqualitat zu schaffen. lhnen, die uns ihre
Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge sowie ihren
Risikoschutz anvertrauen, danken wir fiir das uns entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021
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SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe wachst markttiberdurchschnittlich
um 3,5 % auf 6,3 Mrd. EUR Bruttobeitrag

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt das zweitbeste Vertriebs-
ergebnis seit Grindung des Gleichordnungskonzerns

SIGNAL IDUNA Gruppe erhéht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf tber 103 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe starkt die Lebensversicherung mit
zusatzlicher Gesellschaft — nachhaltig und digital

SIGNAL IDUNA Leben erzielt eine Nettoverzinsung von
3,4 %

SIGNAL IDUNA Leben wachst zum vierten Mal in Folge im
Neugeschaft und erreicht damit das hochste Neugeschaft
seit 2005

SIGNAL IDUNA Leben wird von Assekurata erneut eine
,Starke Bonitat” (Note A) bestatigt
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Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-

bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Eine der grof3ten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Herausforderungen der letzten Jahrzehnte ist die Corona-
Pandemie. Nach den strikten MaBnhahmen im Winter 2020
und Friihjahr 2021 richtete sich die Aufmerksamkeit auf Lie-
ferengpasse, hohe Energiepreise und Inflationsentwicklung.
Im Sommer schien die Pandemie, vor allem wegen der fort-
schreitenden Impfkampagne, weitgehend unter Kontrolle. In-
zwischen ist die Pandemie in Europa bereits mit einer finften
Welle und neuen Mutationen zurlickgekehrt. Gleichzeitig sind
Wirtschaft und Verbraucher nach wie vor mit Lieferengpas-
sen und steigenden Preisen belastet. Verstarkt wird dies
durch den Fachkraftemangel, der sich zu einem langfristigen
Problem der Wirtschaft entwickelt.

In den USA stieg das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
2021 um 5,7 %. China als zweitgréRte Volkswirtschaft wuchs
um 8,1 %. Dagegen wuchs das BIP im Euroraum im Gesamt-
jahr 2021 um 5,2 %. Starke BIP-Zuwachsraten verzeichneten
dabei Spanien (+2,0 %) und Portugal (+1,6 %). Zuletzt nah-
men auch im Euroraum die Anzeichen fur eine Abschwa-
chung des Wachstums zu. Im Euroraum kletterte die Inflation
auf 4,9 %. Auch in den USA und Grof3britannien zogen die
Verbraucherpreise kréftig an.

Der Anstieg der Verbraucherpreise in Deutschland hat sich
weiter beschleunigt. Im November betrug die Inflationsrate
5,2 %, der hdchste Stand seit fast drei Jahrzehnten. Preistrei-
bend wirkten im November unter anderem erneut die Ener-
giepreise, die in Deutschland um 22,1 % und im Euroraum
um 27,4 % zulegten. Weitere Griinde fur den Inflationsan-
stieg sind die Einfuhrung der Kohlenstoffdioxid (COz)-Beprei-
sung ab Januar 2021 und die Rucknahme der temporéren
Senkung der Mehrwertsteuer. Auf diesen Basiseffekt lasst
sich gut ein Prozentpunkt des Inflationsanstiegs im zweiten
Halbjahr 2021 zuruckfihren.

Die Ampelkoalition aus SPD, Grinen und FDP, unter Fih-
rung von Olaf Scholz, hat mit der Dekarbonisierung und der

Lagebericht

Digitalisierung zwei Zukunftsthemen in den Mittelpunkt ihrer
Arbeit gestellt. Ohne die Transformation zu einer klimaneu-
tralen Wirtschaft wird es nicht gelingen, die Pariser Klima-
ziele einzuhalten.

Die deutsche Wirtschaft erholte sich 2021 kraftig. Das preis-
bereinigte BIP stieg um 2,9 % gegeniber dem Vorjahr an.
Die konjunkturelle Entwicklung war auch im Jahr 2021 stark
gepragt vom Corona-Infektionsgeschehen und den damit ein-
hergehenden SchutzmafRnahmen. Trotz der andauernden
Pandemiesituation und zunehmender Liefer- und Material-
engpéasse konnte sich die deutsche Wirtschaft vom Einbruch
im Vorjahr erholen, wenngleich die Wirtschaftsleistung das
Vorkrisenniveau noch nicht wieder erreicht hat. Im Vergleich
zum Jahr 2019, also vor Beginn der Corona-Pandemie, war
das BIP 2021 noch um 2,0 % niedriger.

Der private Verbrauch entwickelte sich infolgedessen zum
wichtigsten Wachstumstrager. Auf der Entstehungsseite blie-
ben die Lieferengpésse bei Vorprodukten in der Industrie be-
stehen und verstarkten sich in einigen Bereichen. Vor diesem
Hintergrund bremste die Industrieproduktion trotz hoher Auf-
tragsbestéande das Wachstum.

Im Zuge weitgehender Lockerungen im dritten Quartal 2021
und der kraftigen Expansion des privaten Konsums ist die
Sparquote &hnlich wie in anderen Landern weiter gesunken.
In Deutschland liegt sie aber immer noch uber ihrem langjéh-
rigen Durchschnitt.

Die verfigbaren Einkommen der privaten Haushalte sind im
Vergleich zum Vorjahr (+1,9 %) deutlich angestiegen.

Entwicklung der Kapitalmarkte

Auch 2021 waren die Kapitalmérkte durch die Pandemie ge-
pragt. Die umfangreichen fiskal- und geldpolitischen Mafl3nah-
men, die in den letzten beiden Jahren zur Stabilisierung und
Stimulierung der Wirtschaft ergriffen wurden sowie die Ver-
fugbarkeit von Impfstoffen und damit verbundenen weiteren
Lockerungen im gesellschaftlichen Leben fiuihrten 2021 insge-
samt zu einer deutlichen Erholung der Konjunktur. Allerdings
traf die hohe Nachfrage auf ein nicht ausreichendes Angebot
— teils bedingt durch gestorte Lieferketten als Folge der Pan-

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021
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demie. Dies resultierte in steigenden Frachtkosten und Roh-
stoffpreisen und letztendlich in einer deutlich steigenden In-
flationsrate. Auch dampften stark steigende Infektionszahlen
und die damit verbundenen Einschrankungen insbesondere
in Europa zum Jahresende hin die konjunkturelle Dynamik.

Dennoch haben die Notenbanken auch 2021 ihren expansi-
ven geldpolitischen Kurs insgesamt fortgesetzt. Es zeigen
sich jedoch erste Tendenzen fir einen Richtungswechsel. So
hat die US-Notenbank (FED) im Dezember beschlossen, ihre
Anleihekaufe weiter zu reduzieren und fiir 2022 angekindigt,
den Leitzins zu erhéhen. Zum Jahresultimo lag dieser —im
Jahresverlauf unverandert — bei 0,25 %. Die Europaische
Zentralbank (EZB) hingegen agiert in dieser Hinsicht zuriick-
haltender. Jedoch wird das im Méarz 2020 aufgelegte sog.
~,Pandemic Emergency Purchase Programm® (PEPP) im
Mérz 2022 auslaufen. Gleichzeitig wird das allgemeine Kauf-
programm schrittweise reduziert. Eine Erhéhung des Leitzin-
ses wird fiir einige Zeit nach dem Auslaufen der Anleihen-
kaufe erwartet. Auch die EZB belie3 Einlagenzins und Leit-
zins unverandert, und zwar bei -0,5 % bzw. 0,0 %.

Trotz der weiter expansiven Geldpolitik der Notenbanken
stiegen die Zinsen im Jahresverlauf insgesamt deutlich, wo-
bei dem starken Anstieg in der ersten Jahreshéalfte im weite-
ren Verlauf eine volatile Seitwartsbewegung folgte. Die Ren-
dite zehnjahriger US-Staatsanleihen lag zum 31. Dezember
2021 bei 1,51 % und damit 0,60 %-Punkte tber dem Vorjah-
resstand. Die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen lag mit
-0,18 % um 0,39 %-Punkte Uber dem Wert zum 31. Dezem-
ber 2020.

Die positive konjunkturelle Entwicklung unterstitzt durch die
expansive Geldpolitik spiegelte sich auch an den Aktienméark-
ten wider. So stieg der DAX 40 zum 31. Dezember 2021 auf
15.885 Punkte und verzeichnete einen Wertzuwachs von
15,8 %. Die européischen Aktienmérkte — reprasentiert durch
den EuroStoxx50 — verzeichneten sogar einen Gewinn von
21,0 % gegenuber dem Jahresultimo 2020 bei einem Stand
von 4.298 Punkten.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehdrt nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Die

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

deutschen Versicherer leisten einen wesentlichen Beitrag flr
die soziale Sicherung der privaten Haushalte. Sie ermdgli-
chen wirtschaftliche Aktivitaten und Innovationen, indem sie
Risiken ubernehmen. Damit férdern sie ein hdheres Niveau
an Wohlstand und Beschéftigung. Durch die schnelle Bereit-
stellung finanzieller Mittel vor allem nach gro3en Schadenfal-
len, wie bei Naturkatastrophen oder auch Pandemien, erfiillt
die Versicherungswirtschaft eine wichtige gesamtwirtschaftli-
che Stabilisierungsfunktion.

Die Nachfrage nach Versicherungsschutz ist nur zum Teil
konjunkturabhéngig. Auf der einen Seite ist die Risikowahr-
nehmung der Kundinnen und Kunden in Krisenzeiten wie der
Corona-Pandemie oder extremen Unwetterereignissen hoch,
was die Nachfrage nach Versicherungsschutz erhdht. Auf der
anderen Seite stellen die Folgen der Corona-Pandemie die
Versicherer vor groR3e Herausforderungen: Eine merklich ein-
getrubte wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte, sin-
kende Arbeitsplatzsicherheit, Kurzarbeit und Unternehmens-
insolvenzen wirken sich negativ auf die Versicherungsnach-
frage aus.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund zwei Billio-
nen EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die langfristige Ausrichtung ihrer Kapital-
anlagen sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Fi-
nanzmarkten — Markte, die aufgrund der hohen globalen Ver-
netzung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie das weiter
anhaltende Niedrigzinsumfeld, die hohe Staatsverschuldung,
die weiter voranschreitende Digitalisierung, immens hohe Re-
gulierungsanforderungen, neue Risikolandschaften, bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas sowie ein hoher Umsetzungsdruck bei der Nachhaltig-
keit beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdyna-
mik der Branche. Die deutschen Versicherer bekennen sich
zu ihrer Verantwortung und richten ihr Handeln zunehmend
an Nachhaltigkeitszielen aus. Hierbei stehen insbesondere
faire Arbeitsbedingungen sowie Gerechtigkeit und Sicherheit
im Vordergrund. Versicherungen werden hier insbesondere
mit nachhaltigen Kapitalanlagen in Verbindung gebracht. Fur
die etablierten Versicherer gilt es, die neuen Trends aktiv zu



gestalten, um weiterhin am Markt erfolgreich zu sein, insbe-
sondere vor dem Hintergrund einer veranderten Wettbe-
werbslandschaft.

Die Versicherungsnachfrage ist in den drei Hauptsparten
(Lebensversicherung, Private Krankenversicherung und
Schaden- und Unfallversicherung) weitgehend stabil geblie-
ben.

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fir das Jahr 2021 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 1,2 % auf 224,9 Mrd. EUR. Die Beitrage der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen um 2,4 % auf

76,7 Mrd. EUR. Die Beitrage der Privaten Krankenversiche-
rungen stiegen um 5,7 % auf 45,0 Mrd. EUR. Die Beitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne, mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, sanken um 1,1 % auf 103,2 Mrd.
EUR. Die laufenden Beitrage stiegen um 0,9 % auf 66,0 Mrd.
EUR wohingegen die Einmalbeitrdge um 4,5 % auf 37,3 Mrd.
EUR sanken.

Besondere Ereignisse im Berichtsjahr

Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellte sich im Berichtsjahr er-
neut sehr herausfordernden Rahmenbedingungen: Die Inves-
titionen der vergangenen Jahre in das IT-Umfeld zahlen sich
in der Corona-Pandemie aus. Durch den frihzeitig eingeleite-
ten Ausbau der digitalen Infrastruktur konnte der Geschéfts-
betrieb dank sicherer Netzwerke und hoher Remotefahigkeit
der IT fast durchgehend reibungslos weiterlaufen.

Daneben konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe das bisher
zweiterfolgreichste Vertriebsergebnis seit der Griindung des
Gleichordnungskonzerns generieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat einen zusétzlichen, nachhal-
tig ausgerichteten Lebensversicherer, die SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung AG, gegriindet, der zum 1. Januar 2022
fir das Neugeschaft an den Start ging. Kapitalmarkt, Regula-
torik und Kundenverhalten sind im Wandel und damit auch
das Geschéaftsmodell der Lebensversicherung. Dies erfor-
derte eine grundlegende Neujustierung. Ein Ziel ist es, in al-
len Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Das Thema Nachhaltigkeit ist allgegenwartig und nun auch in

Lagebericht

der Vorsorge- und Finanzplanung der Kundinnen und Kun-
den angekommen. Zudem sollen die Versicherer die Trans-
formation der Wirtschaft in Richtung Klimaneutralitt mitfinan-
zieren — so sieht es der European Green Deal vor. Der Ver-
trieb wird intensiv geschult und fur das Thema Nachhaltigkeit
sensibilisiert. Die Kundinnen und Kunden werden tiber nach-
haltige Vorsorgemdglichkeiten informiert, u. a. im Altersvor-
sorge-Beratungsprozess.

Lebensversicherung im Markt

Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmérkten hat
den Lebensversicherungsmarkt im Geschéftsjahr 2021 weiter
belastet. Doch auch in diesem Umfeld konnte die Lebensver-
sicherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Altersversor-
gung unter Beweis stellen. Mit ihnrem auf Langfristigkeit ange-
legten Geschaftsmodell hat die Lebensversicherung sich er-
neut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversicherung sichert
das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet durch die
Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Planungssi-
cherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge sowie
bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicherheits-
orientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt die
deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten auf
dem Kapitalmarkt ihre Soliditat und Zuverlassigkeit.

Nach Angaben des GDV lagen die gebuchten Bruttobeitrage
der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) mit
103,2 Mrd. EUR im Jahr 2021 leicht unter dem Niveau des
Vorjahres (-1,1 %); davon entfielen 99,7 Mrd. EUR (-1,4 %)
auf die Lebensversicherung im engeren Sinne (i. e. S.), d. h.
ohne Pensionskassen und Pensionsfonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2021 — gemessen in Anzahl der
Vertrage — bei 86,9 Mio. Hauptversicherungen und damit um
0,8 % unter dem Vorjahresniveau; fur die Lebensversiche-
rung i. e. S. sank der Bestand nach Anzahl um 0,8 % auf
82,7 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 5,0 Mio. neue Vertrége ab-
geschlossen. Dies sind 4,6 % mehr als im Vorjahr. Bei den
Lebensversicherungen i. e. S. konnten 4,9 Mio. neue Ver-
trage akquiriert werden. Die Zahl der Neuabschliisse stieg
um 4,5 %.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021
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Das Neugeschéaft gegen laufende Beitrage erhdhte sich bei
den Lebensversicherungeni. e. S. um 10,2 % auf 6,3 Mrd.
EUR wahrend sich die Einmalbeitrage im Vorjahresvergleich
auf 35,6 Mrd. EUR (-4,1 %) reduzierten.

Die Stornoquote nach laufenden Beitréagen sank fur die Le-
bensversicherungen sowohl im weiteren als auch im engeren
Sinne um 0,3 %-Punkte auf 4,2 %. Die Stornoquote fiir Le-
bensversicherungen i. e. S. bezogen auf die Anzahl der Ver-
trage lag mit 2,6 % auf dem Niveau des Vorjahres.

Die an Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebensversiche-
rungen i. e. S.) erreichten die Summe von 84,5 Mrd. EUR,;
das entspricht einer Steigerung gegentiber dem Vorjahr um
2,3 %.

Geschaftsverlauf unseres Unternehmens

Positionierung im Markt

Im Rahmen der Einbettung in die SIGNAL IDUNA Gruppe
Ubernimmt die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
(SIGNAL IDUNA Leben) die Geschéftsstrategie der SIGNAL
IDUNA Gruppe.

Mit VISION2023 gibt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe ein kla-
res Ziel fur die kommenden Jahre. Dieser Vision schlief3t sich
die SIGNAL IDUNA Leben an.

Die SIGNAL IDUNA Leben ist der Anbieter flr Lebens- und
Rentenversicherungen innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe
und bietet Versicherungsschutz, Services und Dienstleistun-
gen an. Daruber hinaus ist die SIGNAL IDUNA Leben Dienst-
leistungsgeber fur die Unternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe, die keine eigenen Mitarbeitenden beschéftigen. Sie
tragt als integraler Bestandteil zur Zielerreichung der SIGNAL
IDUNA Gruppe bei.

Die von der SIGNAL IDUNA Leben verfolgte Kombination
aus langfristig ausgerichteter, sicherheitsorientierter Kapital-
anlagestrategie und einem professionellen Risikomanage-
ment schitzte — wie auch in den Vorjahren — ihre Kundinnen
und Kunden vor den Auswirkungen der allgemein volatilen
Bedingungen auf dem Kapitalmarkt.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

Die gebuchten Bruttobeitrage der SIGNAL IDUNA Leben
stiegen im Jahr 2021 um 3,6 % auf 1,2 Mrd. EUR. Sowohl die
Einmalbeitrage, als auch die Beitrage aus Versicherungsver-
tragen mit laufender Beitragszahlung hatten daran ihren An-
teil. Die Einmalbeitrage erhdhten sich von 193,8 Mio. EUR
auf 221,0 Mio. EUR. Ebenso lagen die laufenden Beitrage
mit 1,0 Mrd. EUR ( 1,5 %) leicht Gber dem Niveau des Vor-
jahres.

Das gesamte Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag mit
106,6 Mio. EUR (2,9 %) leicht Giber dem Niveau des Vorjah-
res. Diese Steigerung basiert weiterhin auf dem Erfolg der
aktuellen BU-Produktlinie SI WorkLife als auch auf einer er-
héhten Nachfrage nach unseren Fondsprodukten zur Alters-
vorsorge. Im Vergleich stiegen die Zahlen und der Beitrag
aus eingeldsten Versicherungsscheinen fiir SI WorkLife um
ca. 9 %, bei den fondsgebundenen Rentenprodukten wuch-
sen Anzahl und Beitrag aus eingeldstem Neugeschéaft um
20 %.

Produkte der SIGNAL IDUNA Leben

Far ihre Kundinnen und Kunden hélt die SIGNAL IDUNA Le-
ben eine umfassende Produktpalette fur die Altersversorgung
und Daseinsvorsorge bereit. Sie ermdglicht damit eine be-
darfsgerechte Absicherung in den Bereichen der Altersvor-
sorge und der biometrischen Risiken.

Ab dem 10. Méarz 2021 bertcksichtigen wir die Verordnung
(EU) 2019/2088 vom 27. November 2019 Uber nachhaltig-
keitsbezogene Offenlegungspflichten im Finanzdienstleis-
tungssektor. Sie regelt, dass Finanzmarktteilnehmende (z. B.
Versicherungsunternehmen) und Finanzberaterinnen und Fi-
nanzberater (u. a. Versicherungsvermittelnde) ihren Kundin-
nen und Kunden im ersten Schritt Informationen zum Thema
Nachhaltigkeitsrisiken liefern missen. Wir haben daher ge-
maf den gesetzlichen Vorgaben fiir die Rentenprodukte
(PAV und bAV) und die Kapitallebensversicherung entspre-
chende Informationen erstellt.

In der privaten Altersversorgung lag der Fokus auf der Ein-
fuhrung einer neuen Generation unserer Fondspolice Sl Glo-
bal Garant Invest in den Auspragungen fiir die dritte Schicht
der Altersvorsorge und die betriebliche Altersversorgung.



Sie zeichnet sich vor allem durch folgende Neuerungen aus:

S| Global Garant Invest 2021 bietet weiterhin werthaltige Ga-
rantien, deren Hoéhe von Kundinnen und Kunden individuell
gestaltbar ist. Um attraktive Renditechancen zu ermdglichen,
empfehlen wir unseren Versicherten, bei SI Global Invest in
der dritten Schicht eine zeitgemafRe Garantie zum Ende der
Ansparzeit in Hohe von maximal 80 % der gezahlten Beitrage
zu wéahlen.

Die Fondspalette wurde grundlegend Uberarbeitet. Dabei
wurde groRBer Wert darauf gelegt, aktuelle Trends an den Ka-
pitalméarkten in der neuen Palette abzubilden. So sind erst-
malig Exchange-Traded Funds (ETF) aufgenommen worden,
Uber die kostengunstig an der Wertentwicklung der zugrunde
liegenden Indizes partizipiert werden kann. Unsere Kundin-
nen und Kunden kdnnen sich darlber hinaus auch fur ver-
schiedene Anlagestrategien entscheiden, zum Beispiel divi-
dendenstarke Aktienwerte.

Der optionale Baustein ,Sicherheit+“ Uberpruft automatisch,
ob das Garantieniveau des Vertrags im Laufe der Zeit erhdht
werden kann. Nach einem Stufenplan wird bei positiver Ent-
wicklung der Fonds das nachstmdgliche Garantieniveau au-
tomatisch gesichert. Dieser Baustein ist fur alle Kundinnen
und Kunden interessant, die zunéchst mit einer etwas gerin-
geren Garantie starten, um mit ihren Beitrdgen von den Ren-
ditechancen in der Fondsanlage zu profitieren.

Mit dem neuen ,Ablaufmanagement+“, das mit Blick auf den
nahenden Rentenbeginn an den Baustein ,Sicherheit+ an-
schlief3t, soll das Risiko verringert werden, dass bereits er-
wirtschaftete Ertrédge kurz vor dem Rentenbeginn durch einen
Kursriickgang an den Kapitalméarkten plétzlich verloren ge-
hen.

Neben den Produkten fur die Altersversorgung haben auch
die Produkte fur den Einkommensschutz eine hohe Bedeu-
tung im Produktangebot der SIGNAL IDUNA Leben. Inner-
halb der Produktlinie SI WorkLife gelang durch verschiedene
MalRnahmen eine Festigung und Forderung des Absatzes.
Dazu z&hlen u.a.

Lagebericht

— Differenziertere Berufsgruppeneinstufungen fur Schiler mit
positiven Auswirkungen auf die Marktposition

— Anhebung der Grenzen fir Versicherungen ohne arztliche
Untersuchungen

— Aktion ,Schaffer und Malocher”: Preisguinstiger Einstieg in
den Einkommensschutz fur Beschéftigte in handwerklichen
oder dienstleistenden Berufen

— Neue Regelung flr duale Studenten mit positiven Auswir-
kungen auf das Beitragsniveau fiir viele Studienrichtungen.

Die digitalen Komponenten in der betrieblichen Altersversor-
gung werden stetig weiterentwickelt, um Arbeitgebenden und
Beschaftigten ein bestmdgliches Serviceerlebnis zu bieten.
So wurde eine Postbox fiir den Arbeitgeber und eine Uber-
sicht von Beitrags- und Zahlungsinformationen fiir die Lohn-
und Gehaltsabrechnung eingefihrt.

Den Tarifparteien in den Schwerpunktbranchen Handwerk,
Handel und Gewerbe wurden individuelle Lésungen fiir das
Sozialpartnermodell (Nahles-Rente) in der bAV angeboten.

Bezogen auf die Umsetzung des Gesetzes zur Digitalen Ren-
teniibersicht wird die SIGNAL IDUNA Leben die bendtigten
Daten zuliefern, damit die vom Gesetzgeber erwiinschte
Transparenz erzeugt werden kann.

SIGNAL IDUNA Leben begleitet die Tarifvertragspartnerin-
nen und -partner bei der Entwicklung und Einfuhrung des So-
zialpartnermodells und unterstitzt sie bei allen Aufgaben, die
mit dessen Umsetzung verbunden sind.

Wie bereits in den Vorjahren haben auch im Jahr 2021 unab-
héngige Ratingagenturen wie Franke und Bornberg und Mor-
gen & Morgen die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der
SIGNAL IDUNA Leben mit Spitzenbewertungen bestatigt:

Die SIGNAL IDUNA Leben konnte im Bonitétsrating der Ra-
tingagentur Assekurata erneut die Bewertung A (starke Boni-
tat) erzielen und erhielt vom Institut fur Vorsorge- und Finanz-
planung (IVFP) im Unternehmensrating die Note ,sehr gut®.
Zusétzlich wurde die Unternehmensqualitat durch das Analy-
sehaus Ascore mit der Vergabe von vier Kompassen mit
~sehr gut® bewertet.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021
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Im Bereich betriebliche Altersvorsorge wurde im bAV-Kompe-
tenz-Rating des IVFP der SIGNAL IDUNA Leben weiterhin
das Pradikat ,sehr gut eine sehr hohe Kompetenz verliehen.
Unser Unternehmen verfugt Gber langjahrige Erfahrung auf
dem Gebiet der bAV und wurde zu den Top 10 der fairsten
Anbieter aus Kundensicht im Rahmen einer Untersuchung
des Kolner Analysehaus Servicevalue in Kooperation mit
Focus-Money gewahlt.

Produktrating Berufsunfahigkeit:

— Institut fur Vorsorge und Finanzplanung: ,Exzellent fir EX-
KLUSIV-PLUS in der Zielgruppe Kaufméannische Berufe,
»sehr gut” fiir weitere Zielgruppen, z.B. Handwerker

— FFF ,sehr gut‘ von Franke und Bornberg fiir SI WorkLife
EXKLUSIV-PLUS jeweils als selbststandige Versicherung
und als Zusatzversicherung, sowie SI WorkLife EXKLUSIV-
PLUS (bAV)

— Morgen & Morgen: 5 Sterne ,ausgezeichnet® fir SI Work-
Life EXKLUSIV-PLUS sowie SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS
(bAV) als selbstandige Versicherung und als Zusatzversi-
cherung

— ,sehr gut” fur SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS u. a. fiir einen
angestellten Bankkaufmann im Vergleich der Zeitschrift
EURO

— Handelsblatt: ,sehr gut* fur SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS
(inkl. Baustein Arbeitsunfahigkeit) bei ,Die besten Berufs-
unfahigkeitsversicherungen fur kaufméannische Angestellte®

Produktrating Grundféahigkeiten:

— Morgen & Morgen: 5 Sterne fur SI WorkLife KOMFORT-
PLUS

— Hdéchstnote FFF+ ,hervorragend” durch Franke und Born-
berg fur SI WorkLife KOMFORT-PLUS

— ,sehr gut” fur SI WorkLife KOMFORT-PLUS fur einen
selbststandigen Tischler im Vergleich der Zeitschrift EURO

Produktrating Altersversorgung:

— Erstmalig ,sehr gut® fir S| Global Garant Invest Flexible
Rente vom Institut fir Vorsorge und Finanzplanung in der
Produktkategorie ,Fondsgebunden mit Garantien®

— Hdéchstnote von Franke und Bornberg FFF+ ,hervorragend
fur die fondsgebundenen Produkte S| Global Garant Invest

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

Flexible Rente. FFF ,sehr gut” fir die S| Global Garant In-
vest Basis-Rente und fir die SI Global Garant Invest Ries-
ter-Rente. FF+ ,gut® fur die Sl Flexible Rente

— Handelsblatt: ,sehr gut” fir SI Global Garant Invest Flexible
Rente (100% Garantie) in der Produktkategorie ,,Hybrid“

Bei der von infinma ins Leben gerufenen Branchen-Initiative
,Nachhaltigkeit in der Lebensversicherung“ gehort die
SIGNAL IDUNA Leben zu den Griindungsmitgliedern. Sie
wurde dafiir mit einem entsprechenden Siegel ausgezeich-
net.

Die ebenfalls von infinma bewerteten Marktstandards von
Produkten fur den Einkommensschutz werden durch die Pro-
dukte SI WorkLife EXKLUSIV-PLUS, SI WorkLife EXKLUSIV-
PLUS (bAV) und SI WorkLife KOMFORT-PLUS erfillt und
durch ein Zertifikat bestatigt.

Die SIGNAL IDUNA Leben verfugt tber langjahrige Erfah-
rung auf dem Gebiet der Berufsunfahigkeitsversicherung und
wurde mit ,sehr gut” fiir eine besonders faire Leistungsregu-
lierung ausgezeichnet. Sie zahlt damit zu den 12 besten An-
bietern aus Kundensicht im Rahmen einer Untersuchung des
Kdlner Analysehaus Servicevalue in Kooperation mit Focus-
Money.

Bereits seit 2006 vergibt portfolio institutionell als fihrende
und unabhé&ngige Know-how-Plattform die portfolio institutio-
nell Awards.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe wurde im Jahr 2021 gleich in
zwei Kategorien ausgezeichnet. Zum einen wurde die
SIGNAL IDUNA Gruppe als ,Bester Investor Fixed Income*
als innovativ und strukturiert bewertet. Besonders hervorge-
hoben wurde die Solvency-Capital-Requirements (SCR)-
Uberwachung und die SCR-optimierte Anlagestrategie.

Zum anderen bewertete portfolio institutionell die SIGNAL
IDUNA Gruppe in den alternativen Asset-Klassen als eben-
falls herausragend. Die SIGNAL IDUNA Gruppe uberzeugt
als Investor mit einem sehr breiten Ansatz, der z. B. auf eine
Vielzahl von Untersegmenten im Bereich Alternatives zurtick-
greift.



Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2021 wurden im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung

— Kapitalbildende Lebensversicherung

— Risikoversicherung

— Rentenversicherung

— Altersvorsorgevertrage

— Basisrentenvertrage

— Rentenversicherung als betriebliche Altersversorgung
— Berufsunfahigkeitsversicherung

— Grundféahigkeitsversicherung

— Erwerbsunféhigkeitsversicherung

— Pflegerentenversicherung

— Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusétzlich wurden in der Einzelversicherung die Vermégens-
bildende Lebensversicherung und in der Kollektivversiche-
rung die Bausparrisikoversicherung betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
— Unfalltod-Zusatzversicherung

— Risiko-Zusatzversicherung

— Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung

— Erwerbsunféhigkeits-Zusatzversicherung

— Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

— Waisenrenten-Zusatzversicherung

— Kinderinvaliditatsabsicherung

— Versorgerabsicherung

Das von uns in Rickdeckung genommene Geschéaft bezieht
sich auf Einzel- und Kollektivversicherungen in der Form von
Rentenversicherungen mit Elementen der Berufsunfahig-
keits-, Erwerbsunfahigkeits- und der Hinterbliebenenversor-

gung.

Lagebericht

Lage des Unternehmens

Beitrage

Im Jahr 2021 stiegen die gebuchten Bruttobeitrage im Ver-
gleich zum Vorjahr um 41,8 Mio. EUR bzw. 3,6 % auf

1,2 Mrd. EUR. Dabei erhohten sich die laufenden Beitrage
um 14,6 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 992,9 Mio. EUR und die
Einmalbeitrage um 27,2 Mio. EUR bzw. 14,1 % auf

221,0 Mio. EUR.

Gebuchte Bruttobeitrdge 2017 — 2021

in Mio. EUR

2021 | 1.213,9
2020 | 1.172,1
2019 1.188,5
2018 1.184,4
2017 | — 1.218,2
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Neugeschéft

Das Neugeschétft, das sich aus dem Neuzugang aus einge-
I6sten Versicherungsscheinen sowie Erhéhungen bei beste-
henden Vertragen zusammensetzt, stieg gegeniiber dem
Vergleichszeitraum des Vorjahres gemessen in laufendem
Beitrag um 3,0 Mio. EUR bzw. 2,9 % auf 106,6 Mio. EUR.
Diese Steigerung basiert im Wesentlichen auf dem Erfolg in
den Segmenten Biometrie und Betriebliche Altersvorsorge.
Gemessen in Einmalbeitrdgen erhohte sich das Neugeschéft
um 27,2 Mio. EUR bzw. 14,1 % auf 221,0 Mio. EUR.

Bedingt durch einen starken Anstieg des Neugeschéfts im
Segment Einkommensschutz hatten sowohl die Sonstigen
Versicherungen mit 36,3 %, die Rentenversicherungen mit
30,4 % als auch die Kollektivversicherungen mit 24,8 % die
hdchsten Anteile am Neugeschéft.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021
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Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang gegen
laufenden Beitrag in %
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m Sonstige Versicherungen

Gemessen in Beitragssumme des Neugeschéftes stieg der
Neuzugang im Vergleich zum Vorjahr um 161,7 Mio. EUR
bzw. 5,2 % auf 3,3 Mrd. EUR.

Versicherungsbestand
Der laufende Bestandsbeitrag fiir ein Jahr stieg zum Jahres-
ende um 15,1 Mio. EUR bzw. 1,5 % auf 1,0 Mrd. EUR.

Waéhrend der Bestand an Kapitalversicherungen um 1,9 %-
Punkte auf 21,1 % fiel und der Bestand an Risikoversicherun-
gen mit 1,8 % auf dem Niveau des Vorjahres verblieb, stie-
gen der Bestand an sonstigen Versicherungen um 1,6 %-
Punkte auf 18,8 % sowie der Bestand an Kollektivversiche-
rungen um 0,2 %-Punkte auf 24,5 %. Der Anteil der Renten-
versicherungen erhéhte sich aufgrund der hier mitgezéhlten
Einkommensschutzversicherungen um 0,2 % auf 33,8 % und
ist damit auch in diesem Jahr die grofite Sparte im Versiche-
rungsbestand.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

Anteile der Versicherungsarten am Bestand in laufendem
Beitrag in %
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Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe stieg im Vergleich zum Vorjahr um 5,4 % auf

52,0 Mrd. EUR. Die selbst abgeschlossenen Versicherungs-
vertrédge verminderten sich um 1,2 % auf 1,5 Mio. Vertrage.

Entwicklung des Versicherungsbestandes 2017 — 2021
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2021 I 1.017,0
2020 | 1.001,9
2019 1.003,2
201 I 10265
2017 I 1.050.7
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Die vorzeitigen Abgange — d. h. Rickkaufe und Umwandlun-
gen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige
Abgange — verminderten sich gegeniiber dem Vorjahr (ge-
messen in laufendem Beitrag) um 12,9 Mio. EUR bzw.

20,5 % auf 50,1 Mio. EUR und die gesamten Abgange um



13,4 Mio. EUR bzw. 12,8 % auf 91,5 Mio EUR. Die Storno-
guote gemessen am mittleren Beitrag fur ein Jahr sank um
1,3 %-Punkte auf 5 %. Hauptgrund fiir den Rickgang war der
aulRergewodhnlich hohe Vorjahreswert aufgrund von Corona-
bedingten Beitragsfreistellungen und -pausen.

Leistungen an unsere Kunden

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle verminderten
um 11,9 Mio. EUR bzw. 0,8 % auf 1,4 Mrd. EUR. Den Auf-
wendungen fur Versicherungsfalle standen tberwiegend
Inanspruchnahmen aus den Deckungsriickstellungen gegen-
Uber.

Aufwendungen fur Versicherungsfalle 2017 — 2021
in Mio. EUR

2021 1.416,7
2020 | 1.428,6
2010 NN 17085
201z 1.597,1
2017 1.462,8
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Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der Deckungsriick-
stellung aus der Fondsgebundenen Lebensversicherung) er-
hohte sich um 317,8 Mio. EUR auf 19,9 Mrd. EUR. Dieser
Anstieg steht im engen Zusammenhang mit der Bildung der
Zinszusatzreserve (ZZR). Hierflr wurde ein Betrag in Héhe
von 57,6 Mio. EUR (Vorjahr: 212,4 Mio. EUR) zugefuhrt, der
im Vergleich zum Vorjahr aufgrund einer Schatzénderung im
Geschéftsjahr um 116,0 Mio. EUR niedriger ausgefallen ist.
Zum Bilanzstichtag betrug die Zinszusatzreserve 2,4 Mrd.
EUR (Vorjahr: 2,4 Mrd. EUR).

Der Ruckstellung fur Beitragsruckerstattung (RfB) wurden fir
die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten

178,3 Mio. EUR (Vorjahr: 87,0 Mio. EUR) zugefihrt. Gleich-
zeitig wurden im Geschéftsjahr 28,6 Mio. EUR (Vorjahr:

24,4 Mio. EUR) als Direktgutschrift aufgewendet.

Lagebericht

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen erhéhten sich infolge des ange-
stiegenen Neugeschéfts um 6,8 Mio. EUR bzw. 6,8 % auf
106,9 Mio. EUR. Die Abschlusskostenquote — bezogen auf
die Beitragssumme des Neugeschéftes — stieg im Vergleich
zum Vorjahr um 0,1 %-Punkte auf 3,3 %.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 3,5 Mio. EUR
bzw. 10,1 % auf 38,5 Mio. EUR. Die Verwaltungskostenquote
— bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage — betrug 3,2 %
(Vorjahr: 3,0 %).

Ruckversicherungsergebnis

Das Ergebnis aus dem abgegebenen Ruckversicherungsge-
schéft betrug insgesamt 10,6 Mio. EUR (Vorjahr: 16,9 Mio.
EUR). Zu diesem Ergebnis trug im Wesentlichen ein im Be-
richtsjahr 2019 abgeschlossener Ruckversicherungsvertrag
zur Absicherung von Todesfallrisiken, zur Starkung des zu-
kiinftigen Zinsergebnisses und zur zukinftigen Finanzierung
der Zinszusatzreserve bei. Dieser Vertrag wurde nach
Schluss des Geschéaftsjahres 2020 von der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) nicht genehmigt und im
Geschéftsjahr 2021 gekiindigt. Die daraus resultierende
Ruckabwicklung wirkte sich positiv auf das Jahresergebnis
des Unternehmens aus und betrug insgesamt 12,0 Mio.
EUR.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2021 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage.

Die Kapitalanlagen bewertet zu Buchwerten sanken im Ge-
schéftsjahr marginal um 9,8 Mio. EUR auf 20,2 Mrd. EUR.

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2021

19



20

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.

Kapitalanlagen 2017 — 2021
in Mio. EUR

2021 [ 20.216,8
2020 I 20.226,6
2019 I 20.085,1
2018 I 20.465,0
2017 I 20.447,9

0,0 5.000,0 10.000,0 15.000,0 20.000,0

GroRere Strukturverdnderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+3,0 %-
Punkte) und den Hypothekenforderungen (+0,5 %-Punkte)
sowie bei den sonstigen Ausleihungen (-2,9 %-Punkte).
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen
in %

0,0

313

22,6 '4=9

21,3
m Grundstuicke und grundstiicksgleiche Rechte

m Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Einlagen bei Kreditinstituten

m Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

= Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2021 insgesamt 2,1 Mrd. EUR und verminder-
ten sich damit im Vergleich zum Vorjahr um 820,1 Mio. EUR,
was im Wesentlichen auf einen Zinsanstieg zuriickzufiihren
ist. Die Bewertungsreservenquote betrug zum Bilanzstichtag
10,6 % (Vorjahr: 14,7 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 77,3 Mio. EUR
bzw. 10,0 % auf 695,3 Mio. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um 38,6
Mio. EUR auf 552,8 Mio. EUR. Dies resultierte im Wesentli-
chen aus geringeren Ertradgen aus Grundbesitz und Invest-
mentfonds sowie aus geringeren Zinsertragen. Das aul3eror-
dentliche Ergebnis sank um 38,7 Mio. EUR auf 142,5 Mio.
EUR,; dieser Riickgang resultierte im Wesentlichen aus gerin-
geren Abgangsgewinnen bei gleichzeitig geringeren Ab-
schreibungen und Abgangsverlusten. Die Nettoverzinsung



sank von 3,8 % auf 3,4 %. Die laufende Durchschnittsverzin-
sung sank von 2,9 % auf 2,7 %.

Verzinsung gesamt netto 2017 — 2021

in %

2021 3.4
2020 3.8
2019 38
2012 42
2017 I 5.2

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2021 betrugen

69,1 Mio. EUR (Vorjahr: 65,2 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditétsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Héhe von 410,0 Mio. EUR (Vorjahr:
595,0 Mio. EUR) sowie dartber hinaus in Form vorhandener
sofort verauRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren félligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohliberschuss
Der Rohuberschuss stieg gegenuber dem Vorjahr um
93,6 Mio. EUR auf 209,9 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohiberschusses war in diesem Jahr neben
dem Risikoergebnis, das sich aus der Abweichung des tat-
séachlichen vom kalkulierten Risikoverlauf ergibt, das Kapital-
anlageergebnis, denn die Nettoertrége aus Kapitalanlagen
Ubertrafen die Aufwendungen fur die Erhéhung der Zinszu-
satzreserve und Zinsgarantien deutlich.

Uberschussbeteiligung unserer Kundinnen und Kunden
VVom Rohuberschuss haben wir 98,6 % (Vorjahr: 95,7 %) fur
die Zufuhrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
und fur die Direktgutschrift fir unsere Kundinnen und Kunden
verwendet. Nach einer Zufiihrung im Geschéftsjahr in Hohe
von 178,3 Mio. EUR (Vorjahr: 87,0 Mio. EUR) und einer Ent-
nahme zugunsten der Versicherten in Héhe von
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86,3 Mio. EUR (Vorjahr: 79,8 Mio. EUR) betrug die Rickstel-
lung flr Beitragsruckerstattung zum Ende des Berichtsjahres
952,4 Mio. EUR (Vorjahr: 860,4 Mio. EUR). Die Aufwendun-
gen fir die Direktgutschrift lagen bei 28,6 Mio. EUR (Vorjahr:
24,4 Mio. EUR).

Uberschussanteilsatze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die SIGNAL IDUNA Leben fir in 2022 fallig
werdende Uberschusszuteilungen eine in Zeiten der Niedrig-
zinsphase attraktive Gesamtverzinsung (Rechnungszins zu-
zuglich Zinsuberschussanteilssatz) fir Vertrage mit laufender
Beitrags- oder Rentenzahlung in H6he von 1,65 %; ein-
schlieBlich Schlussuberschuss und Mindestbeteiligung an
den Bewertungsreserven ergibt sich fir die klassische Sl
Rentenversicherung eine Gesamtverzinsung von durch-
schnittlich 1,9 %.

Einzelheiten zu den Uberschussanteilsdtzen werden in einer
separaten Unterlage dargestellt, welche auf der Internetseite
www.signal-iduna.de/ueber-uns/signal-iduna-

gruppe/konzern/geschaeftsberichte-und-sfcrs.php zur Verfi-

gung steht.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 178,3 Mio. EUR zur Ruckstellung
fur Beitragsrickerstattung, verblieben 3,0 Mio. EUR als Jah-
resuberschuss. Dieser wurde in voller Hohe den Gewinnriick-
lagen zugefihrt. Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die
Brutto-Deckungsriickstellung — lag mit 21,8 %o leicht tber
dem Vorjahresniveau (21,5 %o).

Tatsachliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Die Einnahmen aus den laufenden Beitrdgen konnten wie er-
wartet leicht gesteigert werden. Entgegen unserer Prognose
verzeichneten wir jedoch eine insgesamt positive Beitrags-
entwicklung, die in einer Steigerung des Neugeschafts gegen
Einmalbeitrag begriindet lag. Wie im Vorjahr prognostiziert,
haben vor allem die Produktlinien SI WorkLife und S| Global
Garant Invest mit ihrem Anstieg im eingelésten Neugeschaft
mafgeblich zu dieser positiven Entwicklung beigetragen, so
dass sich das Neugeschéaft gegen laufenden Beitrag auch im
zweiten Jahr der Corona-Pandemie als robust dargestellt hat.
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Der Aufwand aus der Zuftihrung zur Zinszusatzreserve
wurde insbesondere durch das deutliche Absinken des Refe-
renzzinses sowie durch eine Schatzéanderung im Rahmen der
Ermittlung beeinflusst. Es zeigt sich ein deutlich starkerer
Ruckgang des Aufwandes, als wir im Vorjahr erwartet hatten.
Dariuiber hinaus gingen die Kapitalertradge wie erwartet ge-
geniiber dem Vorjahr zuriick, dies betraf sowohl die ordentli-
chen wie die auB3erordentlichen Ertrage.

Der Rohiberschuss im Berichtsjahr Ubertraf, im Wesentli-
chen bedingt durch die geringere Zufiihrung zur Zinszusatz-
reserve, den Wert des Vorjahres und weicht damit von unse-
rer Prognose ab.

Dadurch konnte entgegen der Prognose auch in 2021 ein po-
sitiver Jahresiberschuss dargestellt werden, der mit 3 Mio.
EUR (Vorjahr: 5 Mio. EUR) unter dem Wert des Vorjahres
lag.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehdrt zu den zehn gréten Ver-
sicherungsunternehmen in Deutschland und pflegt enge Ver-
bindungen zu Handwerk, Handel und zum &ffentlichen
Dienst. Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatorische Anfor-
derungen sowie die Digitalisierung verlangen von allen Versi-
cherern kontinuierliche Verbesserungen. Die Strategie der
SIGNAL IDUNA Gruppe zielt auf ertragreiches Wachstum
durch konsequente Kundenorientierung und weitere Service-
verbesserungen ab. Dazu wurde Anfang 2018 das Transfor-
mationsprogramm VISION2023 gestartet, um neue Wachs-
tumsimpulse zu setzen und gleichzeitig den immer dynami-
scheren Veranderungen des Marktes und den Anforderungen
der Kundschaft weiterhin gerecht zu werden.

Auch im Geschéftsjahr 2021 hat die Corona-Pandemie die
Art zu leben und zu arbeiten verandert. So hat die Pandemie
zu einem enormen Digitalisierungsschub gefiihrt. Die damit
einhergehenden Veranderungen werden auch nach Corona
weiter bestehen bleiben. Gewinner dieser Krise sind deshalb
Unternehmen, die ihre Produkte oder Services auch digital
anbieten kénnen. Allerdings bedeutet Digitalisierung nicht

— gerade bei erklarungsbedurftigen Produkten wie bestimm-
ten Versicherungen — dass die Kundinnen und Kunden auf
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eine Beratung verzichten wollen. Das persénliche Informati-
onsgesprach wird bei Finanz- und Vorsorgeprodukten daher
weiter eine wichtige Rolle spielen. Auch wenn ein Teil dieser
Gesprache kinftig auf digitalen Kanélen stattfinden wird.

Mit der ,meine SIGNAL IDUNA App* bietet die SIGNAL
IDUNA Gruppe beispielsweise einen mobilen Service, mit
dem die Kundinnen und Kunden viele ihrer Versicherungsan-
gelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen
kénnen. Wir haben mehr als 550.000 digitale Bestands-
kundinnen und -kunden. Die App hat ausgezeichnete Bewer-
tungen in den App-Stores und enthalt einen Uberblick tber
die abgeschlossenen Versicherungen mit den wichtigsten
Informationen. Daruber hinaus bietet sie weitere Funktionen
wie das Einreichen von Rechnungen und Heil-/Kostenplanen.
Dabei wurde ein Volumen von mehr als eine Million erreicht.
Des Weiteren wurden mehr als 4,3 Millionen digitale Doku-
mente im digitalen Postfach bereitgestellt, das mehr als

25 Millionen Mal aufgerufen wurde. Auch standardisierte Be-
scheinigungen oder Anderungen von Stamm- und Adressda-
ten kdnnen von unseren Kundinnen und Kunden eigenstan-
dig heruntergeladen bzw. online beantragt werden. Zudem
bietet die App mit der Gesundheitskachel ein umfangreiches
Angebot an digitalen Gesundheits-Services.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat bereits frihzeitig mit der digi-
talen Transformation des Kerngeschéfts begonnen. Dies be-
traf nicht nur Apps oder Online-Services, die zunehmend Pa-
pierformulare und Briefpost ersetzen. Es geht insbesondere
um das Produkt an sich: Die Versicherten wollen mehr als
eine Versicherungspolice, namlich Lésungen. Unsere Ant-
wort auf diese Entwicklung ist das Transformationsprogramm
VISION2023. Im Mittelpunkt stehen die Kundinnen und Kun-
den und unsere Vision: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen!”

VISION2023 ist auf funf Jahre ausgelegt und eines der ehr-
geizigsten und umfangreichsten Transformationsprogramme
in der Geschichte der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Mit Beginn des Transformationsprogramms hat die SIGNAL
IDUNA Gruppe zahlreiche Projekte gestartet und in vielen
bereits messbare Fortschritte erzielt. In diesem Zusammen-
hang konnte die SIGNAL IDUNA Gruppe beispielsweise



durch zielgruppengerechte Marketingkampagnen und eigene
Zielgruppen-Websites die Aufmerksamkeit in den Zielgrup-
pen steigern. Zudem bieten wir neben Versicherungslésun-
gen auch weitere auf die individuellen Bedarfe abgestimmte
Mehrwerte an. Der Vertrieb wird durch die Qualifizierung von
regionalen Zielgruppenagenturen auf das jeweilige Zielseg-
ment spezialisiert und bestmdglich mit dem Zielgruppenwis-
sen vertraut gemacht. So stellen wir eine bedarfsgerechte
und ganzheitliche Kundenberatung und -betreuung sicher.

Auch in diesem Berichtsjahr haben wir im Rahmen des
Transformationsprogramms eine Initiative fortgefuhrt, die
eine der grof3ten organisatorischen Veranderungen in der
jungeren Geschichte unserer Gruppe darstellt: Die Agilisie-
rung der SIGNAL IDUNA Gruppe. Als einer der ersten Versi-
cherer in Deutschland fuhren wir agile Arbeitsweisen syste-
matisch Uber agile Organisationsstrukturen ein. Mehr als tau-
send Mitarbeitende arbeiten inzwischen in interdisziplinaren,
flexiblen Teams nach agilen Methoden zusammen — person-
lich und virtuell. Das Transformationsprogramm und unser
Handeln erzeugten ebenfalls eine sehr positive Resonanz im
Markt: Die SIGNAL IDUNA Gruppe erreichte in der Studie
,Champions der digitalen Transformation“ den ersten Platz in
der Kategorie ,Versicherungen®.

Die Veranderung der SIGNAL IDUNA Gruppe wird auch
durch die Schaffung eines modernen und motivierenden Ar-
beitsumfeldes nach innen sichtbar. Um den ressortibergrei-
fenden Austausch zu fordern, wurden bereits ganze Arbeits-
flachen, Biros und Arbeitsplatze der SIGNAL IDUNA Gruppe
modernisiert und digitaler ausgerichtet. Auch diese Maf3nah-
men zahlen auf die Weiterentwicklung unserer positiven Un-
ternehmenskultur ein und wir werden sie in den kommenden
Jahren weiter fortsetzen.

Auch zukiinftig bleibt eines essenziell — der Mensch bleibt im-
mer im Mittelpunkt unseres Handelns!

Gesamtaussage zum Geschéftsverlauf und zur Lage

Trotz der im Berichtsjahr 2021 weiterhin herausfordernden
Rahmenbedingungen aufgrund der Corona-Pandemie und
den weiterhin niedrigen Kapitalmarktzinsen, stellte sich die
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wirtschaftliche Lage der SIGNAL IDUNA Leben als zufrieden-
stellend dar. Durch das deutliche Absinken des Referenzzin-
ses, der dem Verfahren zur Stérkung der Deckungsruckstel-
lung (Zinszusatzreserve) zugrunde liegt (von 1,73 % auf

1,57 %), gepaart mit einer gegenlaufigen Schatzanderung im
Rahmen der Ermittlung, betrug der Aufwand aus der Zufiih-
rung zur Zinszusatzreserve 57,6 Mio. EUR. Somit stieg die
Zinszusatzreserve zum Jahresstichtag auf 2,4 Mrd. EUR. Da-
mit blieb der Aufwand fiir die Zinszusatzreserve deutlich un-
ter dem Vorjahresniveau. Das Kapitalanlagenergebnis lag
unter dem des Vorjahres. Das niedrige Zinsumfeld belastete
das ordentliche Kapitalanlageergebnis, das auf3erordentliche
Ergebnis lag aufgrund des geringeren Aufwandes fur die
Zinszusatzreserve deutlich unter dem des Vorjahres. Die
Nettoverzinsung fiel auf 3,4 %. Die laufende Rendite betrug
2,7 %.

Das Ubrige Ergebnis verschlechterte sich im Vergleich zum
Vorjahr, was im Wesentlichen auf riicklaufige Zinsertrage und
hohe Vorjahreserldse zurtickzufiihren ist.

Das Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag moderat Uber
dem Vorjahresniveau, ebenso ubertrafen die Einmalbeitrage
den Wert des Vorjahres.

Der Jahrestiberschuss der SIGNAL IDUNA Leben nach Steu-
ern betrug im Geschaftsjahr 3,0 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2021 waren 7.848 Mitarbeitende bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 352 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.937 selbststandige Aul3en-
dienstmitarbeitende. Insgesamt waren 10.785 Mitarbeitende
fur die SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt
10.673 Mitarbeitende).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet weiterhin mit sechs dualen
Studien- und vier Ausbildungsgangen im Betrieb, Vertrieb
und der IT eine umfangreiche Auswahl an Ausbildungsmég-
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lichkeiten an. Dadurch kann sie ein breites Spektrum berufli-
cher Perspektiven bieten, um Nachwuchs zu gewinnen und
langfristig zu binden.

Insgesamt wurden im Jahr 2021 an den beiden Hauptverwal-
tungsstandorten 39 Auszubildende und dual Studierende ein-
gestellt. Hinzu kamen 60 Auszubildende und dual Studie-
rende im Vertrieb. Die insgesamt sehr guten Abschlisse der
Auszubildenden und Studierenden wurden im Jahr 2021
dadurch gekront, dass die beste Auszubildende Dortmunds
von der SIGNAL IDUNA Gruppe kam. Besonders erwéh-
nenswert dabei ist, dass die Auszubildende erst 2016 als
Gefliichtete nach Deutschland kam und jetzt dieses hervorra-
gende Ergebnis erzielt hat. Damit konnte die SIGNAL IDUNA
Gruppe dazu beitragen, Integration und beruflicher Perspek-
tive junger Menschen zu fordern. Der Wettbewerb um junge
Talente und deren Bindung an den Konzern verscharft sich
insbesondere in der IT weiter. Das zeigt sich auch an sinken-
den Einstellungszahlen. Die SIGNAL IDUNA Gruppe begeg-
net dieser Herausforderung u. a. durch die Anpassung des
Ausbildungskonzeptes in der IT, verbunden mit der Auswei-
tung des Hochschulportfolios am Standort Hamburg und die
konsequente digitale und agile Ausrichtung aller Ausbil-
dungs- und Studiengénge.

Dariiber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Daflr wurde ein nach-
haltiges Kompetenzmanagement eingefihrt, das die konse-
quente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbeitenden
vorsieht. Dieses wurde softwaregestutzt sukzessive in allen
Unternehmensbereichen eingefiihrt.

Um eine hochwertige Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tenden sicherzustellen, unterstitzt und fordert die SIGNAL
IDUNA Gruppe die ,Nebenberufliche Weiterbildung“. Die Per-
sonalentwicklung steht allen interessierten Mitarbeitenden bei
der Auswahl berufsbegleitender Weiterbildungen beratend
zur Seite und unterstltzt bei der Organisation. Neben dem
bestehenden Netzwerk von externen Bildungsanbietern ist
ein internes Netzwerk fur nebenberufliche Studierende ent-
standen, welches stetig wachst. Das beliebteste berufsbe-
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gleitende Studienangebot ist auch in diesem Jahr das Ba-
chelorstudium, gefolgt von der Fachwirtausbildung und dem
Masterstudium.

Dazu finden regelmé&Rig Informationsveranstaltungen statt,
die den Mitarbeitenden Impulse und Orientierung geben. Das
Angebot wird sehr gut angenommen und findet zunehmen-
des Interesse.

Chancengerechtigkeit

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeit-
modell an. Ferner ermdglicht die Betriebsvereinbarung ,Mobi-
les Arbeiten“ Mitarbeitenden, von zu Hause aus zu arbeiten.
Damit sind wir in der Lage, etwa 90 % unserer Betriebsfunkti-
onen ortsunabhangig sicherzustellen.

Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kdnnen
in Freizeit umgewandelt werden. Daneben gibt es eine Ko-
operation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder), um
Mitarbeitenden die Kinderbetreuung zu erleichtern. Mitarbei-
tende kdnnen hierfir einen Kinderbetreuungskostenzuschuss
beantragen. Zudem bieten wir unseren Mitarbeitenden in Zu-
sammenarbeit mit dem pme Familienservice ein umfangrei-
ches Beratungs- und Vermittlungsangebot rund um die Kin-
dernotbetreuung.

Unter dem Titel ,#wirflirvielfalt* ist eine Initiative fir mehr
Vielfalt gestartet, welche u. a. das Ziel hat, Rahmenbedin-
gungen fir mehr Diversitat in der SIGNAL IDUNA Gruppe zu
schaffen. Hierzu z&hlt insbesondere die Chancengleichheit
der Geschlechter.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Der Ausgleich zur beruflichen Tétigkeit im Berichtszeitraum
ist wichtiger als zuvor.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement bietet den Mitar-
beitenden eine umfangreiche Auswahl an Ma3nahmen.

Es gibt ein vernetztes Konzept gesundheitsférdernder Aktivi-
taten, wie Seminare, Workshops, Bewegungs- und Bera-
tungsangebote. Aufgrund der Auswirkungen der Pandemie



haben wir bereits seit Marz 2020 alle Angebote auf virtuelle
Formate umgestellt.

Wir verfolgen mit unserem Betrieblichen Gesundheitsma-
nagement u. a. folgende Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fur
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
der Beschéftigten férderlich sind,

— Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Mitar-
beitenden, méglichst bis zum Rentenalter und dartber hin-
aus,

— Schérfung und Sensibilisierung des Bewusstseins der Mit-
arbeitenden fiir einen gesunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kdnnen die Mitarbeitenden kos-
tenfrei an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Diese
Praventionsmafinahmen mussten seit Marz 2020 pandemie-
bedingt ausgesetzt werden. Es fanden jedoch im Laufe des
Jahres vermehrt virtuelle Informationsveranstaltungen und
Workshops zum Thema Prévention und medizinische Vor-
sorge statt.

Zusétzlich bestand die Mdglichkeit, an virtuellen Workshops
zu unterschiedlichen Themen teilzunehmen (u. a. Umgang
mit Belastungen, Stressabbau, Ernahrungsberatung, Resili-
enzstérkung, positive Psychologie oder im Bereich Bewe-
gung und Entspannung). AuRerdem wurden betriebliche Imp-
fungen gegen COVID-19 und die bereits etablierten Grippe-
schutzimpfungen angeboten.

Qualifizierte betriebliche Suchtberater/innen unterstiitzen bei
konkreten Fragestellungen. Eine Pflegeberatung, die bei
Pflegeféllen in der Familie berét, sowie ein umfangreiches
Lebenslagencoaching, das Mitarbeitende bei herausfordern-
den Situationen im beruflichen und privaten Bereich sowie
bei Krankheit jederzeit telefonisch oder persdnlich nutzen
konnen, runden das Angebot ab. AuBerdem hilft das Arzte-
netz Hamburg dabei, schneller Facharzttermine zu bekom-
men. Alle Beratungsangebote sind kostenfrei.
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Zudem gibt es die Mdglichkeit, digital Vorsorgedokumente
(Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsver-
fugung) zu einem verginstigten Preis fiir sich und seine Fa-
milienangehorigen zu erstellen.

Das komplette Angebot wird im unternehmensinternen Intra-
net aufgefiihrt, regelmaRig beworben und fand auch im Be-
richtszeitraum groRen Zuspruch.

Das breite Angebot wird ergénzt durch spezielle (Online-)
Workshops mit dem Titel ,Gesund Fuhren — gesundes Fih-
ren®. Diese sensibilisieren Fihrungskréfte fir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen und zum
wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden.

Als Ausgleich zur Tatigkeit im Biiro haben die Mitarbeitenden
nach der Pandemie zudem die Méglichkeit, zahlreiche Ange-
bote der Betriebssportgruppen und weiterer Kooperations-
partner zu nutzen. Pandemiebedingt ist dies zurzeit nur ein-
geschrankt in Prasenz nutzbar, es werden jedoch auch hier
viele Angebote virtuell durchgefiihrt — live oder als zur Verfu-
gung gestellte Videos.

Eine regelméRige wochentliche Telefonkonferenz mit einem
Vertreter des Betriebsérztlichen Dienstes in den ersten Mo-
naten des Jahres 2021 rundete das Angebot der Betriebli-
chen Gesundheitsférderung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe
ab. In diesem wochentlichen Format wurden die Mitarbeiten-
den von einem Mediziner durch die medizinischen Fragen
rund um das Corona-Geschehen gefiihrt, es wurden aktuelle
Zahlen gut verstandlich aufbereitet und z. B. Hintergriinde zu
der Impfung erlautert. Dieses Angebot orientiert sich am ak-
tuellen Pandemiegeschehen und wird nach einer Pause ab
Sommer 2021 seit Januar 2022 wieder angeboten.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Die allgemeine Zufriedenheit bei Mitarbeitenden zeigt sich

u. a. an der Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszuge-
hdrigkeit. Die hohe Verbundenheit mit der SIGNAL IDUNA
Gruppe wird insbesondere in der jungsten Mitarbeiterbefra-
gung sichtbar. Die Ergebnisse der jungsten Mitarbeiterbefra-
gung im Themenfeld ,Verbundenheit” sind erneut als gut bis
sehr gut einzustufen und bezeugen insgesamt eine hohe
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Identifikation der Belegschaft mit der SIGNAL IDUNA Gruppe
als Arbeitgeber.

Fur die erfolgreiche Bewaltigung der vielféltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2021 danken wir den
Mitarbeitenden sowie den Aul3endienst- und Vertriebspartne-
rinnen und -partnern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt groBen Wert darauf, ihren
Kundinnen und Kunden einen exzellenten Service zu bieten.
Das Thema Service-Exzellenz steht auch im Mittelpunkt un-
seres Transformationsprogrammes VISION2023.

Zur Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden und Ser-
vicequalitat wurden Servicegrundsétze vereinbart. Regelma-
Rige interne und externe Messungen helfen dabei, diese
Grundsétze einzuhalten. So werden Kennzahlen zu unseren
Geschéftsprozessen (z. B. die Bearbeitungszeiten von Antra-
gen) ermittelt und ausgewertet. Die Zufriedenheit der Kundin-
nen und Kunden messen wir durch Befragungen zum Ser-
viceerlebnis. Die Ergebnisse bilden die Basis fur MaRnah-
men, um unsere Servicequalitat kontinuierlich zu verbessern
und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu erhé-
hen.

Auch in der Corona-Pandemie haben wir unsere Kundinnen
und Kunden durch vielfaltige Malnahmen (z. B. Beitrags-
stundungen, temporéare Veranderung des Versicherungs-
schutzes, AuRerkraftsetzungen) erfolgreich untersttzt.

Nachhaltigkeit

Neben den politischen und aufsichtsrechtlich zu erfillenden
Nachhaltigkeitszielen fragen auch Kundinnen und Kunden
zunehmend nachhaltig ausgerichtete Unternehmen bzw.
nachhaltige Produktangebote nach. Auch die SIGNAL IDUNA
Gruppe richtet bereits heute ihr unternehmerisches Handeln
an den Grundprinzipien einer 6konomischen sowie 6kolo-
gisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise aus und ver-
folgt einen ganzheitlichen integrativen Ansatz von Nachhal-
tigkeit.
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Die Chancen nachhaltiger Investments sind ein essenzieller
Beitrag zur Sicherung der Wertstabilitdt unserer Kapitalanla-
gen. Seit Anfang 2020 haben wir nachhaltige Anlagestrate-
gien in unseren Investment- und Risikomanagementprozess
integriert. So bewerten wir bei Entscheidungen auch die
Nachhaltigkeit von Wertpapieren z. B. durch ein sogenanntes
.ESG-Rating” auf Basis externer Daten (MSCI). Unter dem
Begriff ESG-Rating versteht man eine Bewertung der Fakto-
ren Environment, Social und Governance in Unternehmen
(ESG). Anfang 2021 wurden zudem als ein wesentlicher Bau-
stein die UN Principles for Responsible Investment (UNPRI)
unterzeichnet.

Erklarung zur Unternehmensfihrung

Der Aufsichtsrat legte im Geschéftsjahr 2017 fest, dass bis
zum 30. Juni 2022 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Der Vorstand legte fest, dass auf den
beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstandes bis zum
30. Juni 2022 zwei Bereichs- und elf Abteilungsleiterpositio-
nen mit Frauen besetzt werden sollen. Die SIGNAL IDUNA
Gruppe strebt eine Erhéhung des Frauenanteils in Fiihrungs-
positionen an und hat zu diesem Zweck konzeptionelle MalR3-
nahmen zur gezielten Férderung von Frauen im Unterneh-
men ergriffen.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, Uber Risiken und Chancen der zukinftigen Entwick-
lung zu berichten. Aufgrund § 188 VAG sind die Bestimmun-
gen des 8§ 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie dariiber hinaus die nach § 26 VAG geforderten Mafl3nah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fir das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden n&her beschrieben.



Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems
des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfiillenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagement-
organisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur fordert ein Ubergreifendes Be-
wusstsein fur das Vorhandensein von Risiken und den offe-
nen Umgang mit diesen. Als Teil der Unternehmenskultur
wird die Risikokultur fortlaufend weiterentwickelt und mit ge-
zielten MafRnahmen unterstitzt.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
SIGNAL IDUNA Leben abgeleitet und ist zu dieser konsis-
tent. Die Risikostrategie des Unternehmens beinhaltet die
Beschreibung der sich aus der Geschéftsstrategie ergeben-
den Risiken beziglich ihres Einflusses auf die Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens sowie den daraus resultieren-
den Umgang mit den Risiken einschlieflich Steuerung und
Uberwachung. Dabei ist festgelegt, dass nur solche Risiken
eingegangen werden, die nicht zu einer existenzgefahrden-
den Situation fur das Unternehmen fuhren. Dies beinhaltet
insbesondere die Sicherstellung der Eigenstéandigkeit der
SIGNAL IDUNA Gruppe, den Schutz der Versicherten sowie
die Erfullung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die Ri-
sikostrategie wird jahrlich tberprift und bei Bedarf ange-
passt. Darliber hinaus sind Anlésse definiert, die eine Ad-
hoc-Uberpriifung erfordern, wie beispielsweise die Aktualisie-
rung der Geschéftsstrategie oder signifikante Anderungen
des Gesamtrisikoprofils.

Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikoliberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren durchgefuhrt. Dartber hinaus findet eine jahrliche
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Emerging Risk Inventur statt. Bei dieser werden neu auftre-
tende Ereignisse oder zunehmende Trends bertcksichtigt,
die das Geschéaftsumfeld der SIGNAL IDUNA Gruppe betref-
fen, wobei deren Ursache nicht oder nicht direkt von der
SIGNAL IDUNA Gruppe beeinflusshar sein kénnen.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Die getroffenen MaRnahmen sind zu berticksichtigen
(Nettobewertung). Dartiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (Own Risk and Solvency Assessment, kurz:
ORSA) quantitativ bewertet. In diesem ORSA-Prozess erfolgt
zusatzlich eine Analyse der Veranderung des Risikoprofils
und der Kapitalanforderungen tber den Planungszeitraum.
Materielle Anderungen des Risikoprofils sowie bedeutende
Entscheidungen und Ereignisse fuihren dariiber hinaus zur
Durchfiihrung eines nichtregelméafigen bzw. Ad-hoc-ORSA.

Fir Vorhaben, die eine hohe Implikation auf die Erreichung
der Unternehmensziele der SIGNAL IDUNA Gruppe haben,
erfolgt zudem eine gesonderte Risikobewertung.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikouberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragféhigkeit, basierend auf Eigenmitteln und den
Kapitalanforderungen nach Solvency I, determiniert den ma-
ximalen Umfang der Risikolibernahme. Die darauf aufbauen-
den Limite sowie das implementierte Frihwarnsystem setzen
die Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestuften Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand. Dariliber hinaus sind Sachverhalte defi-
niert, die eine Ad-hoc-Risikoberichterstattung auslosen. Aus-
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wirkungen aus der Corona-Pandemie sowie aktuell hinsicht-
lich des Ukraine-Krieges auf die Risikolage und die Wirksam-
keit der eingeleiteten Malinahmen werden kontinuierlich ana-
lysiert und in die Berichterstattung integriert.

Innerhalb des Risikomanagements werden Planungs- und
Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung von
Ziel-/Ist-Abweichungen ermoglichen. Die Uberwachungssys-
teme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt,
um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems wird fortlaufend durch die Risikomanagement-
funktion Uberwacht.

Das Risikomanagementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe
ist zudem Priifungsgegenstand der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation von Aufsichtsraten, Vorstanden sowie verantwortli-
chen Personen und Mitarbeitenden von Schlisselfunktionen
wurden auch in 2021 Schulungen durchgefihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhéngige Risikolberwa-
chung, die Férderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfiihrung des Risiko-

managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.

Dazu gehoren insbesondere:

— die Unterstltzung des Vorstandes und anderer Funktionen
bei der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— die Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— die Identifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRnahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitéatsbeurteilung,

— die Berichterstattung mindestens tber wesentliche Risiko-
exponierungen und Beratung des Vorstands in Fragen des
Risikomanagements.
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Die Risikomanagementfunktion ist in einer Matrixorganisation
aufgestellt und setzt sich aus der Funktionsstelle Zentrales
Risikomanagement (zentrale Risikomanagementfunktion)
und der dezentralen Risikomanagementfunktion je Vor-
standsressort zusammen. Bei der zentralen Risikomanage-
mentfunktion liegt die Verantwortung insbesondere fir die
abschlieRende Sicherstellung der Unabhangigkeit der Risiko-
managementfunktion von der Risikosteuerung sowie die
Ubergreifende Koordination des Risikomanagementprozes-
ses.

Auf3erdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-
tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaf Solvency Il und zur unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung.

Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der SIGNAL IDUNA Leben entstammen im We-
sentlichen aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschéaft
und dem damit verbundenen Kapitalanlagegeschaft.

Versicherungstechnische Risiken

Fir die SIGNAL IDUNA Leben sind insbesondere folgende
versicherungstechnische Risiken von zentraler Bedeutung,
die nach Materialitdt gem&R der unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Invaliditats-/Morbiditats-/Krankheitsrisiko
— Langlebigkeitsrisiko
— Kostenrisiko

Einen besonderen Stellenwert nimmt das Invaliditats-/Mor-
biditats-/Krankheitsrisiko ein. Dies wird definiert als das Ri-
siko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Ver-
anderungen in der Hohe, im Trend oder bei der Volatilitat der
Invaliditats-, Krankheits-, Pflege- und Morbiditatsraten ergibt.

Als weiteres biometrisches Risiko spielt das Langlebigkeits-
risiko eine wesentliche Rolle. Hierbei handelt es sich um das
Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung



des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus
Veranderungen in der Héhe, im Trend oder in der Volatilitat
der Sterblichkeitsraten ergibt, wenn der Riickgang der Sterb-
lichkeitsrate zu einem Anstieg des Werts der Versicherungs-
verbindlichkeiten fuhrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der
Tendenz die Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Abschluss, bei
der Verwaltung und bei der Schadenregulierung von Versi-
cherungsvertrdgen angefallenen Kosten ergibt.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens des Unternehmens gegen-
Uiber. Die Hohe der fir die Leistungszusagen bendtigten
Ruckstellungen hangt vom Verlauf der genannten Risiken so-
wie der Zinsentwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalkulierten
Mitteln die tatsachlichen Aufwendungen gegeniiber und er-
lautert die Uberpriifungen im jahrlichen Aktuarbericht gegen-
Uiber dem Vorstand und der Aufsicht.

Sollte der tatsachliche Verlauf der den Leistungszusagen zu-
grundeliegenden Annahmen von der Kalkulation nachteilig
abweichen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bil-
dung einer entsprechenden Rickstellung ergeben, die das
Geschéftsjahresergebnis belastet. Bei einer positiven Abwei-
chung ergibt sich daraus die Chance eines guten Risikoer-
gebnisses sowie einer Uberschussbeteiligung fiir die Kundin-
nen und Kunden.

Fur Pramien und Ruckstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fur das Neugeschéft des Jahres 2021 zum Beispiel die von
der Deutschen Aktuarvereinigung e. V. (DAV) verdéffentlichten
Sterbetafeln.

Die DAV fuhrt regelméafig Untersuchungen hinsichtlich der
kunftigen Lebenserwartung der Versicherten durch. Als Er-
gebnis wurden zur Bewertung der Rentenversicherungsbe-
stdénde Empfehlungen herausgegeben, die dem Trend des
Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen. Aufgrund
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dieser Erkenntnisse wurden die Bestande in der Rentenversi-
cherung bewertet, was teilweise zu einer Starkung der De-
ckungsrickstellung gefiihrt hat. Dabei wurden mit angemes-
senen Sicherheitsabschlagen versehene Stornowahrschein-
lichkeiten angesetzt.

Die bei der Berechnung der Deckungsriickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen werden fiir we-
sentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefuhrt.

Auch in 2021 konnte der Bestand in der Produktlinie SIGNAL
IDUNA Global Garant Invest weiterhin erfolgreich ausgebaut
werden. Dies trégt dazu bei, die aufsichtsrechtlichen Kapital-
anforderungen fur den Bestand zu verringern. Mit der in 2021
eingefihrten Uberarbeiten Berufsunfahigkeitsversicherung
sowie den neuen Produkten zur Absicherung der Grundfahig-
keiten (SI WorkLife) wird zudem das Segment Einkommens-
schutz gestarkt. Dies tragt auch zu einer starkeren Diversifi-
kation der Risken bei. Durch die Umsetzung des Transforma-
tionsprogramms VISION2023 sowie der damit verbundenen
Strategie-Bausteine wird zudem die Kundenzufriedenheit und
somit das Stornorisiko positiv beeinflusst.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Markt-
risiken. Das Marktrisiko wurde auch in 2021 maf3geblich
durch die vorgenannte Entwicklung der Kapitalmarkte ge-

pragt.
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Zu den fiir die SIGNAL IDUNA Leben wesentlichen Marktrisi-
ken gehéren insbesondere:

— Spreadrisiko

— Aktienrisiko

— Zinsrisiko

— Immobilienrisiko

— Marktrisikokonzentration
— Wahrungsrisiko

Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Credit Spreads Uber der risi-
kofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit Spreads ge-
genlber dem risikofreien Zins auf den Marktwert von Kapital-
anlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Verande-
rung der Credit Spreads resultiert aus Bonitatsénderungen
der Schuldner sowie Verdanderungen der Liquiditat und somit
der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im
Werteverfall eines Kredits bzw. in der Mdglichkeit, dass sich
Verluste in Form von Kreditausféllen oder Ertragsausféllen
ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmaRigen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltdgliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Prifungsprozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs und unter Berticksichtigung der
unternehmensindividuellen Risikotragfahigkeit.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstréger im Direktbe-
stand bildeten ausgewahlte Staatsanleihen. Daneben wurde
weiterhin in Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat inves-
tiert.
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Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. vier Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis von
Marktwerten ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 31,0 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio. Hiervon sind 24,0 %
Pfandbriefe, 56,7 % erstrangige Anlagen und 7,8 % Nach-
rangtitel. Die Ubrigen 11,5 % des Bankenexposures sind Ak-
tien, Beteiligungen, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 10,5 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehdren
Frankreich mit 5,1 %, Spanien mit 2,7 % und USA mit 0,9 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen aufRerhalb des Ban-
kensektors betragt 21,7 %, davon sind 50,8 % Zinstrager und
49,2 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die SIGNAL IDUNA Leben investiert in diesem Zusammen-
hang zunehmend auch in ausgewéhlte Anlagen im Segment
Jnfrastruktur®. Der Anteil dieser Investments am gesamten
Kapitalanlagebestand betragt 2,0 %.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 13,7 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Der Erhalt einer guten Kreditqualitt im Bestand steht weiter-
hin im Fokus der Neuanlage. Dem folgend ist das Durch-
schnittsrating im Bestand der Zinstrager im Jahresverlauf
konstant geblieben und betragt zum 31. Dezember 2021 wei-
terhin A+.



Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 17,0%
Investment Grade AA 22,3%
A 32,8%
BBB 20,7%
Non Investment Grade BB-B 3,3%
CCC-D 0,0%
ohne Rating 3,9%

Chancen ergeben sich aus einer sich wieder verbessernden
durchschnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum
sowie aus steigenden Zinsen, die auch fur hoch geratete An-
lagen wieder zu héheren Renditen fiihren wiirden.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermdogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose Ubersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus einer nachhaltig positiven Wertentwicklung
des Beteiligungsportfolios.

Die Aktienquote zu Marktwerten betrégt zum 31. Dezember
2021 unter Berucksichtigung von Absicherungsgeschéften
2,6 %.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitat der Zinssétze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertréage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfilllen. Bilanzielle Risi-
ken wurden durch die Neuregelungen zur Zinszusatzreserve
reduziert.

Lagebericht

Der garantierte Zins fur die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schaftsjahres 2021 betragt unverandert zum Vorjahr 0,9 %.

Da sich im Bestand auch Vertrage mit héheren Garantiezin-
sen befinden, ist der mindestens zu erwirtschaftende Zins
groRer als 0,9 %. Fur Vertrdge mit einem Garantiezins von
1,75 %, 2,25 %, 2,75 %, 3,0 %, 3,25 %, 3,5 % oder 4,0 % er-
folgte aufgrund der Vorschriften der Deckungsrickstellungs-
verordnung und der derzeitigen Zinssituation zum 31. De-
zember 2021 eine Erhéhung der gesonderten Zufiihrung zur
Deckungsriickstellung (Zinszusatzreserve). Die Zinszusatzre-
serve hat zum 31. Dezember 2021 einen Stand von 2,4 Mrd.
EUR. Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fur diese
Vertrage auf 1,57 %.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus moderat
steigenden Zinsen.

Firr die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitatsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertverédnderung des Portfolios in Abhé&n-
gigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen.

Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermégen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden tber Anlegerausschiisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote zu Marktwerten zum 31. Dezember
2021 betragt 7,5 %.

Die Marktrisikokonzentration beschreibt zusatzliche Risi-
ken, die entweder durch eine nicht ausreichende Diversifika-
tion des Anlageportfolios oder durch eine hohe Exponierung
gegenuber dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremit-
tenten oder einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt
sind.
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Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend tber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn gréfiten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand 22,0 % des
gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.

Zu den Marktrisiken gehort abschlieBend das Wahrungsri-
siko. Dieses bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Héhe
oder bei der Volatilitdt der Wechselkurse. Wahrungsrisiken
ergeben sich z. B. aus Aufwertungen der Inlandswéhrung
bzw. Abwertung der Auslandswéahrung im Hinblick auf Anla-
gen, die in Auslandswéahrungen gehalten werden. Eine Reali-
sierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall unter anderem,
falls die entsprechende Kapitalanlage verduf3ert wird oder
werden muss oder im Rahmen der Bilanzierung durch Ab-
schreibung von Wahrungsverlusten. Das Wéahrungsrisiko
wird anhand des Fremdwahrungsexposures nach Absiche-
rung gemessen.

Zum 31. Dezember 2021 betragt das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschéften
2,8 % zu Marktwerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Ruckversicherungsgesellschaften ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrdge wie Rickversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniiber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadri-
siko nicht abgedeckt sind, beriicksichtigt.
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Es bestehen Forderungen gegen Versicherungsnehmer und
Versicherungsvermittler.

Gegen Versicherungsnehmer liegen die Beitragsforderungen
zum 31. Dezember 2021 bei 13,1 Mio. EUR. Der Anteil der
ausstehenden Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zurtickliegt, belauft sich auf
3,8 Mio. EUR. Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Geschéftsjahre betragt (bezogen auf die gebuchten
Brutto-Beitrage) 0,02 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fur die Forderungen gegen Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden Wertberichtigungen in angemes-
sener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den Vorjah-
ren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen abge-
schrieben.

Die Auswahl der Riickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachlichen Qualitat,
den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschéftli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Ruckversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fur
deren Soliditét.

Durch den Einkauf von Ruckversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich die Beteiligungen an den versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen auf Unternehmen mit ho-
hen Ratingklassen von internationalen Ratingagenturen.

Abrechnungsforderungen gegen Ruckversicherer bestehen
zum 31. Dezember 2021 nicht.

Operationale Risiken

Operationale Risiken betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle und beschreiben das Verlustrisiko,
das sich aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von



internen Prozessen, Mitarbeitenden oder Systemen oder
durch externe Ereignisse ergibt. AuRerdem ist das Rechtsri-
siko ein Bestandteil des operationalen Risikos. Zu den fiir die
SIGNAL IDUNA Leben wesentlichen operationalen Risiken
gehdren insbesondere:

— IT-Risiko

— Compliance-Risiko
— Prozessrisiko

— Mitarbeiter-Risiko

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschéftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schéftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem maoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MaZnahmen entgegen-
gewirkt. Zentrale Elemente sind beispielsweise der Betrieb
eines Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfihrung umfang-
reicher Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle
Uberwachung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschafts-
regelungen sowie Wartungsvertrage mit den verschiedenen
Anbietern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-
pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation
von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-
gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auRerbetrieblichen Arbeitspléatzen) und die Nutzung von
Authentifizierungssystemen.

Lagebericht

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberpriift und bewertet.

Die IT wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung
entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, insbesondere
Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Vertraulichkeit,
Verfligbarkeit und Integritat von Daten und Informationen
wird bei der Verarbeitung derselben gewahrleistet. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinreichende Informati-
onssicherheit aller IT-Infrastrukturen und -Anwendungen
sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/1ISO 27002). Es existiert
eine Informationssicherheitspolitik, die durch die Informati-
onssicherheitsleitlinie und weitere Richtlinien zum Information
Security Management System (ISMS) erganzt wird. Informati-
onssicherheitsrisiken werden im Rahmen des ISMS kontinu-
ierlich auf unterschiedlichen Wegen identifiziert (z. B. Allge-
meine Risikoanalyse, Audits). Die Informationssicherheit ist
neben der Uberwachung des Einhaltens von Informationssi-
cherheitsvorgaben auch fir die Behandlung von Informati-
onssicherheitsvorféllen verantwortlich. Dartiber hinaus wer-
den von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmafnahmen
(Awareness) durchgefihrt.

Im Zuge der Corona-Pandemie und der damit verbundenen
erhdhten Quote der Mitarbeitenden der SIGNAL IDUNA
Gruppe, die von Zuhause aus arbeiten, wurde die technische
IT-Infrastruktur bzgl. des mobilen Arbeitens weiter gestérkt.
Zusatzlich wurden weitere angemessene Malinahmen einge-
leitet, um das IT-Sicherheitsniveau insgesamt weiter zu erhé-
hen.

Es ist die grundsatzliche Zielrichtung der IT, die Komplexitat
der Infrastruktur und Anwendungslandschaft weiter zu redu-
zieren, neue Technologien bereitzustellen und die IT-Organi-
sation in Richtung agiler Organisationsstrukturen weiterzu-
entwickeln. Im Rahmen der VISION2023 soll zudem durch
die Umsetzung vollstandig digitalisierter Prozesse und die
gezielte Bereitstellung von kundenzentrierten Lésungen eine
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weitere Steigerung der Kundenorientierung erméglicht wer-
den.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstol3 gegen gesetzliche Bestimmungen, regulatori-
sche Standards oder wesentliche vom Unternehmen selbst
gesetzte ethische Normen und interne Anforderungen. Diese
Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden, Sanktionen der
Aufsichts- und Ermittlungsbehdérden, Reputationsschaden
und Haftungstatbestédnde der Organmitglieder. Die Einhal-
tung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen, auf-
sichtsbehdrdlichen Anforderungen sowie sonstigen internen
und externen Vorgaben und Standards wird durch die Umset-
zung umfassender praventiver MaRhahmen (z. B. Rechtsmo-
nitoring, regelmakige Uberwachungshandlungen und Compli-
ance-Risikoanalysen) unterstitzt. Grundlage des rechtskon-
formen Verhaltens aller Mitarbeitenden sind der Compliance-
Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen
sowie umfassende interne Richtlinien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion als eine der vier geforderten
Schlisselfunktionen gemaf Solvency Il setzt sich aus einem
zentralen Compliance Office, gefuihrt durch den Chief Com-
pliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der
Tochterunternehmen zusammen. Die Compliance-Funktion
betreibt das Compliance-Management-System, entwickelt
dieses parallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter
und wirkt auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Ver-
sténdnis hin. Sie unterstitzt Mitarbeitende, Fiihrungskrafte
und Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex
festgelegten Unternehmensgrundsatze.

Zur Reduzierung (bzw. Vermeidung) von Compliance- und
Rechtsrisiken wird eine regelméaRige Beobachtung des
Rechtsraumes durchgefuhrt. Relevante Rechtséanderungen
und die aktuelle Rechtsprechung werden Uber ein eigenes In-
formationssystem an die fur die Geschéaftsprozesse verant-
wortlichen Mitarbeitenden weitergegeben. Festgestellten
Rechtsénderungen kann so zeitnah entsprochen werden und
VerstoRen gegen die aktuelle Rechtslage wird vorgebeugt.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehlge-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten fihren,
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vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kundinnen
und Kunden sowie Geschéftspartnerinnen und -partnern.
Prozesse unterliegen dem Risiko, dass sie aufgrund von
Fehlbearbeitungen ganz oder teilweise fehlschlagen.

Risiken aus der Veranderung von Prozessen kann durch re-
gelméaRiges Uberprifen der Prozessgestaltung sowie der
prozessinharenten Kontrollen entgegengewirkt werden.

Den Risiken aus Fehlbearbeitungen wird mit verbindlichen,
zum Teil maschinellen Priifverfahren begegnet.

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten, operationalen Risiken identifiziert und ein
entsprechender risikomindernder/-vermeidender Kontrollrah-
men durch den prozessverantwortlichen Bereich/Tribe aufge-
setzt. Geschéftskritische Prozesse werden zudem im Busi-
ness Continuity Management (BCM) identifiziert und doku-
mentiert. Kontrollen kénnen vor- oder nachgelagert zum Pro-
zess greifen, praventiver oder detektiver Art sein, sowie auto-
matisiert, teilautomatisiert oder manuell ablaufen. Unter risi-
komindernden/-vermeidenden Mal3nahmen werden Schu-
lungs-, Kommunikations- und sonstige MaRnahmen (z. B.
organisatorische MalRnahmen) verstanden, welche reduzie-
renden/vermeidenden Einfluss auf die prozessrelevanten
Risiken haben.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeitenden und deren individuellen Starken an-
gewiesen.

Das Unternehmen unterstiitzt die systematische und an der
Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwicklung der Fahig-
keiten und des Wissens ihrer Mitarbeitenden und Fihrungs-
krafte durch ein professionelles Kompetenzmanagement und
durch ein ansprechendes und umfangreiches Lernangebot.
Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
werden verschiedene Angebote ermdglicht, um die Gesund-
heit und die Leistung unserer Mitarbeitenden zu erhalten und
zu férdern. Hierdurch wird dem operationalen Risiko entge-
gengewirkt.



Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehoéren insbesondere das Reputa-
tionsrisiko und das strategische Risiko.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
maglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnerinnen
und Geschéftspartnern, Eigentiimerinnen und Eigentimern,
Behorden). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Risiko,
das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So kann
sich ein Reputationsschaden unter anderem auf die Storno-
quoten und damit auf die Bestandsentwicklung auswirken.

Durch die Griindung der SIGNAL IDUNA Lebensversiche-
rungs AG ergibt sich fur die SIGNAL IDUNA Leben die
Chance das insbesondere mit dem Zinsrisiko und dem Kos-
tenrisiko in Verbindung stehende strategische Risiko zu
senken. Eine auf den Bestand ausgerichtete Kapitalanlage-
strategie sowie die Entlastung bzgl. der Finanzierung von
UiberrechnungsmaRigen Abschlusskosten tragen dazu bei,
die Solvabilitat zu stabilisieren und die Einhaltung der Anfor-
derungen an die Mindestzufuihrung zur RfB zu gewahrleisten.
Gleichzeitig bleibt die SIGNAL IDUNA Leben am Erfolg des
neu gegrindeten und nachhaltig ausgerichteten Unterneh-
mens beteiligt.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-
tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
dass Versicherungs- und Ruckversicherungsgesellschaften
nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte
zu realisieren, um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Fal-
ligkeit nachzukommen. Diese Gefahr wird durch den Einsatz
von Finanzplanungsinstrumenten begrenzt, welche zur Ab-
stimmung des Kapitalanlagebestandes, der laufenden Zah-
lungsstréme und der versicherungstechnischen Verpflichtun-
gen eingesetzt werden.

Die mittel- bis langfristige Liquiditat der SIGNAL IDUNA Le-
ben wird unabhangig vom Kapitalmarkt rollierend fiir die
nachsten drei bis funf Jahre gesteuert. Auf Basis unserer
Analysen sehen wir derzeit keine signifikanten Risiken im Be-
reich des Liquiditatsrisikos.

Lagebericht

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken sind Ereignisse oder Bedingungen
aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiih-
rung, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell erhebliche
negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage sowie auf die Reputation haben kénnen. Risiken im
Bereich Umwelt schlieRen klimabezogene Risiken in Form
von physischen Risiken und Transitionsrisiken ein.

Physische Risiken resultieren direkt aus dem Klimawandel,
z. B. durch eine zunehmende Intensitat oder Haufigkeit von
Extremwetterereignissen. Transitionsrisiken entstehen im Zu-
sammenhang mit der Umstellung auf eine kohlenstoffarme
Wirtschaft, z. B. der Verzicht auf Energieerzeugung aus fos-
silen Rohstoffen und Orientierung an erneuerbaren Energien,
d. h. eine Veranderung der Zusammensetzung der globalen
Stromerzeugung.

In Ubereinstimmung mit dem ,Merkblatt zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken“ der BaFin wird in der SIGNAL IDUNA
Gruppe fir Nachhaltigkeitsrisiken keine separate Risikokate-
gorie abgegrenzt, vielmehr sind diese Risiken in die beste-
henden Prozesse als eine spezielle Auspragung der beste-
henden Risikokategorien zu integrieren. Im Berichtsjahr er-
folgte eine detaillierte Auseinandersetzung und Integration
von Nachhaltigkeitsrisiken im Rahmen der Risikoinventur.

Als weiteres Instrument zur Analyse von Klimarisiken wurde
im Berichtsjahr eine Szenario-Analyse auf Basis eines quali-
tativen Scoring-Verfahrens eingesetzt. Ziel ist es, mogliche
zuklinftige Risiken und Chancen zu identifizieren, die infolge
des Klimawandels entstehen und finanzielle Auswirkungen
auf das Unternehmen haben kénnen. In der Szenario-Ana-
lyse wurden auch mégliche makrotkonomische Auswirkun-
gen des Klimawandels, wie z. B. eine Verringerung des
Bruttoinlandsproduktes, betrachtet.

Zusammenfassende Darstellung
Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-

vency Il wurden gemaf der Meldung an die BaFin im gesam-
ten Geschéftsjahr erflillt.
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Dennoch stellen die Auswirkungen der Corona-Pandemie,
die Zinspolitik der Européischen Zentralbank und das daraus
resultierende dauerhaft niedrige Zinsumfeld weiterhin eine
groRRe Herausforderung fiir die SIGNAL IDUNA Leben dar,
der mit vielfaltigen MalRnahmen entgegengewirkt wird.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung wird die Risikolage hin-
sichtlich der Auswirkungen des Ukraine-Krieges und der
Sanktionen gegen Russland eng Giberwacht. Bislang wurden
keine wesentlichen Auswirkungen auf die SIGNAL IDUNA
Leben identifiziert. Gleichwohl kann die Volatilitat der Kapital-
markte sowie ein Anstieg der Inflation negativ auf die Risiko-
lage des Unternehmens wirken. Im Bereich der operationalen
Risiken steht insbesondere die (Veranderung der) IT-Sicher-
heitslage im Fokus der Betrachtung.

Zum heutigen Zeitpunkt haben wir keine Erkenntnisse, dass
es nicht gelingt, diesen Herausforderungen gerecht zu wer-
den.

Zusammenfassend ist flr unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit keine den Bestand des Unternehmens gefahr-
denden Risiken erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein.

Zurzeit ist die weltweite Unsicherheit Uber den Pandemie-
Verlauf — zuletzt durch das Auftreten der Omikron-Variante —
und damit mogliche erneute Infektionsschutzmafnahmen
noch grof3. Gleichwohl haben sich die Akteure an die pande-
mische Lage angepasst, sodass die 6konomischen Kosten
der Pandemie mittlerweile geringer ausfallen. Zu den weite-
ren Risikofaktoren zahlen die Angebotsengpésse, die langer
andauern kdnnten als derzeit erwartet. Umgekehrt bestehen
auch Chancen, wenn sich die Engpéasse frither auflésen soll-
ten.

Weitere wirtschaftliche Unsicherheiten ergeben sich aus dem
volkerrechtswidrigen Krieg in der Ukraine. Die Regierungen
der westlichen Lander treten entschlossen gegeniiber Russ-
land auf und haben weitreichende Sanktionen verhangt. Die
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Gegenreaktionen der russischen Regierung, die weitere Ent-
wicklung des Konfliktes sowie die wirtschaftlichen Verflech-
tungen mit Russland und der Ukraine bergen erhebliche Un-
sicherheiten, die auf die Wirtschaftsprognose einwirken kén-
nen. Auch wenn der Krieg grundsétzlich fir die deutschen
Versicherer nur geringe direkte wirtschaftliche Auswirkungen
hat, da sie kaum in der Ukraine und in Russland engagiert
sind, bleibt die gesamtwirtschaftliche und damit indirekte Wir-
kung auf die deutschen Versicherungen abzuwarten. Erhéhte
geopolitische Unsicherheiten ergeben sich insbesondere aus
héheren Energie- und Nahrungsmittelpreisen, die aus der
Krise zu erwarten sind.

Auch im Jahr 2022 wird mit einem langsameren Anstieg der
wirtschaftlichen Entwicklung zu rechnen sein. Damit einher
gehen ein hdheres Insolvenzrisiko und eine sinkende Arbeits-
platzsicherheit. Zusatzlich zu den direkten finanziellen Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie belastet die hohe 6konomi-
sche Unsicherheit die wirtschaftliche Perspektive der privaten
Haushalte. Mit dem Wegfall der temporéren Mehrwertsteuer-
senkung aus der Inflationsmessung ist ab dem Jahr 2022 mit
einer Verlangsamung des Preisauftriebs zu rechnen. Der In-
flationsausblick wird derzeit von Unsicherheitsrisiken domi-
niert, die vor allem im Zusammenhang mit einer langer anhal-
tenden hohen Inflation stehen. In diesem Fall bestliinde die
Gefahr, dass die Lohnforderungen zunehmend auf die héhe-
ren Inflationsraten reagieren und es zu sogenannten Zweit-
rundeneffekten kommt.

In Europa durfte im ersten Halbjahr 2022 das Infektionsge-
schehen weiter den Konjunkturverlauf pragen, bevor sich der
Erholungsprozess in der zweiten Jahreshélfte fortsetzt.
Chancen fir eine schnellere Erholung bestehen insbeson-
dere mit der Verfugbarkeit mehrerer Impfstoffe und Medika-
mente flr breite Bevolkerungskreise. Insgesamt erscheint
2022 im Euroraum ein Wachstum von bis zu 3,5 % mdoglich.

Pandemiebedingt werden die Kapitalméarkte auch 2022 von
Unsicherheit gepragt sein. Durch den Ukraine-Krieg hat sich
die Unsicherheit noch weiter erhdht. Dennoch ist zu erwar-
ten, dass sich der konjunkturelle Aufschwung — in Abhéngig-
keit von wieder funktionsfahigen Lieferketten — weiter fort-
setzt. Dies unterstitzt die Aktienmarkte, wobei eine weniger



expansive Geldpolitik und damit steigende Zinsen das Kurs-
steigerungspotenzial begrenzen kénnten.

Im Jahr 2022 wird die deutsche Wirtschaft voraussichtlich
wieder wachsen, auch wenn dieses Wachstum vermutlich
schwaécher ausfallen wird, als noch vor Ausbruch des Krieges
in der Ukraine erwartet. Derzeit gehen Konjunkturforscher
von einem BIP-Wachstum von gut 2 % aus. Allerdings unter-
liegen die Prognosen angesichts des nicht abzusehenden
weiteren Kriegsverlaufs und méglicher Ruckwirkungen

— insbesondere auf die Energiemarkte — einer sehr hohen
Unsicherheit. Aufwartschancen fir 2022 ergeben sich insbe-
sondere durch die ambitionierten (Zwischen-)Ziele auf dem
Weg zur Klimaneutralitét, wenn Deutschland seinen Wettbe-
werbsvorteil im Bereich der Green Economy ausbaut. Vo-
raussetzung fur eine erfolgreiche Transformation der Wirt-
schaft sind neben verlasslichen Rahmenbedingungen vor al-
lem technologische Innovationen. Deutschland ist dabei als
Innovationsstandort fir Zukunftstechnologien gut positioniert.

Es ist anzunehmen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
verandern wird. Die Zahl der Arbeitslosen betrug 2021 durch-
schnittlich 5,8 %. Im Jahr 2022 wird sich diese Entwicklung
voraussichtlich etwas verbessern.

Aus diesen Prognosen ergibt sich fiir die Versicherungswirt-
schaft, dass die Beitragseinnahmen in den Hauptsparten um
rund 2,3 % steigen kénnten.

Der Megatrend Digitalisierung, der das Leben auf gesell-
schattlicher, wirtschaftlicher und politischer Ebene nachhaltig
verandert, und die Niedrigzinsphase werden uns auch im
Jahr 2022 beschéftigen und die deutschen Versicherer damit
weiter vor grof3e Herausforderungen stellen. Durch die
Corona-Pandemie hat die Digitalisierung groRe Fortschritte
gemacht. Auch nachhaltige Geschéaftsmodelle haben deutlich
an Bedeutung gewonnen. Sie sind mittlerweile eine wichtige
Basis, um eine langfristig positive wirtschaftliche Geschéafts-
entwicklung sicherzustellen. Neben den politischen und auf-
sichtsrechtlich zu erfullenden Nachhaltigkeitszielen fragen
Kundinnen und Kunden zunehmend nachhaltig ausgerichtete
Unternehmen bzw. nachhaltige Produkte nach. Auch die
SIGNAL IDUNA Gruppe richtet bereits heute ihr unternehme-
risches Handeln an den Grundprinzipien einer 6konomischen
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sowie 6kologisch und sozial vertraglichen Wirtschaftsweise
aus. Sie verfolgt dabei einen ganzheitlichen, integrativen An-
satz von Nachhaltigkeit.

Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevdlkerung wer-
den weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche ist
es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wichtig-
keit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu machen.

Das Neugeschaft wird ab dem 1. Januar 2022 in unserem
Unternehmen weitgehend eingestellt. Lediglich Erhdhungs-
moglichkeiten aus Bestandsvertragen, welche den Kundin-
nen und Kunden bedingungsseitig zustehen, kénnen zu Neu-
geschéft fuhren. Das wéren z. B. Dynamikerh6hungen oder
Zuzahlungen.

Der Bestand der SIGNAL IDUNA Leben verbleibt in diesem
Unternehmen und wird von ihm betreut.

Gesamtaussage zur kunftigen Entwicklung

MaRgeblichen Einfluss auf die Entwicklung des Geschafts-
jahres 2022 der SIGNAL IDUNA Leben hat die weitgehende
Einstellung des Neugeschafts. Dieses wird ab Januar 2022
fur das neue Tarifwerk im neugegriindeten Unternehmen, der
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG, erfolgen.

Vor diesem Hintergrund planen wir fur die SIGNAL IDUNA
Leben fir das Geschéftsjahr 2022 mit einer stark riicklaufi-
gen Beitragsentwicklung und deutlich verminderten Betriebs-
aufwendungen.

Im Jahr 2022 gehen wir weiterhin von einer angespannten
Kapitalmarktsituation durch das niedrige Zinsniveau aus. Da-
her erwarten wir wieder eine Zufiihrung zur Zinszusatzre-
serve, die unterhalb des mittleren Niveaus der letzten drei
Jahre liegen wird. Bei den Ertragen aus Kapitalanlagen er-
warten wir einen leichten Riickgang, aufgrund der geplanten
Reduzierung von auf3erordentlichen Ertrdgen aus der Verau-
Rerung von Kapitalanlagen. Vor diesem Hintergrund rechnen
wir mit einem deutlich geringeren Rohuberschuss gegeniiber
dem Vorjahr. Diesen werden wir fast ausschlie3lich an die
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Kundinnen und Kunden in Form der Zuflihrung zur RfB wei-
tergeben und einen Jahresuberschuss leicht unterhalb des
Vorjahres erzielen.

Diese Prognose basiert auf unserem Planungsszenario vor
Ausbruch des volkerrechtswidrigen Krieges in der Ukraine.

Die Untersuchungen zu den finanziellen Auswirkungen aus
dem Krieg auf unser Unternehmen wurden umgehend einge-
leitet. Diese stellen sich zwar derzeit als nicht wesentlich dar,
mussen aber unter Berlicksichtigung der weiteren Entwick-
lungen dieses Konfliktes laufend beobachtet werden. Hierbei
kénnten die dynamischen Entwicklungen an den Kapital-
markten das Kapitalanlageergebnis negativ beeinflussen.
Daruber hinaus kdnnten sich aus der hohen Inflation — vor al-
lem getrieben durch stark gestiegene Energiepreise — zinsbe-
dingt Auswirkungen auf die Bewertungsreserven ergeben.
Weiterhin ergeben sich gegebenenfalls negative Effekte auf
die Bestandsentwicklung infolge eines inflationsbedingten
Riickgangs der Kaufkraft unserer Kundinnen und Kunden.

Nichtfinanzielle Erklarung

Die SIGNAL IDUNA Leben macht von dem Wahlrecht des

§ 289b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt einen ge-
sonderten nichtfinanziellen Bericht au3erhalb des Lagebe-
richts. Dieser wird in den gesonderten nichtfinanziellen Be-
richt des SIGNAL IDUNA Leben Konzerns integriert und nach
§ 315b Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit
dem Konzernlagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 341l
HGB offengelegt.
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Bewegung des Bestandes an Lebensversicherungen im cescrafsianr 2021

A. Bewegung des Bestandes an
selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungen

GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT

EINZELVERSICHERUNGEN
KAPITALVERSICHERUNGEN
(einschl. Vermdgensbildungsver-

im Geschaftsjahr 2021 (nur Haupt- (Haupt- und Zusatz- (nur Haupt- sicherungen) ohne Risikoversicherungen
versicherungen) versicherungen) versicherungen) und sonstige Lebensversicherungen
Anzahl der Lfd. Beitrag Einmalbeitrag Versicherungs- Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr summe bzw. 12- Versicherungen fiir ein Jahr
fache Jahresrente
TEUR TEUR TEUR TEUR
. Bestand am Anfang des
Geschiftsjahres 1.522.593 1.001.870 0 49.353.993 472.306 230.488
Il.  Zugang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Neuzugang
a) eingeldste Versicherungsscheine 70.654 65.562 143.229 5.054.913 6.577 2.393
b) Erhdhungen der Versicherungs-
summen (ohne Position 2) 0 41.021 77.786 1.003.785 0 5.386
2. Erhdhungen der Versicherungs-
summen durch Uberschussanteile 12.629
3. Ubriger Zugang 3.792 2.105 0 79.700 473 96
4. Gesamter Zugang 74.446 108.688 221.015 6.151.027 7.050 7.875
lll. Abgang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Tod, Berufsunféhigkeit, etc. 16.656 2.858 0 193.038 8.455 1.162
2. Ablauf der Versicherung / Beitrags-
zahlung 41.466 33.949 0 1.121.234 26.405 18.321
3. Riickkauf und Umwandlung in
beitragsfreie Versicherungen 30.344 49.816 0 1.930.783 6.243 4.503
4. Sonstiger vorzeitiger Abgang 440 266 0 41.359 0 0
5. Ubriger Abgang 3.695 6.705 0 202.400 62 238
6. Gesamter Abgang 92.601 93.594 0 3.488.814 41.165 24.224
IV. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 1.504.438 1.016.964 221.015 52.016.206 438.191 214.139
B. Struktur des Bestandes an EINZELVERSICHERUNGEN
selbst abgeschlossenen GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT KAPITALVERSICHERUNGEN

Lebensversicherungen
(ohne Zusatzversicherungen)

(einschl. Vermdgensbildungsver-
sicherungen) ohne Risikoversicherungen
und sonstige Lebensversicherungen

Anzahl der Versicherungs- Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen summe bzw. 12- Versicherungen summe
fache Jahresrente
TEUR TEUR
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres 1.522.593 49.353.993 472.306 9.128.992
davon beitragsfrei 490.070 5.984.801 183.596 1.496.710
2. Bestand am Ende des Geschaftsjahres 1.504.438 52.016.206 438.191 8.430.549
davon beitragsfrei 485.440 5.986.015 171.578 1.414.200

C. Struktur des Bestandes an selbst
abgeschlossenen Zusatzversicherungen

ZUSATZVERSICHERUNGEN GESAMT

UNFALL-ZUSATZVERSICHERUNGEN

Anzahl der Versicherungs- Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen summe bzw. 12- Versicherungen summe
fache Jahresrente
TEUR TEUR
