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IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

(Angaben in TEUR soweit nicht anders vermerkt) 2017 2016 *)
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
einschl. SIGNAL IDUNA Pensionsk ktiengesellschaft
Gebuchte Bruttobeitrage 1.332.936,5 } 1.382.595,3 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.144.091,8 1.168.432,8
aus Einmalbeitragen 188.844,7 214.162,5
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrage in % 36 i -0,8 B(2)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 884191 | 89.696,4 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % -14 1,0 A(4a)
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.163.680,5 i 1.186.961,8 A(11)
Veranderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 2,0 -1,8 A(12)
IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe
Bestandsentwicklung H
Versicherungsbestand (Ifd. Beitrag) 1.050.722,3 i 1.072.740,3 A(11)
Veranderungen des Bestandes (Ifd. Beitrag) in % 2,1 -1,8 A(12)
Versicherungsbestand (Anzahl der Vertrage) 1.637.024,0 1.687.395,0 A(14)
Veranderung des Bestandes (Anzahl der Vertrage) in % -3,0 -3,2 A(15)
Neuzugang (Ifd. Beitrag) 79.142,1 79.950,4 A(3a)
Veranderung des Neuzugangs (Ifd. Beitrag) in % -1,0 1,0 A(4a)
Vorzeitiger Abgang (Ifd. Beitrag) in % zum mittleren Jahresbestand 45 43 A(13)
Beitrage und Kosten i
Gebuchte Bruttobeitrage 1.218.192,9 1.268.263,7 B(1)
aus laufenden Bruttobeitragen 1.032.653,0 1.058.050,1
aus Einmalbeitragen 185.539,8 210.213,6
Veranderung der gebuchten Bruttobeitrdge in % -39 -0,7 B(2)
Verwaltungsaufwendungen - brutto - in % der gebuchten Beitrage 34 35 B(5a)
Abschlussaufwendungen - brutto - in % der Beitragssumme des Neugeschafts 41 41 B(6)
Kapitalanlagen und Ergebnis aus Kapitalanlagen H
Kapitalanlagen 204478942 i 20.020.574,8 C(1a)
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen in % 52 49 C(7)
Uberschuss
Rohiiberschuss 79.526,4 53.383,6 D(3)
Zufiihrung zur RfB 60.045,0 : 33.104,0 D(2)
Entnahme aus der RfB 71.849,4 76.698,9 D(11)
Direktgutschrift 144814 i 15.279,6 D(3b)
Jahresiberschuss 5.000,0 5.000,0 D(1)
Sicherheit
Eigenkapital 369.937,4 364.937,4 D(4)
Eigenkapitalquote in 0/00 20,3 20,4 D(8)

*) Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des GDV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2017 | 2016 2015
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,216 1,230 1,250
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,026 2,065 2,114
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,540 2,552 2,575
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrége in Mio. 7,584 8,227 8,238
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.409 1.446 1.468
Krankenversicherung 2.819 2.699 2.725
Schaden- und Unfallversicherung 1.324 1.317 1.285
Riickversicherung 136 122 120
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschaft 159 171 174
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.759 2.306 3.315
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.546 1.591 1.765
Krankenversicherung 2295 i 2.220 2.165
Schaden- und Unfallversicherung 875 887 866
Riickversicherung 100 87 87
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.458 21.888 21.248
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 22.874 22.383 21.330
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.356 3.259 3.133
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 576 536 547
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschéft 982 930 888
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 13.909 10.604 9.254
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.920 8.212 8.535
Mitarbeiter :
Angestellte Mitarbeiter 7.648 8.127 8.523
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 27435 i 27917 22.296

*

ohne gruppeneigene Spezialfonds
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SIGNAL IDUNA Gruppe
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Welt war 2017 voller Unsicherheiten. Neue Krisen bra-
chen schneller auf, als Lésungen gefunden wurden. Unsere
Wirtschaft zeigte sich glicklicherweise davon wenig beein-
druckt. Die Konjunktur entwickelte sich so dynamisch wie seit
vielen Jahren nicht mehr.

Auch die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte 2017 ein Ge-
schéftsergebnis erzielen, das sehr zufriedenstellend ist. Das
haben wir geschafft, obwohl wir Umstellungen im Rahmen
des Zukunftsprogramms vornehmen mussten, die in der Un-
ternehmensgeschichte ihresgleichen suchen. Jetzt und in
den kommenden Jahren gilt es, den Hebel wieder auf
Wachstum zu stellen — auf weiteres ertragreiches Wachstum.

Wir haben dabei eine klare Vision fir unsere Zukunft. Fur
unsere Kunden wollen wir gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen. Damit spricht die SIGNAL IDUNA Gruppe eines der
elementarsten Grundbedurfnisse der Menschen an. Lebens-
qualitéat — das bedeutet fiir die groRe Mehrheit unserer Kun-
den ein Mehr an eigener Gesundheit, ein Mehr an finanzieller
Sicherheit. Lebensqualitat geht aber noch weiter: Unseren
Kunden ist es ebenso wichtig, Zeit fiir sich selbst, flir Familie
und Freunde zu haben. Den Freiraum zu haben, sich selbst
zu verwirklichen. Unseren Mitgliedern die Méglichkeiten zu

geben, sich frei zu entfalten und ihre Lebensqualitat zu ver-
bessern, spornt uns an. Wir wollen ihre individuellen Bedirf-
nisse noch besser verstehen und uns darauf einstellen. Mit
Dienstleistungen und Produkten, die das Leben einfacher
machen, die unseren Kunden Zeit schenken und ihre finanzi-
ellen Mdglichkeiten erweitern. ,Gemeinsam mehr Lebens-
qualitat schaffen® ist unsere VISION2023.

Die Grundlagen fir unser kiinftiges Wachstum sind gelegt.
Gleichzeitig gehen wir auch fir das laufende Jahr von einem
guten konjunkturellen Umfeld aus, in dem die Wirtschaft den
Prognosen zufolge weiter wachsen wird. Die Auftragsbiicher
in Handwerk und Mittelstand, die zu unseren wichtigsten
Kundengruppen gehdren, sind gefllt. Wir sind optimistisch,
trotz aller Unsicherheiten und Herausforderungen auch 2018
ein gutes Ergebnis zu erzielen und unsere ambitionierten
Wachstumsziele zu erreichen. Eine Belastung bleibt beste-
hen: Die EZB setzt — trotz leichter Variationen — ihre Niedrig-
zinspolitik fort.

Eines der groRen Themen ist die Digitalisierung, die alle
Branchen, also auch die Versicherungswirtschaft, bewegt
und verandern wird. Dabei stellt sich nicht mehr die Frage, ob
unsere Kunden kiinftig digital unterwegs sein werden.
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Das ist — zumindest fiir die jingere Generation — langst Rea-
litét. Die Frage ist, wie wir uns entlang der Kunden-Kontakt-
punkte auf die neuen Anforderungen einstellen. Neue Tech-
nologien treiben die Digitalisierung unseres Alltags und unse-
rer Arbeit immer schneller voran. Wir werden es mit neuen
Wettbewerbern zu tun bekommen, die voll digital arbeiten
und unser Geschaftsmodell angreifen. Darauf bereiten wir
uns vor.

Bereits seit 2014 ist fir uns die Digitalisierung der wesentli-
che Treiber, uns zu verandern, uns fiur die Zukunft zu riisten
— uns ein Zukunftsprogramm zu geben. Ende des Jahres
2017 haben wir dieses Zukunftsprogramm erfolgreich abge-
schlossen. Mit dem Umbau des Vertriebs, dem Aufbau einer
marktflihrenden IT-Architektur und der Etablierung eines kun-
denzentrierten Zielbetriebsmodells haben wir die notwendige
Basis fur die kinftige Arbeit, fur die Zukunft unseres Unter-
nehmens gelegt. Neben einem Investitionsprogramm von
Uiber 100 Mio. EUR haben wir auch das Ziel verabschiedet,
ab 2018 die jahrlichen Kosten um 140 Mio. EUR zu reduzie-
ren. Dieses Ziel haben wir erreicht. Wir haben unser Perso-
nal-Planungsziel verwirklicht — mit der gebotenen sozialen
Fairness.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere beiden Krankenversi-
cherer erfolgreich verschmolzen. Dabei setzen wir nach wie
vor auf zwei starke Marken, um unsere Kunden weiter erfolg-
reich absichern zu kénnen. Wir gehéren zu den beitrags-
stabilsten Unternehmen in der Privaten Krankenversiche-
rung, und dies wollen wir auch bleiben.

Insgesamt drei Migrationen unserer IT-Systeme haben wir
2017 erfolgreich abgeschlossen. Zusatzlich haben wir Pro-
dukte verbessert, Ablaufe und Strukturen optimiert. Dabei ha-
ben wir nicht nachgelassen, Kunden taglich in ihren Anliegen
zu betreuen und flr sie individuelle Losungen zu finden.
Denn im Mittelpunkt unserer Bestrebungen stehen — das war
immer so und dabei bleibt es — eben unsere Kunden.

Jeden Tag fiir die Kunden das Beste zu geben — im direkten
Kontakt, aber auch bei erfolgreicher Umsetzung vieler groRer
und kleiner Projekte — ist eine Gemeinschaftsleistung:

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Teamarbeit im besten Sinne unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Auflendienst- und Vertriebspartner, die es er-
mdglicht haben, dass wir alle beschriebenen An- und Her-
ausforderungen und Zukunftsprojekte umsetzen konnten.
Das geht nur gemeinsam — wir haben wieder einmal gemein-
sam groRe Schritte getan, unsere SIGNAL IDUNA Gruppe
noch zukunftsfester zu machen.

Unser Dank gilt unseren Kunden, die uns vertrauen, die uns
ihre Gesundheitsabsicherung, ihre Altersvorsorge, ihren Risi-
koschutz anvertrauen. Fir unsere Kunden mehr Lebensquali-
tat zu schaffen, ist unser oberstes Ziel — daflir werden wir zu-
kiinftig noch friher in den Dialog mit unseren Kunden gehen.
Hier bietet die Digitalisierung grof3es Potential beispielsweise
in Kommunikation und Produktentwicklung. Im Mittelpunkt
aber bleibt fir uns: der Mensch!

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann
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SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen
auf knapp 5,7 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 72 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe schloss ihr Zukunftsprogramm
2018 erfolgreich ab

IDUNA Leben erzielte eine Nettoverzinsung der
Kapitalanlagen von 5,2 %

IDUNA Leben erhohte die Zinszusatzreserve in 2017 um
440,4 Mio. EUR

IDUNA Leben beendete in 2017 das Migrationsprojekt
erfolgreich

Assekurata bestatigte der IDUNA Leben eine ,starke
Bonitat® (Note A)

10 IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fur Handwerk, Handel und Gewerbe 2017



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die globale Konjunktur befindet sich weiter im Aufschwung.
Im Jahr 2017 beschleunigte sich der Konjunkturverlauf nach
dem etwas verhaltenen Start zu Jahresbeginn. Spurbare Pro-
duktionsanstiege gab es in den USA und im Euroraum. Auch
in vielen Schwellenldndern setzte sich die konjunkturelle Er-
holung fort.

Die Konjunktur im Euroraum blieb auch in 2017 schwungvoll.
Wachstumsimpulse kamen sowohl von der Binnenwirtschaft
(Investitionen, privater und 6ffentlicher Konsum) als auch
vom Aufdenhandel. In 2017 betrug das Wachstum der euro-
paischen Wirtschaft 2,3 % (Vorjahr: 1,8 %). Die Inflationsrate
stieg im Vergleich etwas langsamer als im Vorjahr, liegt aber
mit knapp 1,8 % deutlich Uber den Vorjahreswerten.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2017 ge-
kennzeichnet durch ein kraftiges Wirtschaftswachstum. Das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) erhohte sich nach
ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes im
Jahr 2017 um 2,2 % auf 3,3 Billionen EUR. Die deutsche
Wirtschaft ist damit das achte Jahr in Folge gewachsen,
wobei das Wachstum im abgelaufenen Jahr das starkste in
diesem Zeitraum war. Ein wesentlicher Treiber des Auf-
schwungs war zuletzt neben dem Konsum und den Investitio-
nen im Binnenmarkt die starke Weltwirtschaft. Die Nachfrage
nach Produkten ,Made in Germany“ nahm zu. Insgesamt fiel
der Aufschwung kraftiger aus als erwartet.

Die Wirtschaftsleistung in Deutschland wurde im Jahres-
durchschnitt 2017 von knapp 44,3 Mio. Erwerbstéatigen er-
bracht. Das ist der hochste Stand seit der deutschen Wieder-
vereinigung. Eine hdhere Erwerbsbeteiligung sowie die Zu-
wanderung von Arbeitskraften aus dem Ausland glichen al-
tersbedingte demografische Effekte aus. Die durchschnittli-
che Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2017 5,7 % (Vorjahr:
6,1 %).

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

2017 war fir die Kapitalmarkte insgesamt ein weiteres
schwieriges Jahr. Jedoch stellte sich das politische Umfeld
stabiler dar als erwartet. Entgegen aller Befurchtungen ver-
zeichneten die europakritischen Krafte im ,Superwahljahr®
2017 zwar Zuwachse, konnten aber iberwiegend keinen
grundlegenden Kurswechsel in der Europapolitik der jeweili-
gen Staaten durchsetzen. Insbesondere der Sieg Emmanuel
Macrons bei den franzésischen Prasidentschaftswahlen war
ein eindeutig positives Signal fiir die Europaische Union.
Trotz der politischen Unsicherheiten zu Jahresbeginn erfolgte
eine unerwartete deutliche Aufwertung des Euro, der damit
auch die an Dynamik gewinnende Konjunkturentwicklung in
der Eurozone reflektierte.

Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte auch 2017 ihren
expansiven geldpolitischen Kurs fort, jedoch moderater als in
den Vorjahren. Wahrend die US-Notenbank (FED) in 2017
weitere Zinserhdhungen veranlasste, belieR die EZB sowohl
den Leitzins als auch den Einlagenzins auf ihren historischen
Tiefstanden von 0,0 % bzw. -0,4 %. Darlber hinaus verlan-
gerte die EZB im Oktober 2017 das Kaufprogramm fir
Staatsanleihen und andere Wertpapiere vorerst bis Septem-
ber 2018, halbierte jedoch ab Januar das Volumen. Beobach-
ter werten dies als Anzeichen flr einen beginnenden Aus-
stieg aus der expansiven Geldpolitik. Nach wie vor jedoch
belastet die langandauernde Niedrigzinspolitik viele Unter-
nehmen und die Sparer erheblich.

Die europaischen Rentenmarkte reagierten auf die etwas
moderatere Geldpolitik der EZB mit leicht steigenden Zinsen.
So stieg die Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe von
0,21 % auf 0,43 % und lag damit 22 Basispunkte Gber dem
Vorjahresniveau.

Die Aktienmarkte entwickelten sich in 2017 trotz einiger
Schwankungen deutlich positiv. Die europaischen Aktien-
markte — reprasentiert durch den EuroStoxx 50 — verzeichne-
ten mit 3.504 Punkten zum Jahresende einen Wertzuwachs
von 6,5 % im Vergleich zum Vorjahresultimo. Der Deutsche
Aktienindex DAX stieg sogar um 12,5 % auf 12.918 Punkte.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.

11



12

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Neben
dem Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der
hohen Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche, sind es vor
allem die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die
eine moderne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht
mehr denkbar wére. Die deutschen Versicherer leisten einen
wesentlichen Beitrag fiir die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein hdheres Niveau an Wohlfahrt und
Beschaftigung. Die Expertise in der Risikobewertung kann zu
besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken fiihren,

z. B. bei der Verbesserung von Verkehrsinfrastruktur und
Fahrzeugsicherheit. Durch die schnelle Bereitstellung
finanzieller Mittel vor allem nach groRen Schadenfallen wie
bei Naturkatastrophen erfiillt die Versicherungswirtschaft eine
wichtige gesamtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen in Héhe von Uber

1,5 Billionen EUR zu den grof3ten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der
Kapitalanlage sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf
den Finanzmarkten — Markte, die aufgrund der steigenden
globalen Vernetzung immer volatiler werden.

Der deutsche Versicherungsmarkt befindet sich derzeit im
Umbruch. Der Wettbewerbsdruck nimmt — bedingt durch die
weiterhin anhaltende Niedrigzinsphase, ein schwaches
Marktwachstum, verscharfte aufsichtsrechtliche Vorgaben
und die Auswirkungen der Digitalisierung, die neuen Ge-
schaftsmodelle, eine veranderte Wettbewerbslandschaft und
ein sich nachhaltig veranderndes Kundenverhalten — zu. Die
Kunden leiten ihre Erwartungen von ihrer zunehmend ver-
netzten Lebens- und Arbeitswelt ab — daher riicken Transpa-
renz, Kompetenz und Schnelligkeit starker in den Mittelpunkt
der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes Kunden-
verhalten mit Blick auf die Kommunikationswege. Immer
mehr Kunden wiinschen, iber mehrere Kommunikations-
wege mit ihrem Versicherer interagieren zu kénnen und zu
einer individuellen Losung selbst beizutragen.

Fir das Jahr 2017 ergab sich laut GDV im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 1,7 % auf 197,7 Mrd. EUR. Im Wesentlichen hat
hierzu das Wachstum der Privaten Krankenversicherung
(+4,3 %) und der Schaden- und Unfallversicherung (+2,9 %)
beigetragen. Die Lebensversicherung im weiteren Sinne, also
mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeichnete einen
Rickgang um 0,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Ent-
wicklung der laufenden Beitrage (-0,2 %) lag. Die Einmalbei-
trage in der Lebensversicherung stiegen um 0,2 %.

Lebensversicherung im Markt

Die anhaltende Niedrigzinsphase auf den Kapitalmarkten hat
den Lebensversicherungsmarkt auch im Geschaftsjahr 2017
weiterhin belastet. Doch auch in diesem Umfeld konnte die
Lebensversicherung ihre Rolle als wichtiger Eckpfeiler der Al-
tersversorgung unter Beweis stellen. Mit ihrem auf Langfris-
tigkeit angelegten Geschaftsmodell hat die Lebensversiche-
rung sich erneut als stabil erwiesen. Nur die Lebensversiche-
rung sichert das Langlebigkeitsrisiko dauerhaft ab und bietet
durch die Gewahrung langfristiger Garantien eine hohe Pla-
nungssicherheit bei der Alters- und Hinterbliebenenvorsorge
sowie bei der Absicherung der Arbeitskraft. Durch die sicher-
heitsorientierte und breite Streuung der Kapitalanlagen zeigt
die deutsche Lebensversicherung auch in kritischen Zeiten
auf dem Kapitalmarkt ihre Soliditdt und Zuverlassigkeit.

Nach Angaben des GDV sanken die gebuchten Bruttobei-
trage der Lebensversicherung im weiteren Sinne (i. w. S.) im
Jahr 2017 um 0,1 % auf 90,7 Mrd. EUR; davon entfielen

86,5 Mrd. EUR (-0,2 %) auf die Lebensversicherung im enge-
ren Sinne (i. e. S.), also ohne Pensionskassen und Pensions-
fonds.

Der Versicherungsbestand der Lebensversicherung insge-
samt lag zum Jahresende 2017 — gemessen in Anzahl der
Vertrage — bei 88,3 Mio. Hauptversicherungen und damit um
1,0 % unter dem Vorjahresniveau; flr die Lebensversiche-
rung i. e. S. sank der Bestand nach Anzahl um 1,0 % auf
84,1 Mio. Hauptversicherungen.

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 5,0 Mio. neue Vertrage ab-
geschlossen. Dies sind 3,4 % weniger als im Vorjahr. Bei den
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Lebensversicherungen i. e. S. konnten 4,9 Mio. neue Ver-
trage akquiriert werden. Die Zahl der Neuabschliisse fiel um
3,2 %.

Das Neugeschéaft nach laufenden Beitragen fiel bei den Le-
bensversicherungen i. e. S. um 4,0 % auf 5,2 Mrd. EUR. Die
Einmalbeitrage beliefen sich auf 24,8 Mrd. EUR (-0,3 %).

Die Stornoquote nach laufenden Beitragen lag fiir die Le-
bensversicherungen i. e. S. mit 4,1 % leicht unter dem Ni-
veau des Vorjahres. Die Stornoquote bezogen auf die Anzahl
der Vertrage betrug 2,6 %.

Die an die Kunden ausgezahlten Leistungen (Lebensversi-
cherungen i. e. S.) erreichten die Summe von 76,8 Mrd.
EUR; das entspricht einem Rickgang gegeniiber dem Vor-
jahrum 12,3 %.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Durch ihre auf Langfristigkeit ausgerichtete sicherheitsorien-
tierte Kapitalanlagestrategie und ihr professionelles Risiko-
management konnte die IDUNA Vereinigte Lebensversiche-
rung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe (IDUNA Leben)
— wie auch in den Vorjahren — ihre Kunden vor den Auswir-
kungen der allgemein volatilen Bedingungen auf dem Kapital-
markt schiutzen.

Die gebuchten Bruttobeitrage der IDUNA Leben sanken im
Jahr 2017 um 4,0 % auf 1,2 Mrd. EUR. Die Einmalbeitrage,
die sich erwartungsgemaf von 210,2 Mio. EUR auf

185,5 Mio. EUR verringerten, hatten einen nennenswerten
Anteil an diesem Riickgang. Der Beitrag aus Versicherungs-
vertragen mit laufender Beitragszahlung fiel unter anderem
wie prognostiziert aufgrund hoher Ablaufe um 2,4 % auf

1,0 Mrd. EUR.

Das gesamte Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag mit
79,1 Mio. EUR (-1,0 %) leicht unter dem Niveau des Vorjah-
res. Das Neugeschéaft gegen Einmalbeitrag blieb mit

185,5 Mio. EUR um 11,7 % unterhalb des Wertes im Vorjahr
(210,2 Mio. EUR), was aber der Erwartung entsprach.

Lagebericht

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde die SIGNAL
IDUNA Gruppe am Markt deutlich positiv wahrgenommen.
Das Magazin ,Wirtschaftswoche* zeichnete erneut die
SIGNAL IDUNA Gruppe im Bereich ,Versicherer - Multikanal®
mit dem Pradikat ,sehr hohes Kundenvertrauen* aus. Damit
gehorte sie zur Spitzengruppe von 36 getesteten Versiche-
rern. Schon in den letzten Jahren kam die Studie ,Kunden-
vertrauen® der Wirtschaftswoche zu einem solchen Ergebnis.
Das ist eine sehr gute Basis fiir langfristige Kundenbeziehun-
gen.

Die Vermoégensanlage der SIGNAL IDUNA Gruppe wurde er-
neut mit einem Award von ,portfolio institutionell“ ausgezeich-
net. Nachdem sich die SIGNAL IDUNA Gruppe im vergange-
nen Jahr in der damals neu geschaffenen Kategorie ,Bester
Aktieninvestor” an die Spitze des Bewerberfeldes setzte,
konnte erstmals das Giitesiegel ,Bester Investor Fixed In-
come” errungen werden. Es ist der 15. Award fiir die SIGNAL
IDUNA Gruppe in Folge. Sie erhalt den Preis fir ihr ganzheit-
liches Konzept und insbesondere fir die Integration der Ren-
tenanlagen in einen klar strukturierten Investmentprozess.
Die Portfoliostruktur bezeichnete die Jury als gut durchdacht
und in risikoarme und risikobehaftete Kreditanlagen diversifi-
Ziert.

Produkte der IDUNA Leben

Fir ihre Kunden halt die IDUNA Leben eine umfassende Pro-
duktpalette fiir die private und betriebliche Altersversorgung
bereit und ermdglicht damit eine bedarfsgerechte Absiche-
rung in den Bereichen der Altersvorsorge und der biometri-
schen Risiken.

Die IDUNA Leben hat ihre Produkte zum 1. Januar 2017 auf
den neuen Rechnungszins umgestellt, den das Bundesfi-
nanzministerium in einer Verordnung Uber den Héchstzins-
satz fur die Berechnung der Deckungsriickstellung zum

1. Januar 2017 von 1,25 % auf 0,9 % gesenkt hat.

Im Jahr 2017 wurde der Fokus verstarkt auf die bewahrte
Produktlinie SI Global Garant Invest mit ihrem dynamischen
Drei-Topf-Hybridkonzept gerichtet. Die Absicherung der Ar-
beitskraft durch Berufsunfahigkeitsversicherungen bildete ei-
nen weiteren Schwerpunkt des Jahres 2017.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Handwerk, Handel und Gewerbe 2017
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Mit der Produktgeneration 2017 wurden einige attraktive
Neuerungen auf den Markt gebracht, von denen hier nur die
wichtigsten genannt werden:

— Sl Global Garant Invest Flexible Rente: Einfihrung einer
Dread Disease Option und Uberarbeitung des Fondsportfo-
lios,

— Berufsunfahigkeitsversicherungen: Verbesserte Annahme-
richtlinien fir selbststandige Handwerker und Dynamikein-
schluss bei vereinfachter Gesundheitspriifung (fir A-Be-
rufsgruppen),

— Einfiihrung von S| Sterbegeld gegen Einmalbeitrag mit
Wartezeit anstelle einer Gesundheitsprifung.

Wie bereits in den Vorjahren haben auch im Jahr 2017 unab-
hangige Ratingagenturen wie Franke und Bornberg und Mor-
gen & Morgen die ausgezeichnete Qualitat der Produkte der
IDUNA Leben mit Hochstbewertungen bestatigt:

— FFF ,hervorragend” von Franke und Bornberg fur die
fondsgebundene Produktlinie SI Global Garant Invest, die
Premium Produkte zur Absicherung der Arbeitskraft sowie
die klassische Sl Flexible Rente,

— 5 Sterne ,Ausgezeichnet” von Morgen & Morgen fiir Sl Glo-
bal Garant Invest Flexible Rente, die S| Premium Berufsun-
fahigkeitsversicherung und die Premium Berufsunfahig-
keits-Zusatzversicherung,

— Zertifikat von infinma fiir die SI Premium Berufsunfahig-
keitsversicherung, die Premium Berufsunfahigkeits-Zusatz-
versicherung und die Flexi Job SI Kombinierte Premium
Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung.

Im Bonitatsrating der Ratingagentur Assekurata erhielt die
IDUNA Leben bei ihrer erstmaligen Teilnahme die Bewertung
A (gut). Das Institut fir Vorsorge- und Finanzplanung (IVFP)
hat die IDUNA Leben im Unternehmensrating zum wiederhol-
ten Male mit ,sehr gut® bewertet. Eine ,gute” Unternehmens-
qualitat bescheinigt das Analysehaus Softfair der IDUNA
Leben mit der Vergabe von drei ,Eulenaugen®.

Im Hinblick auf eine effiziente Verwaltung investiert die

IDUNA Leben in moderne IT-Systeme. Bereits seit dem Jahr
2015 wird das gesamte Neugeschaft im neuen Verwaltungs-
system Sl Life Factory policiert und verarbeitet. Im Jahr 2017

konnte die Ubertragung der Bestandsvertrage auf die Sl Life
Factory erfolgreich abgeschlossen werden.

Betriebene Versicherungsarten

Im Geschéftsjahr 2017 wurden im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft folgende Versicherungsarten betrie-
ben:

Einzel- / Kollektivversicherung
Kapitalbildende Lebensversicherung
Risikoversicherung
Rentenversicherung
Altersvorsorgevertrage
Basisrentenvertrage
Rentenversicherung als betriebliche Altersversorgung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Pflegerentenversicherung
Fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung

Zusatzlich wurden in der Einzelversicherung die Vermogens-
bildende Lebensversicherung und in der Kollektivversiche-
rung die Bausparrisikoversicherung betrieben.

Zusatzversicherung (Einzel- / Kollektivversicherung)
Unfalltod-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Waisenrenten-Zusatzversicherung
Kinderinvaliditatsabsicherung
Versorgerabsicherung

Das von uns in Riickdeckung genommene Geschaft bezieht
sich auf folgende Versicherungsarten:

Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
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Lage der Gesellschaft Anteile der Versicherungsarten am Neuzugang gegen
laufenden Beitrag in %

Beitrage

Im Jahr 2017 sanken die gebuchten Bruttobeitrage um

50,1 Mio. EUR bzw. 4,0 % auf 1,2 Mrd. EUR. Dabei vermin-

derten sich die laufenden Beitrédge bedingt durch starke na-

turliche Abgange um 25,5 Mio. EUR bzw. 2,4 % auf 1,0 Mrd.

433
EUR und die Einmalbeitradge um 24,7 Mio. EUR bzw. 11,7 %
auf 185,5 Mio. EUR.
Gebuchte Bruttobeitrdage 2013 - 2017
in Mio. EUR
18,3
2017 1.218,2
2016 1.268,3 mKapitalversicherungen
2015 12775 .
’ ’ m Rentenversicherungen
2014  — 1.454,5 Klidsesiclionunas
2013 1.376,9 m Sonstige Versicherungen
0 500 1.000 1.500
Gemessen in Beitragssumme des Neugeschéftes vermin-
derte sich der Neuzugang um 6,8 Mio. EUR bzw. 0,3 % auf
Neugeschift gang °
. - . 2,4 Mrd. EUR.
Gemessen in laufenden Beitragen fur ein Jahr sank das Neu-
geschaft, das sich aus dem Neuzugang aus eingeldsten Ver- .
Versicherungsbestand

sicherungsscheinen sowie Erhéhungen bei bestehenden Ver- ) L
Der laufende Bestandsbeitrag flr ein Jahr sank zum Jahres-

ende um 22,0 Mio. EUR bzw. 2,1 % auf 1,1 Mrd. EUR. Wah-
rend der Bestand an Kapitalversicherungen um 1,8 %-Punkte

tragen zusammensetzt, im Vergleich zum Vorjahreswert um
0,8 Mio. EUR bzw. 1,0 % auf 79,1 Mio. EUR und entwickelte

sich damit deutlich besser als im Markt. ] .
auf 27,5 % fiel, stieg der Bestand an Fondsgebundenen Le-

. . . L bensversicherungen um 2,0 %-Punkte auf 16,4 % und der
Bedingt durch einen starken Anstieg des Neugeschéfts in der . .
. Bestand an Gruppen- und Kollektivversicherungen um 0,3 %-
fondsgebundenen Lebens- und Rentenversicherung hatten ] .
Punkte auf 18,9 %. Der Anteil der Rentenversicherungen am

Versicherungsbestand lag bei 35,3 % (Vorjahr: 35,8 %) und
ist damit auch in diesem Jahr die grofite Sparte im Versiche-

die sonstigen Versicherungen mit 43,3 % den héchsten Anteil
am Neugeschaft, gefolgt von den Rentenversicherungen mit

26,9 %.
rungsbestand.
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Anteile der Versicherungsarten am Bestand in laufendem

Beitrag in %

16,4

18,9

35,3

m Kapitalversicherungen

m Risikoversicherungen

m Rentenversicherungen
Kollektivversicherungen

m Sonstige Versicherungen

Der Versicherungsbestand gemessen in Versicherungs-
summe stieg im Vergleich zum Vorjahr um 2,2 % auf

46,8 Mrd. EUR. Die Zahl der selbst abgeschlossenen Versi-
cherungsvertrdgen nahm um 3,0 % auf 1,6 Mio. Vertrédgen
ab.

Entwicklung des Versicherungsbestandes 2013 - 2017
Laufender Beitrag in Mio. EUR

2017 I 1.050,7
2016 I 1.0728
2015 I 1.092,0

2014 [ 1.111,2
2013 I 1.111,5
0 200 400 600 800

1.000 1.200

Die vorzeitigen Abgange — d.h. Rickkaufe und Umwandlun-
gen in beitragsfreie Versicherungen sowie sonstige vorzeitige
Abgange — stiegen im Vergleich zum Vorjahr (gemessen in
laufendem Beitrag) um 0,9 Mio. EUR bzw. 1,9 % auf

48,1 Mio. EUR. Die gesamten Abgénge erhdhten sich um

2,0 Mio. EUR bzw. 2,0 % auf 101,2 Mio. EUR. Die Storno-
quote gemessen am mittleren Beitrag flr ein Jahr stieg um
0,1 %-Punkte auf 4,5 % und lag damit auf Marktniveau.

Leistungen an unsere Kunden
Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle verminderten
sich um 53,8 Mio. EUR bzw. 3,6 % auf 1,5 Mrd. EUR.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille 2013 - 2017
in Mio. EUR

2017 1.462,8
2016 I 1.516,6
2015 [ 1.693,8
2014 1.699,6
2013 1.562,3

0 500 1.000 1.500 2.000

Die Bruttodeckungsriickstellung (inklusive der Deckungsriick-
stellung aus der Fondsgebundenen Lebensversicherung) er-
hohte sich um 561,0 Mio. EUR auf 19,3 Mrd. EUR. Dieser
Anstieg steht im engen Zusammenhang mit der Bildung der
Zinszusatzreserve; hierfiir wurde im Geschéftsjahr ein Betrag
in Hohe von 440,4 Mio. EUR (Vorjahr: 388,4 Mio. EUR) zu-
riickgestellt. Zum Bilanzstichtag betrug die Zinszusatzreserve
insgesamt 1,8 Mrd. EUR (Vorjahr: 1,4 Mrd. EUR).

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wurden fiir
die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherten

60,0 Mio. EUR (Vorjahr: 33,1 Mio. EUR) zugeflihrt. Gleichzei-
tig wurden im Geschaftsjahr 14,5 Mio. EUR (Vorjahr:

15,3 Mio. EUR) als Direktgutschrift aufgewendet.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen sanken um 1,5 Mio. EUR bzw.

1,6 % auf 96,4 Mio. EUR. Die Abschlusskostenquote — bezo-
gen auf die Beitragssumme des Neugeschaftes — betrug wie
im Vorjahr 4,1 %.
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Die Verwaltungsaufwendungen verminderten sich um

2,4 Mio. EUR bzw. 5,4 % auf 41,8 Mio. EUR. Die Verwal-
tungskostenquote — bezogen auf die gebuchten Bruttobei-
trage — sanken um 0,1 %-Punkte auf 3,4 %.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2017 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer sicher-
heitsbetonten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalanla-
gebestand eine laufende Bruttorendite von 3,16 % bei einem
durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von A+
erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschéaftsjahr 2017 von
20,0 Mrd. EUR um 427,3 Mio. EUR bzw. 2,1 % auf 20,4 Mrd.
EUR.

Kapitalanlagen 2013 - 2017
in Mio. EUR

2017 [ 20.447,9

2016 I 20.020,6

2015 I 19.562,5

2014 I 19.382,7

2013 NN 18.996,4
0,0 50000 100000 15.0000  20.000,0

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei Aktien und Anteilen an Investmentvermdégen (+0,6
%-Punkte), Inhaberschuldverschreibungen (+3,6 %-Punkte)
Hypothekenforderungen (+2,1 %-Punkte) sowie bei Anleihen
an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen (-0,5 %-
Punkte), und sonstigen Ausleihungen (-6,4 %-Punkte). Die
Einlagen bei Kreditinstituten erhéhten sich um 0,5 %-Punkte.

Lagebericht

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

26,7

m Grundstucke und grundstiicksgleiche Rechte

u Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere
m Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligunger

Einlagen bei Kreditinstituten
m Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche

Wertpapiere
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

u Sonstige Ausleihungen

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2017 insgesamt 2,0 Mrd. EUR und sanken da-
mit im Vergleich zum Vorjahr um 438,9 Mio. EUR, was teils
auf hdhere Kapitalmarktzinsen, teils auf die Realisierung von
Bewertungsreserven zuriickzufiihren ist. Die Reservenquote
betrug zum Bilanzstichtag 9,9 % (Vorjahr: 12,3 %).

Das Kapitalanlageergebnis stieg um 76,8 Mio. EUR bzw.
7,9 % auf 1,1 Mrd. EUR.

Dabei sank das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

14,6 Mio. EUR auf 601,5 Mio. EUR. Dies resultierte im We-
sentlichen aus deutlich geringeren Ertragen aus Rentenpa-
pieren. Das aulerordentliche Ergebnis hingegen stieg um
91,4 Mio. EUR auf 450,6 Mio. EUR; dieser Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus erneut gestiegenen Abgangsgewinnen
aus Rentenpapieren zur Finanzierung der Zinszusatzreserve
sowie aus héheren Zuschreibungen. Die Nettoverzinsung
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stieg um 0,3 %-Punkte auf 5,2 %. Die laufende Durch-
schnittsverzinsung verminderte sich auf 3,0 % (Vorjahr
3,1 %).

Verzinsung gesamt netto 2013 - 2017

in %

2017 I 5.2
2016 | 4,9
2015 [, 5.1
2014 | —— 4,9
2013 | 45

0 1 2 3 4 5

Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2017 betrugen

15,5 Mio. EUR (Vorjahr: 7,0 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Hohe von 422,0 Mio. EUR (Vorjahr:
318,0 Mio. EUR) sowie dartber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

Rohiiberschuss
Der Rohuberschuss erhéhte sich gegeniiber dem Vorjahr um
26,1 Mio. EUR auf 79,5 Mio. EUR.

Hauptquelle des Rohiiberschusses war in diesem Jahr neben
dem Risikoergebnis, das sich aus der Abweichung des tat-
sachlichen vom kalkulierten Risikoverlauf ergibt, das Zinser-
gebnis, denn die Nettoertrage aus Kapitalanlagen Ubertrafen
die Aufwendungen fir die Erhéhung der Zinszusatzreserve
und Zinsgarantien deutlich.

Uberschussbeteiligung unserer Kunden

Vom Rohiiberschuss haben wir 93,7 % (Vorjahr: 90,6 %) fur
die Zufiihrung zur Ruckstellung fir Beitragsruckerstattung
und fur die Direktgutschrift fir unsere Kunden verwendet.
Nach einer Zufiihrung im Geschéftsjahr in Hohe von

60,1 Mio. EUR (Vorjahr: 33,1 Mio. EUR) und einer Entnahme

zugunsten der Versicherten in Hohe von 71,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: 76,7 Mio. EUR) betrug die Rickstellung fir Beitrags-
ruckerstattung zum Ende des Berichtsjahres 794,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 806,4 Mio. EUR). Die Aufwendungen fiir die Direkt-
gutschrift lagen bei 14,5 Mio. EUR (Vorjahr: 15,3 Mio. EUR).

Uberschussanteilsitze

Dank der soliden und sicherheitsorientierten Kapitalanlage-
politik gewahrt die IDUNA Leben fiir in 2018 fallig werdende
Uberschusszuteilungen eine in Zeiten der Niedrigzinsphase
attraktive Gesamtverzinsung (Rechnungszins zuziglich Zins-
Uberschussanteilssatz) fiir Vertrage mit laufender Beitrags-
oder Rentenzahlung in Hohe von 2,0 %; einschlieRlich
Schlussiiberschuss und Mindestbeteiligung an den Bewer-
tungsreserven ergibt sich fiir die klassische SI Rentenversi-
cherung eine Gesamtverzinsung von durchschnittlich 2,35 %.

Gewinnverwendung

Nach einer Zufiihrung von 60,0 Mio. EUR zur Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung, verblieben 5,0 Mio. EUR als Jah-
restiberschuss. Dieser wurde in voller Hohe den Gewinnriick-
lagen zugefiihrt. Die Eigenkapitalquote — bezogen auf die
Brutto-Deckungsrickstellung — sank von 20,4 %o auf 20,3 %o.

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Wie erwartet entwickelten sich die gebuchten Bruttobeitrage
riicklaufig. Das Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag
leicht unter dem Vorjahresniveau und entsprach damit eben-
falls der Prognose.

Die Reservestarkung in Form der Zinszusatzreserve fiel wie
prognostiziert hdher aus als im Vorjahr, da das Zinsniveau in
2017 weiterhin auf einem relativ niedrigem Niveau verblieb.
Zur Finanzierung der Zinszusatzreserve wurden Bewertungs-
reserven in den Kapitalanlagen realisiert, wodurch das Kapi-
talanlageergebnis 2017 wie geplant tiber dem mehrjahrigen
Durchschnitt lag.

Das Migrationsprojekt wurde in 2017 erfolgreich abgeschlos-
sen. Damit wurden die Besténde der beiden alten Bestands-
fuhrungssysteme vollstéandig in die Life Factory Uberfihrt.
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Entgegen der Erwartung wurde in 2017 der Rohuberschuss
verbessert. Der Hauptgrund liegt in einem geringeren Anstieg
der Belastung aus der Zinszusatzreserve als prognostiziert.

Der Jahresiiberschuss lag wie prognostiziert auf
Vorjahresniveau.

Zukunftsprogramm 2018

Um in der Spitzengruppe der Serviceversicherer weiter wett-
bewerbsfahig zu bleiben, hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im
Herbst 2014 ihr Zukunftsprogramm 2018 (ZUP) initiiert. Die-
ses wurde Ende 2017 planmaRig abgeschlossen; die gesetz-
ten Ziele wurden erreicht. In den drei Handlungsfeldern Ver-
trieb, Betrieb und IT wurden Komplexitat und Kosten redu-
ziert und gleichzeitig Kompetenz und Kundenorientierung ge-
starkt. So wurden mithilfe zukunftsorientierter Strukturen und
Ablaufe die Kosten um 140 Mio. EUR pro Jahr gesenkt und
die Service-Qualitat weiter erhéht. Dabei hat die IT die tech-
nischen Voraussetzungen geschaffen, um die notwendigen
Prozessverbesserungen und die konsequente Entwicklung in
eine kundenzentrierte Organisation mit ganzheitlichem Kun-
denverstandnis optimal zu unterstitzen.

Die mit der Kostensenkung einhergehende Reduzierung der
Personalzahlen um rund 1.400 Vollzeitstellen wurde tGber
Freiwilligenprogramme und Sozialplane fir den Innen- und
AuRendienst so umgesetzt, dass betriebsbedingte Kiindigun-
gen weitestgehend vermieden werden konnten. Zudem wur-
den mit den Gremien der Betriebsverfassung diverse Be-
triebsvereinbarungen sowie ca. 20 Teilinteressenausgleiche
(TIA) verhandelt.

Handlungsfeld Vertrieb

Nachdem im Jahr 2016 die Umsetzung der neuen Auf3en-
dienststruktur der Schwerpunkt war, stand in 2017 das neue
zentrale Vertriebsservicecenter (VSC) als eine der zentralen
Neuerungen fiir den AuBendienst im Fokus. Das VSC hat die
Funktionen des friheren dezentralen Innendienstes uber-
nommen und bietet einen verbesserten Service durch starker
spezialisierte Mitarbeiter, langere Servicezeiten und opti-
mierte Prozesse. Seit dem 1. Januar 2017 befindet sich das

Lagebericht

VSC im Regelbetrieb und unterstiitzt sowohl den Exklusivver-
trieb als auch die Freien Vertriebe.

Ende 2015 wurde die erste Geschéaftsstelle des neuen Typs,
mit einem modernen und funktionalen Design, erdffnet. Ziel
ist es, mit den Geschéaftsstellen die Prasenz in der Flache
weiter auszubauen und das Markenbild der SIGNAL IDUNA
Gruppe nachhaltig zu starken. Mit acht neuen Geschéaftsstel-
len wurde dieses Ziel auch 2017 konsequent weiterverfolgt.
Das neue Geschaftskonzept findet sowohl bei den Kunden
als auch bei den AuRendienstpartnern hohen Anklang. Insbe-
sondere die Produktivitat und Bestandsentwicklung der in ei-
ner Geschéftsstelle ansassigen AuRendienstpartner liegen
Uber dem Durchschnitt und unterstreichen den Erfolg des
neuen Konzeptes.

Bei den Freien Vertrieben wurden die Ziele der neuen Mak-
lerstrategie konsequent weiterverfolgt. 2017 wurde sowohl
eine vollstandige Kategorisierung der Makler vorgenommen
als auch eine hierauf aufbauende Marktbearbeitungsstrategie
erarbeitet. Die sukzessive Einflihrung des Branchenstan-
dards des Brancheninstituts flir Prozessoptimierung (BiPRO)
wird langfristig die Kommunikation mit den Maklern durch die
Anbindung neuer externer Systeme an die Anwendungsland-
schaft der SIGNAL IDUNA Gruppe vereinfachen.

Kunden erwarten heute, dass ihnen von der Information tGber
die Beratung, den Abschluss und den fortlaufenden Service
der Zugangsweg zur Verfligung steht, den sie bevorzugen.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe wird daher méglichst durchgan-
gig alle Kanale zur Verfiigung stellen und eng miteinander
verzahnen — von der Vor-Ort-Beratung bis zum Online-Ab-
schluss und dem Kundenportal. Dafiir wurde eine Omnika-
nalstrategie erarbeitet, die schrittweise umgesetzt wird. Der
Kunde soll genau dann, wenn er es winscht, genau dort, wo
er sich befindet, genau das bekommen, was er erwartet. Ech-
ter Service soll Bestandskunden langfristig binden, neue
Kunden begeistern und so zu Wachstum flihren.

Die Vermittler werden daflr durch moderne Technologien un-
terstiitzt, z. B. die Vermittler-App ,Sl.smart”, die in ihrem
Funktionsumfang sukzessive weiter ausgebaut wird. Das
Kundenportal ,meine.SIGNAL IDUNA® wird vollstandig tber-
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arbeitet und dessen Funktionen ebenso fiir die mobile Nut-

zung in einer Kunden-App zur Verfigung gestellt. Durch die
Einbindung von Telefonaten oder Videochats mit dem Ver-

mittler erfahrt der Kunde kiinftig mehr Kompetenz und per-

sonliche Nahe in einem Online-Verkaufsprozess.

Handlungsfeld Betrieb

Im Projekt Zielbetriebsmodell wurde ein wesentlicher Schritt
zur Erreichung einer kundenzentrierten Organisation ge-
macht: Synchrone Kontakte (Anrufe, Chats, Mails) wurden im
Service-Center sowie Zustandigkeiten fir Controlling, Tech-
nik und Projekte in einem neuen Bereich Ubergreifend gebiin-
delt. Diese Zielstruktur fUhrte zu einer weiteren Reduktion
von Komplexitat sowie der Verbesserung des Kundenser-
vices durch die zielgerichtete Weiterentwicklung spartentiber-
greifender Funktionen.

Die kundenorientierte, fallabschlieBende Bearbeitung wurde
weiter ausgebaut: Einerseits durch die Einflihrung der auto-
matisierten Zusteuerung von Kundenauftragen direkt an den
Mitarbeiter mit der entsprechenden Kompetenz, andererseits
durch die optimierte Verteilung der Kompetenzen innerhalb
des Zielbetriebsmodells. Zur Erhéhung der Transparenz wur-
den die Informationen zum Vorgangsstatus oder zum Vertrag
bereichsibergreifend auf einer einheitlichen und Ubersichtli-
chen Oberflache (CRM-Logbuch) zur Anzeige gebracht.

Erganzend zu den vorgenannten Mallnahmen unterstiitzte

die Etablierung eines ,atmenden” Lastmanagements mit in-
ternen Einheiten und externen Dienstleistern die Sicherstel-
lung der Serviceziele und die Erreichung der Kostenziele.

Zur zielgerichteten Qualifikation von Mitarbeitern und Fih-
rungskraften wurden im Rahmen eines langfristig angelegten
Kompetenzmanagements bereits Giber 3.000 bedarfsorien-
tierte Qualifizierungstage geleistet. Dariiber hinaus wurden
strategische Qualifizierungsmafnahmen auf Basis von indivi-
duellen Kompetenzprofilen gestartet.

Handlungsfeld IT
Um die Effizienzziele des Zukunftsprogramms 2018 zu errei-
chen und gleichzeitig die technischen Voraussetzungen fir

einen sich zunehmend digitalisierenden Geschaftsbetrieb si-
cherzustellen, wurde die IT entlang zweier Handlungsstréange
modernisiert.

In einem Handlungsstrang wurde die grundlegende Neuge-
staltung der bestehenden IT-Landschaft sichergestellt. Dies
beinhaltet die umfassende Konsolidierung und Modernisie-
rung der IT-Infrastruktur sowie die Vereinfachung und Zu-
sammenfiihrung der vorhandenen Anwendungslandschaft.

Im Rahmen der Konsolidierung der IT-Landschaft wurden
Uber 1.000 Server und 1.800 Endgerate abgebaut und durch
moderne Technologien ersetzt. Externe IT-Vertrage wurden
auf den Priifstand gestellt und weiter optimiert. Hierdurch
konnten Komplexitat und Kosten deutlich gesenkt werden.
Dariber hinaus wurden in der gesamten IT die Netze erneu-
ert, ein hoch performantes WLAN eingefiihrt und auf deutlich
schnellere Speichermedien umgestellt.

Die Anwendungslandschaft konnte durch drei erfolgreich ab-

geschlossene Migrationsvorhaben — in den Sparten Kranken-
versicherung, Lebensversicherung und Kraftfahrt — erheblich

konsolidiert und in ihrer Komplexitat reduziert werden.

Der Ausbau der sogenannten Service Orientierten Architektur
(SOA), in deren Zuge mittlerweile mehr als 250 standardi-
sierte, modulare Services eingeflhrt wurden, schafft neben
verringerter Komplexitat auch die technischen Voraussetzun-
gen fir kundenorientierte ,End to End“-Digitalisierung.

Um den steigenden Kommunikationsanforderungen adaquat
begegnen zu kdnnen, wurden die Arbeitsplatze mit moderner
Hard- und Software inkl. IP-Telefonie ausgestattet, um Mitar-
beitern eine moderne Zusammenarbeit zu ermoglichen. All
dies sorgt fir ein Kompetenz- und Leistungsplus.

Im zweiten Handlungsstrang wurde die Service Dominierte
Architektur (SDA) als offene IT-Plattform entwickelt. Diese
flexible, interaktionsorientierte IT-Architektur orchestriert in
Echtzeit interne und externe Ressourcen. So bildet sie die
Grundlage fiir die gemeinsame Erstellung von wertvollen,
kundenzentrierten Lésungen im Wege der sogenannten Co-
Creation gemeinsam mit dem Kunden oder der Co-Produc-
tion mit anderen Serviceleistern. Technisch stellt die SDA
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eine offene (open source) Plattform, beruhend auf modernen
Standards dar. Ein innovatives und flexibles Datenmanage-
ment liefert die Voraussetzung fiir schnellen Informationszu-
griff und ein verbessertes, datenbasiertes Kundenverstand-
nis. Beispiel hierflr ist die im Sommer mit ersten Funktionali-
taten prasentierte Kunden-App, die die erste voll auf der SDA
basierende L&sung darstellt. Automatisierte Tests und
schnelle Software-Aktualisierungen ermdglichen signifikante
Effizienzgewinne bei der Erstellung technischer Lésungen.

Sicherheit, Governance und Compliance stellen einen weite-
ren Eckpfeiler der Weiterentwicklung der IT dar. Um gesetzli-
che und aufsichtsrechtliche Vorgaben zu erfiillen und den
sténdig steigenden Anforderungen an Datensicherheit und
Datenschutz zu gentigen, wurden Ubergreifende IT- und
Netzwerksicherheitskonzepte erarbeitet sowie die Security-
Infrastruktur aktualisiert.

Flankierend wurden und werden die Organisationsstrukturen
weiter angepasst. Nachdem im Vorjahr die Aufgaben rund
um die SDA geblindelt wurden, galt es in 2017 das Zusam-
menspiel der bimodalen IT zu optimieren und den Rahmen
fur ein Zusammenarbeitsmodell auf agiler Basis zu schaffen.

Hierfir wurde der DevOps-Ansatz etabliert, ein bereichs-
Ubergreifendes Konzept zur Prozessverbesserung, welches
unter anderem hilft, Services und Software deutlich schneller
in den Betrieb zu bringen, indem es die Zusammenarbeit zwi-
schen Softwareentwicklung, IT-Betrieb und Qualitatssiche-
rung durch gemeinsame Anreize, Werkzeuge und Prozesse
fordert.

Weiterhin wurde eine zentrale Funktion geschaffen, die die
wesentlichen Steuerungs- und Koordinationsaufgaben fir die
IT bindelt und weiterentwickelt, z.B. durch den Aufbau eines
einheitlichen Kunden- und Anforderungsmanagements.

Begleitung und Unterstiitzung der Verdnderungen

Um den Veranderungsprozess bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe zu unterstltzen, wurden die begonnenen Maf3nah-
men in den Feldern Kommunikation und Veranderungsma-
nagement weiter ausgebaut. Dazu zahlen ein monatlicher
Newsletter, Informationsangebote im Intranet, sogenannte
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info.points fiir die Selbstinformation an den Hauptverwal-
tungsstandorten, dialogorientierte Veranstaltungsreihen mit
dem Vorstand und Projektleitern sowie diverse Dialogformate
fur Fihrungskrafte. AuRerdem wurde ein Paten-Konzept fir
insgesamt 15 Bereiche eingefihrt, um durch eine struktu-
rierte Diskussion reprasentativer Mitarbeiter Uber die be-
reichsspezifischen Veranderungen den Flihrungskraften ein
Feedback zu den Veranderungsprozessen in ihren Bereichen
zu geben.

Zudem wurden erste Schritte flr ein SIGNAL IDUNA-weites,
nachhaltiges Kompetenzmanagement umgesetzt, welches
die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mitarbei-
ter entsprechend der kiinftigen Anforderungen vorsieht.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Auch in 2017 waren die Rahmenbedingungen aufgrund des
Niedrigzinsumfeldes schwierig. Das Ergebnis der IDUNA Le-
ben wurde durch einen hohen Aufwand zur Stérkung der De-
ckungsriickstellung (Zinszusatzreserve) in Hohe von

440,4 Mio. EUR belastet. Dieser wurde im Wesentlichen
durch die Realisierung von Bewertungsreserven aus Kapital-
anlagen finanziert. Zum Jahresende betrug die Zinszusatzre-
serve 1,8 Mrd. EUR. Die Zufihrungen zu den Pensionsriick-
stellungen nahmen — insbesondere bedingt durch den vorjah-
rigen positiven Einmaleffekt infolge der Umstellung der Zins-
berechnungsmethode bei Pensionsriickstellungen (Glattung
Uber zehn anstatt Gber sieben Geschéftsjahre) — im Vergleich
zum Vorjahr stark zu. Insgesamt ist das (ibrige Ergebnis in
2017 allerdings nur leicht angestiegen.

Das Neugeschaft gegen laufenden Beitrag lag leicht unter
dem Vorjahresniveau, die Einmalbeitrédge blieben deutlich un-
ter dem hohen Vorjahreswert. Da wir zudem in 2017 einen
Uber dem Mittel der letzten Jahre liegenden hohen Abgang
aus Ablaufen hatten, war der Bestand an laufenden Beitra-
gen riicklaufig. Insgesamt blieben die Beitragseinnahmen da-
mit unterhalb denen des Vorjahres.

Das Kapitalanlageergebnis 2017 war - wie auch in den Vor-
jahren - aufgrund der Realisierung von Bewertungsreserven
mit 1,1 Mrd. EUR auf einem sehr hohen Niveau.
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Das Ergebnis der IDUNA Leben nach Steuern betrug im Ge-
schéftsjahr 5,0 Mio. EUR.

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe

Zum 31. Dezember 2017 waren 7.604 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 349 Aus-
zubildende. Hinzu kommen 2.930 selbststandige Aullen-
dienstmitarbeiter. Insgesamt sind 10.534 Mitarbeiter fir die
SIGNAL IDUNA Gruppe téatig (im Jahresdurchschnitt 10.614
Mitarbeiter).

Qualifikation durch Aus- und Weiterbildung

Um einen qualifizierten Nachwuchs zu gewahrleisten, wurde
die Zahl an Auszubildenden deutlich erhoéht. Gleiches galt fir
die dualen Studenten. Daraus folgend werden ab dem Aus-
bildungsjahr 2018 jahrlich 65 Neueinstelllungen fiir Auszubil-
dende der Hauptverwaltungen (inklusive duale Studenten)
angestrebt.

Um die akademische Zusammenarbeit mit Universitaten

(z. B. in Leipzig, Herdecke/Witten oder mit einem Stipendium
an der International School of Management (ISM)) noch wei-
ter zu intensivieren, wurde im Bereich Personalentwicklung
eine neue Stelle fur das Hochschulmarketing geschaffen. Die
SIGNAL IDUNA Gruppe verfolgt mit der Erhéhung der Stu-
dienplatze und der Vergabe eines Stipendiums fir einen be-
rufsbegleitenden Studiengang an der ISM das Ziel, die An-
zahl hochqualifizierter Nachwuchskrafte aus unseren eigenen
Reihen noch weiter zu erhéhen und somit einen nachhaltigen
Mehrwert fir das Unternehmen zu schaffen. Die finanzielle
Unterstiitzung — in Form der Kosteniibernahme der Studien-
und Prifungsgebuihren — richtet sich an Mitarbeiter mit Po-
tenzial, die geférdert und gefordert werden wollen und ge-
zeigt haben, dass sie in der Lage sind, komplexe Themen zu
bearbeiten, Verantwortung zu tbernehmen und sehr gute Ar-
beitsergebnisse zu erzielen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe eine
systematische und an der Unternehmensstrategie ausgerich-
tete Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte durch
die Einfiihrung eines nachhaltigen Kompetenzmanagements,

das die konsequente Qualifizierung und Entwicklung der Mit-
arbeiter im Sinne von ZUP vorsieht. Dieses bezieht sich
schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, berticksichtigt
aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten, weiterfiih-
rende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie der
von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion unab-
hangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern berticksichtigt. Seit Ende 2017 wird
das Kompetenzmanagement mit Hilfe der HCM Suite von
SAP SuccessFactors (= SINA) in die Unternehmensbereiche
eingeflhrt. Um diesen Anforderungen Rechnung zu tragen
wurde in der Personalentwicklung Weiterbildung ebenfalls
eine neue Stelle fir die akademische Weiterbildungsberatung
aller studieninteressierten Mitarbeiter geschaffen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell an sowie die Mdglichkeit eines auerbetrieblichen Ar-
beitsplatzes. Im Zeitalter der Digitalisierung setzen wir uns
auch mit neuen Arbeitsformen, wie z. B. dem mobilen Arbei-
ten, auseinander. Im Rahmen dessen wurde eine Betriebs-
vereinbarung zum Thema ,Mobiles Arbeiten” verabschiedet,
wodurch Mitarbeiter die Méglichkeit haben — nach Riickspra-
che mit ihren Fihrungskraften — im Homeoffice zu arbeiten.
Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld kdnnen
dariiber hinaus in Freizeit umgewandelt werden. Zusatzlich
sollen insbesondere die Chancen fir Eltern erhoht werden,
ebenfalls attraktive Funktionen im Unternehmen bekleiden zu
kénnen. Hierzu gibt es z. B. eine Kooperation mit Hamburger
Kindertagesstatten (Elbkinder), um Mitarbeitern die Kinderbe-
treuung zu erleichtern. Mitarbeiter kdnnen hierfiir einen Kin-
derbetreuungskostenzuschuss beantragen. Im Jahr 2017
wurde in der Adventszeit erstmals eine kostenlose Kinderbe-
treuung des PME Familienservice zur Verfligung gestellt.

Modernes Arbeiten
Zur Beschleunigung des Kulturwandels sowie zur agilen Um-
setzung von digitalen Projekten wurde in Berlin ein ,Transfor-
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mation Lab“ eréffnet und an den Standorten der Hauptver-
waltungen in Dortmund und Hamburg werden ,Sprintboxen*
aufgebaut, die neue Méglichkeiten der Zusammenarbeit und
der personlichen Weiterentwicklung aller Mitarbeiter schaf-
fen. Dazu startete Ende Oktober 2017 die neue Marke sig-
nals: Sie ist keine Endkundenmarke, sondern soll als digitaler
Treiber des Konzerns fungieren. Das Transformation Lab fir-
miert unter dem Namen signals Open Studios, das direkt am
Nordbahnhof in Berlin liegt.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesunde Lebensflihrung ist fiir viele Menschen heute zu ei-
nem wichtigen Thema geworden. Das betriebliche Gesund-
heitsmanagement hat das Ziel, die Gesundheit aller Beschaf-
tigten zu erhalten, zu férdern bzw. wiederherzustellen. Wir
setzen mit einem ganzheitlichen und vernetzten Konzept des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements gesundheitsfor-
dernde Aktivitaten, wie z. B. Seminare, Workshops und Ge-
sundheitstage, um. Wichtig ist uns, das Bewusstsein bei je-
dem einzelnen Beschéftigten fiir gesundheitsférderndes Ver-
halten zu scharfen. Das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment verfolgt u. a. die folgenden Ziele:

— Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen, die fir
die Gesundheit, die Motivation und die Leistungsfahigkeit
forderlich sind,

— Erhaltung der Mitarbeitergesundheit moglichst bis zum
Rentenalter und darliber hinaus,

— Schérfung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir einen ge-
sunden Lebensstil.

Im Rahmen der Pravention kénnen die Mitarbeiter kostenfrei
an Gesundheits- und Stresschecks teilnehmen. Erganzt wer-
den diese Mallnahmen durch spezielle Workshops zum Um-
gang mit Belastungen und zum Stressabbau. Fiihrungskrafte
werden qualifiziert, mit ihnren eigenen Ressourcen gesund-
heitsbewusst umzugehen und Belastungen bei Mitarbeitern
rechtzeitig zu erkennen und abzubauen. Kooperationen mit
einem externen Beratungsinstitut und dem Arztenetz Ham-
burg bieten jedem Mitarbeiter die Chance, in belastenden Si-
tuationen und bei Krankheit rund um die Uhr (24/7) eine
schnelle Unterstltzung und Hilfe zu bekommen. Erganzt wird
diese umfassende Unterstiitzung durch eine Pflegeberatung,
die ebenfalls jeder Mitarbeiter in Anspruch nehmen kann,
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wenn z. B. in der Familie eine Person pflegebeduritig ist oder
wird. Die Beratung kann telefonisch tber eine Hotline oder
auch personlich vor Ort bei dem Pflegebedirftigen erfolgen.
Diese Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind fir die
Mitarbeiter kostenfrei.

Zur Unterstitzung der Life-Balance und der kérperlichen Fit-
ness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahlreiche
Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhandenen
Kooperationspartner zurlickzugreifen. Ein Angebot zur Mobi-
lisierung am Arbeitsplatz (,WorkFit*) mit entlastenden Bewe-
gungslbungen steht allen Mitarbeitern zur Verfligung.

Eine interne Suchtberatung klart Gber verschiedene Suchtfor-
men auf und unterstitzt alle Mitarbeiter im Umgang mit
Suchterkrankungen.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit in
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Wie eine reprasentative Um-
frage unter den Mitarbeitern ergab, fiihlen sich die Mitarbeiter
Uber die Ziele z. B. des Zukunftsprogramms gut informiert.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen und an-
spruchsvollen Arbeiten im Jahr 2017 danken wir unseren Mit-
arbeitern sowie unseren Aufiendienstpartnern.

Der Aufsichtsrat legte im Geschéftsjahr 2015 fest, dass bis
zum 30. Juni 2017 von den Mandaten im Vorstand und in der
Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit
einer Frau besetzt wird. Die festgelegten Zielgré3en wurden
bis zum Ablauf der Umsetzungsfrist nicht erreicht. Zum einen
war ein Anlass fir eine Anderungen in der Besetzung des
Vorstands nicht gegeben. Zum anderen lief in dem vorge-
nannten Zeitraum keine Amtszeit eines amtierenden Mit-
glieds des Aufsichtsrats aus bzw. wurde diese nicht vorzeitig
beendet. Der vom Vorstand angestrebte Frauenanteil auf den
beiden Fihrungsebenen unterhalb des Vorstandes (mindes-
tens eine Bereichsleiterin sowie elf Abteilungsleiterinnen)
konnte auf der zweiten Flihrungsebene nicht erreicht werden.
Zum Ablauf der Umsetzungsfrist waren zehn Positionen mit
einer Frau besetzt. Die Griinde hierfur liegen zum einen in ei-
ner geringen Fluktuation in den vorhandenen Abteilungslei-
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tungspositionen, zum anderen in der bestehenden Herausfor-
derung, geeignete Kandidatinnen in einem schwieriger wer-
denden Markt- und Branchenumfeld zu gewinnen. IDUNA
Leben strebt eine Erh6hung des Frauenanteils in Fuhrungs-
positionen an und hat zu diesem Zweck konzeptionelle Maf3-
nahmen zur gezielten Férderung von Frauen im Unterneh-
men ergriffen.

Mit Beschluss vom 24. Marz 2017 legte der Aufsichtsrat fest,
dass bis zum 30. Juni 2022 von den Mandaten im Vorstand
und in der Arbeitgeberbank des Aufsichtsrates weiterhin je-
weils ein Mandat mit einer Frau besetzt wird. Der angestrebte
Frauenanteil auf den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des
Vorstandes soll auf zwei Bereichsleiterinnen erhoht, der von
elf Abteilungsleiterinnen beibehalten werden.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt als einer der flihrenden Ser-
viceversicherer groften Wert darauf, ihren Kunden einen ex-
zellenten Service zu bieten.

Zur Kundenzufriedenheit und Servicequalitat wurden Ser-
vicegrundsatze vereinbart, deren Einhaltung durch regelma-
Rige interne und externe Messungen iberwacht wird. So
werden Kennzahlen zu unseren Geschaftsprozessen (z. B.
die Bearbeitungszeiten von Antragen) ermittelt und ausge-
wertet. Im besonderen Fokus steht die Zufriedenheit unserer
Kunden mit unserer Servicequalitat. Diese messen wir durch
Kundenbefragungen zum Serviceerlebnis.

Durch Umstellung der Befragungsmethode bei unseren Ser-
vicehotlines und die Messung der Zufriedenheit im Anschluss
an das Kundengesprach bekommen wir von noch mehr Kun-
den Rickmeldungen zu ihrem Serviceerlebnis. Dabei werden
Feedbacks unserer Kunden zur Kundenorientierung und
fachlichen Kompetenz der Serviceeinheit ermittelt. Die Er-
gebnisse bilden die Basis flir Mallnahmen zur kontinuierli-
chen Verbesserung unserer Servicequalitdt und damit zur Er-
héhung der Kundenzufriedenheit.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB ist das Unternehmen ver-
pflichtet, iber Risiken und Chancen der zukinftigen Entwick-
lung zu berichten. Aufgrund § 188 VAG sind die Bestimmun-
gen des § 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG so-
wie darliber hinaus die nach § 26 VAG geforderten Maf3nah-
men zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikoma-
nagementsystems wurden getroffen.

Als Risiken und Chancen werden negative bzw. positive Ab-
weichungen von den Zielerwartungen mit entsprechender Im-
plikation auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens defi-
niert. Die fur das Unternehmen relevanten Risiken und Chan-
cen werden im Folgenden naher beschrieben.

Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems

des Unternehmens

Zentrale Eckpfeiler des Risikomanagementsystems sind die
Risikokultur im Unternehmen, die Risikostrategie sowie der
Risikomanagementprozess. Die zu erfilllenden Aufgaben und
Verantwortlichkeiten werden durch die Risikomanagementor-
ganisation in die aufbauorganisatorischen Regelungen inte-
griert.

Die vorhandene Risikokultur der SIGNAL IDUNA Gruppe
fordert ein tUbergreifendes Bewusstsein fir das Vorhanden-
sein von Risiken und den offenen Umgang mit diesen.

Die Risikostrategie wird aus der Geschéftsstrategie der
IDUNA Leben abgeleitet und ist zu dieser konsistent. Die Ri-
sikostrategie des Unternehmens beinhaltet die Beschreibung
der sich aus der Geschéftsstrategie ergebenen Risiken be-
zuglich ihres Einflusses auf die Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens sowie dem daraus resultierenden Umgang mit
den Risiken einschlieBlich Steuerung und Uberwachung. Da-
bei ist festgelegt, dass nur solche Risiken eingegangen wer-
den, die nicht zu einer die Existenz gefahrdenden Situation
fur das Unternehmen fiihren. Dies beinhaltet insbesondere
die Sicherstellung der Eigenstandigkeit des Unternehmens,
den Schutz der Versicherten sowie die Erfullung der auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen.
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Der Risikomanagementprozess setzt sich aus der Risi-
koidentifikation, der Risikoanalyse und -bewertung, der Risi-
kosteuerung sowie der Risikouberwachung und -berichter-
stattung zusammen. Die wesentlichen Prozesse werden in
internen Leitlinien definiert.

Zur Risikoidentifikation werden quartalsweise Risikoinventu-
ren und dariber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inventur
durchgefihrt.

Fur alle Einzelrisiken erfolgt die Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhdhe be-
wertet. Die getroffenen MalRnahmen sind zu bertcksichtigen
(Nettobewertung). Dariiber hinaus werden die Risiken durch
die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung
sowie mittels der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litatsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewertet. In diesem
ORSA-Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse der Verande-
rung des Risikoprofils und der Kapitalanforderungen tber
den Planungszeitraum.

Sowohl die Risikosteuerung als auch die Risikotiberwachung
werden durch das Risikotragfahigkeitskonzept, das daraus
abgeleitete Limitsystem, welches den Risikoappetit des Un-
ternehmens beriicksichtigt, sowie ein differenziertes Kenn-
zahlensystem unterstiitzt. Die genannten Instrumente werden
stetig weiterentwickelt.

Die Risikotragfahigkeit, basierend auf Eigenmitteln und Kapi-
talanforderungen nach Solvency Il, determiniert den maxima-
len Umfang der Risikolbernahme. Die darauf aufbauenden
Limite sowie das implementierte Friihwarnsystem setzen die
Vorgaben aus der Risikostrategie um.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als materiell eingestufte Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an das Risikokomitee
und den Vorstand.

Innerhalb des Risikomanagements werden auch Planungs-
und Uberwachungssysteme eingesetzt, die die Verfolgung
von Ziel-/Ist-Abweichungen erméglichen. Die Uberwachungs-

Lagebericht

systeme und -prozesse werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Das Risiko-
managementsystem der SIGNAL IDUNA Gruppe ist zudem
jahrlicher Priifungsschwerpunkt der Internen Revision.

Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachliche Quali-
fikation wurden auch in 2017 Schulungen fir Aufsichtsrate,
Vorstande sowie verantwortliche Personen und Mitarbeitende
von Schlisselfunktionen erfolgreich durchgefihrt.

Die Risikosteuerung liegt dezentral in der Verantwortung der
Fachbereiche. Durch die Trennung des Eingehens von Risi-
kopositionen und der Risikoliberwachung wird organisato-
risch sichergestellt, dass keine Interessenkonflikte entstehen.
Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikoliberwa-
chung, die Forderung der Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems sowie die operative Durchfihrung des Risiko-
managements erfolgen durch die Risikomanagementfunktion.
Dazu gehoren u. a.:

— Unterstlitzung des Vorstandes und anderer Funktionen bei
der effektiven Handhabung des Risikomanagementsys-
tems,

— Uberwachung des Risikomanagementsystems,

— ldentifikation, Bewertung und Analyse von Risiken, die
Uberwachung der MaRinahmen zur Risikobegrenzung und
die Koordination der Durchfiihrung und Dokumentation der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung,

— Detaillierte Berichterstattung tber Risikoexponierungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhéangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses.

Auflerdem erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunk-

tion die Koordination, die Analyse und die Validierung der Be-
rechnung sowie die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemag Solvency Il und zu ORSA.
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Materielle Risiken und Chancen des Unternehmens

Die Risiken der IDUNA Leben entstammen im Wesentlichen
aus dem betriebenen Erstversicherungsgeschaft und der dar-
aus erforderlichen Anlage und Verwaltung groRRer Kapitalan-
lagebestande.

Versicherungstechnische Risiken

Fur die IDUNA Leben sind insbesondere folgende versiche-
rungstechnischen Risiken von zentraler Bedeutung, die nach
Materialitdt gemaR der unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilitdtsbeurteilung absteigend geordnet sind:

— Stornorisiko

— Langlebigkeitsrisiko

— Invaliditatsrisiko/Morbiditatsrisiko und
— Kostenrisiko

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe oder in der Volatilitat der Storno-, Unterbrechungs- und
Verlangerungsraten von Versicherungspolicen ergibt.

Einen besonderen Stellenwert nimmt zudem das Langlebig-
keitsrisiko ein. Hierbei handelt es sich um das Risiko eines
Verlustes oder einer nachteiligen Veranderung des Werts der
Versicherungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen
in der H6he, im Trend oder in der Volatilitdt der Sterblich-
keitsraten ergibt, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate
zu einem Anstieg des Werts der Versicherungsverbindlichkei-
ten fihrt. Das Niedrigzinsumfeld verstarkt in der Tendenz die
Auswirkungen des Langlebigkeitsrisikos.

Neben dem Langlebigkeitsrisiko spielt das Invaliditatsri-
siko/Morbiditatsrisiko eine wesentliche Rolle. Dies wird de-
finiert als das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen
Veranderung des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten,
das sich aus Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in
der Volatilitat der Invaliditats-, Krankheits- und Morbiditatsra-
ten ergibt.

Das Kostenrisiko besteht in dem Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Veréanderung des Werts der Versiche-
rungsverbindlichkeiten, das sich aus Veranderungen in der
Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der beim Abschluss, bei
der Verwaltung von Versicherungs- und Riickversicherungs-
vertragen angefallenen Kosten ergibt.

Den fest vereinbarten Versicherungsbeitragen stehen lang-
fristige Leistungszusagen seitens des Unternehmens gegen-
Uber. Die Hohe der fiir die Leistungszusagen bendtigten
Ruckstellungen hangt vom Verlauf der genannten Risiken so-
wie der Zinsentwicklung ab. Der Verantwortliche Aktuar stellt
im Rahmen der internen Rechnungslegung den kalkulierten
Mitteln die tatsachlichen Aufwendungen gegentiber und er-
lautert die Uberpriifungen im jahrlichen Aktuarbericht gegen-
Uber dem Vorstand und der Aufsicht.

Sollte der tatsachliche Verlauf der den Leistungszusagen zu-
grunde liegenden Raten von der Kalkulation nachteilig abwei-
chen, so kann sich daraus die Notwendigkeit zur Bildung ei-
ner entsprechenden Riickstellung ergeben, die das Ge-
schaftsjahresergebnis belastet. Bei einer positiven Abwei-
chung ergibt sich daraus die Chance eines guten Risikoer-
gebnisses sowie einer Uberschussbeteiligung fiir die Kun-
den.

Fir Pramien und Riickstellungen werden aus heutiger Sicht
ausreichend sichere Sterbe- und Invaliditatstafeln verwendet,
fur das Neugeschéft zum Beispiel die von der Deutschen Ak-
tuarvereinigung e. V. (DAV) veroffentlichten Sterbetafeln.

Die DAV hat wie jedes Jahr Untersuchungen hinsichtlich der
kiinftigen Lebenserwartung der Versicherten durchgefiihrt.
Als Ergebnis wurden zur Bewertung der Rentenversiche-
rungsbestande Empfehlungen herausgegeben, die dem
Trend des Anstiegs der Lebenserwartung Rechnung tragen.
Aufgrund dieser Erkenntnisse wurden die Bestande in der
Rentenversicherung bewertet, was teilweise zu einer Star-
kung der Deckungsrickstellung gefuhrt hat.

Dabei wurden mit angemessenen Sicherheitsabschlagen ver-
sehene Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.
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Die bei der Berechnung der Deckungsrickstellung eingesetz-
ten unterschiedlichen Ausscheideordnungen werden fiir we-
sentliche Anteile des Bestandes im Anhang aufgefiihrt.

Bei der Kalkulation von Neugeschaftsbeitrdgen werden die
Kalkulationsannahmen bzw. Ausscheideordnungen Uberpruift
und gegebenenfalls angepasst. Beim Zugang bestehen unter
anderem durch die Gestaltung der Annahmepolitik und des
Produktdesigns umfangreiche Steuerungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich der Qualitat und des Volumens, was sich wiederum
positiv auf die Bestandszusammensetzung auswirkt. Diese
Chance hat die IDUNA Leben genutzt, um die Produktlinie
SIGNAL IDUNA Global Garant Invest (SIGGI) erfolgreich am
Markt zu etablieren. In 2017 wurde das Neugeschaft mehr-
heitlich in dieser Produktlinie gezeichnet. Dies tragt dazu bei,
die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen fiir den Be-
stand zu verringern. AuRerdem wird sich das auf Konzern-
ebene durchgefiihrte Zukunftsprogramm 2018 unter anderem
positiv auf die Kostensituation auswirken.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fur die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von
Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Kreditspreads sowie
von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatzlich
zahlt die Marktrisikokonzentration zur Gruppe der Marktrisi-
ken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hohe oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Beim Zinsrisiko handelt es sich um das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der risikofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Vola-
tilitdt der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fur alle Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente, deren
Marktwert auf eine Anderung der Zinskurve reagiert.

Lagebericht

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen.

Chancen ergeben sich hierbei insbesondere aus einer die
Prognose (ibersteigenden positiven Entwicklung der Aktien-
markte sowie aus weiter moderat steigenden Zinsen.

Weiterhin ergeben sich Chancen aus einer nachhaltig positi-
ven Wertentwicklung des Beteiligungsportfolios.

Der garantierte Zins fiir die Neugeschéaftsvertrage des Ge-
schaftsjahres 2017 betrug 0,9 %.

Da sich im Bestand auch Vertrage mit hdheren Garantiezin-
sen befinden, ist der mindestens zu erwirtschaftende Zins
groéBer als 0,9 %. Fir Vertrage mit einem Garantiezins von
2,25 %, 2,75 %, 3,0 %, 3,25 %, 3,5 % oder 4 % erfolgte auf-
grund der Vorschriften der Deckungsriickstellungsverordnung
und der derzeitigen Zinssituation zum 31. Dezember 2017
eine Erhdhung der gesonderten Zufiihrung zur Deckungs-
rickstellung (Zinszusatzreserve). Die Zinszusatzreserve hat
zum 31. Dezember 2017 einen Stand von 1.829,5 Mio. EUR.
Dadurch reduziert sich das Zinserfordernis fiir diese Vertrage
auf 2,21 %.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
trdgern werden Sensitivitadtsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung des Portfolios in Abhan-
gigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden
u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:

— fur Aktienbesténde Indexschwankungen von +/- 10 % bzw.
+/- 20 %

AKTIENANDERUNGEN MARKTVERANDERUNGEN

AKTIEN
Anstieg um 20% 131,6 Mio. EUR
Anstieg um 10% 65,8 Mio. EUR
Riickgang um 10% -65,8 Mio. EUR
Riickgang um 20% -131,6 Mio. EUR
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Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2017 unter Beriicksichtigung von
Absicherungsgeschaften 4,1 %.

— fur Rentenpapiere Veranderungen der Zinsstrukturkurve
um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basispunkte

MARKTVERANDERUNGEN

ZINSANDERUNG

ZINSTRAGER
+ 100 Basispunkte -1.557,1 Mio. EUR
+ 50 Basispunkte -778,5 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 778,5 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 1.557,1 Mio. EUR

Als Immobilienrisiko wird das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermdgen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitdt der Marktpreise von Immobilien be-
schrieben.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter begegnet.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
betragt zum 31. Dezember 2017 7,1 %.

Das Wahrungsrisiko besteht in dem Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitdt der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veréanderungen in
der Héhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wah-
rungsrisiken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung
der Inlandswéahrung bzw. Abwertung der Auslandswéahrung
im Hinblick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten
werden. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem
Fall unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage
veraufiert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzie-
rung nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgefiihrt, welcher die Wertveranderung des

Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung des Unternehmens aufzeigt.

Zum 31. Dezember 2017 betrug das Fremdwahrungsexpo-
sure unter Beriicksichtigung von Absicherungsgeschaften
3,2 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Chancen ergeben sich aus nicht erwarteten Wahrungsauf-
wertungen.

Ein weiterer Bestandteil des Markitrisikos ist das Spread-
risiko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitat der Kreditspreads Gber der ri-
sikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Kreditspreads gegen-
Uber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapitalanla-
gen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Veranderung
der Kreditspreads resultiert aus Bonitatsanderungen der
Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit der
Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im Wer-
teverfall eines Kredits bzw. in der Méglichkeit, dass sich Ver-
luste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausfallen erge-
ben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltdgliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Priifungsprozess, einem sogenannten Neue Pro-
dukte Prozess.

Die Anlage erfolgt auf Basis des vom Vorstand verabschiede-
ten internen Anlagekatalogs (Kapitalanlage Leitlinie) und un-
ter Berlcksichtigung der unternehmensindividuellen Risiko-
tragfahigkeit.
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Dariber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten ausgewahlte Staatsanleihen. Daneben wurde
weiterhin in Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Banken- und Staatsanleihensegment
die Anlage selektiv in Form von strukturierten Finanzproduk-
ten.

Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Papers) mit einer Laufzeit von max. sechs Monaten er-
worben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 36,2 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon 36,8
% Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 45,9 % des Expo-
sures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 6,4 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 10,8 % sind Aktien, Beteiligun-
gen, Festgelder und andere Anlagen.

Das Unternehmen ist mit 15,7 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Frankreich mit 5,3 %, Spanien mit 3,7 % und ltalien mit

3,5 %.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen aulRerhalb des Ban-
kensektors betragt 14,2 %, davon sind 49,6 % Zinstrager und
50,4 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Die IDUNA Leben investiert in diesem Zusammenhang zu-
nehmend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment ,Infra-
struktur”. Der Anteil dieser Investments am gesamten Kapi-
talanlagebestand betragt 0,6 %.

Lagebericht

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 9,5 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Wie die gesamte Branche wurde auch die IDUNA Leben von
den massiven Ratingverschlechterungen im Zuge der Kredit-
krise getroffen. Die eingetretene Trendwende setzt sich fort,
hat jedoch noch keine splrbare Verbesserung der Ratings
zur Folge.

Das Durchschnittsrating im Bestand der Zinstrager blieb im
Jahresverlauf konstant und betragt zum 31. Dezember 2017

weiterhin A+.

Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 20,1%
Investment Grade AA 26,0%
A 19,9%
BBB 30,8%
Non Investment Grade BB-B 2,3%
CCC-D 0,0%
ohne Rating 0,8%

Chancen ergeben sich aus einer weiter verbesserten durch-
schnittlichen Kreditwirdigkeit im Emittentenuniversum sowie
aus steigenden Zinsen, die auch flr hoch geratete Anlagen
wieder zu héheren Renditen fliihren wiirden.

Zu den Marktrisiken gehort abschlieend die Marktrisiko-
konzentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die ent-
weder durch eine nicht ausreichende Diversifikation des An-
lageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegeniiber
dem Ausfallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder
einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend Uber-
wacht. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So betragt die Ge-
wichtung der zehn gré3ten Emittenten (Emittenten aus dem-
selben Konzern zusammengefasst) im Bestand rd. 28,4 %
des gesamten Kapitalanlagenbestandes des Unternehmens.
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Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsunternehmen ergeben.

Bei der Bewertung des Ausfallrisikos werden die risikomin-
dernden Vertrage wie Rlckversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniber
Vermittlern und alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadri-
siko nicht abgedeckt sind, berlicksichtigt.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Ausfallrisiko unterliegen,
betragt 10,2 % der Kapitalanlagen.

Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um erstrangige deut-
sche Hypotheken an Privatpersonen fir Wohngebaude. Die
Quote wurde auf Basis der Buch- bzw. Anschaffungswerte
ermittelt.

Es bestehen Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern.

Die Beitragsforderungen liegen insgesamt zum 31. Dezem-
ber 2017 bei 10,8 Mio. EUR. Der Anteil der ausstehenden
Forderungen, deren Falligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag
mehr als 90 Tage zurlckliegt, belauft sich auf 4,5 Mio. EUR.
Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten drei Geschafts-
jahre betragt (bezogen auf die gebuchten Brutto-Beitrage)
0,01 %.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig diesen Ausfallrisiken entgegengewirkt.

Fir die Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern und
Versicherungsvermittlern werden Wertberichtigungen in an-
gemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den
Vorjahren vorgenommen und uneinbringliche Forderungen
abgeschrieben.

Die Auswahl der Rickversicherer orientiert sich an Qualitats-
kriterien hinsichtlich der Finanzstérke, der fachlichen Qualitat,

den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie der geschéaftli-
chen Ausrichtung des Unternehmens. Die Ratingeinstufun-
gen der Rickversicherer sind ein weiteres wichtiges Indiz fur
deren Soliditat.

Durch den Einkauf von Riickversicherungsschutz bei mehre-
ren Rickversicherungspartnern wird dieses Ausfallrisiko
diversifiziert.

Insgesamt verteilen sich die Beteiligungen an den versiche-
rungstechnischen Riickstellungen auf Unternehmen mit ho-
hen Ratingklassen von internationalen Ratingagenturen.

Abrechnungsforderungen gegeniber Rickversicherern be-
standen zum 31. Dezember 2017 nicht.

Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitenden und Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. Auferdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil des operationalen Risikos.

Zur weiteren Verbesserung einer nachvollziehbaren, effizien-
ten und wirksamen Steuerung von im Geschéftsbetrieb exis-
tierenden operationalen Risiken wird das Interne Kontrollsys-
tem stetig weiterentwickelt.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

IT-Risiken umfassen dabei alle IT-bezogenen Risiken, die
aus dem Eigentum, dem Betrieb, der Nutzung sowie bei An-
derungen von Informationstechnologie entstehen.

Einem mdoglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen MalRnahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielhaft der Betrieb eines

Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfangreicher
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Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle Uberwa-
chung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschaftsregelun-
gen sowie Wartungsvertrdge mit den verschiedenen Anbie-
tern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom offentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auBerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberprift und bewertet.

Die IT-Funktion wirkt den im Zuge der fortschreitenden Digi-
talisierung entstandenen neuen digitalen Bedrohungen, ins-
besondere Cyber-Risiken, hinreichend entgegen. Die Ver-
traulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat von Daten und Infor-
mationen wird bei der Verarbeitung derselben jederzeit ge-
wahrleistet. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt eine hinrei-
chende Informationssicherheit aller IT-Infrastrukturen und
-Anwendungen sicher.

Um die Sicherheit aller vorhandenen Informationen zu mana-
gen, orientiert sich die Informationssicherheit der SIGNAL
IDUNA Gruppe an international anerkannten Standards zur
Informationssicherheit (ISO 27001/ISO 27002). Die Informati-
onssicherheit ist neben der Uberwachung des Einhaltens von
Informationssicherheitsvorgaben auch fiir die Behandlung
von Informationssicherheitsvorfallen verantwortlich. Dartber
hinaus werden von ihr Sensibilisierungs- und Schulungsmaf-
nahmen (Awareness) durchgefiihrt.

Die erfolgreiche Umsetzung des Zukunftsprogramms 2018
wirkt sich auch positiv auf die Qualitat und Agilitat der An-
wendungslandschaft aus. Die SDA als Serviceplattform er-
mdglicht beispielsweise kundenzentrierte Losungen in Echt-
zeit und bietet damit die Chance zu steigender Kundennéhe.
Zusatzlich werden eine Verschlankung der Anwendungsland-
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schaft, eine weitere Modernisierung der technischen Infra-
struktur und damit ein positiver Beitrag zur Digitalisierung
verfolgt.

Das Compliance-Risiko ist definiert als Auswirkungen aus
dem Verstold gegen die Einhaltung der zu beachtenden Ge-
setze und Verordnungen, aufsichtsbehdrdlichen Anforderun-
gen sowie sonstigen internen und externen Vorgaben und
Standards. Diese Auswirkungen umfassen finanzielle Scha-
den, Sanktionen der Aufsichts- und Ermittlungsbehdrden, Re-
putationsschaden und Haftungstatbestande der Organmit-
glieder. Die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und
Verordnungen, aufsichtsbehdérdlichen Anforderungen sowie
sonstigen internen und externen Vorgaben und Standards
wird durch die Umsetzung umfassender praventiver Mafl3nah-
men (z. B. Rechtsmonitoring und Compliance-Risikoanalyse)
unterstitzt. Grundlage des rechtskonformen Verhaltens aller
Mitarbeitenden sind der Compliance-Kodex der SIGNAL
IDUNA Gruppe, Compliance-Schulungen sowie umfassende
interne Richtlinien und Anweisungen.

Die Compliance-Funktion als eine der vier geforderten
Schlusselfunktionen geman Solvency |l setzt sich aus einem
zentralen Compliance Office, geflihrt durch den Chief Com-
pliance Officer, zusatzlichen dezentralen Compliance
Officern je Ressort und den Compliance-Beauftragten der
Tochtergesellschaften zusammen. Die Compliance-Funktion
betreibt das Compliance-Management-System, entwickelt
dieses parallel zu den regulatorischen Anforderungen weiter
und wirkt auf ein gruppenweit einheitliches Compliance-Ver-
standnis hin. Sie unterstiitzt Mitarbeitende, Fiihrungskrafte
und Vorstand bei der Umsetzung der im Compliance-Kodex
festgelegten Unternehmensgrundsatze.

Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Das Unternehmen ist von gesetzlichen Anderungen wie z. B.
neuer Datenschutzanforderungen (EU-Datenschutzgrundver-
ordnung) und der neuen EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie
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(IDD, Insurance Distribution Directive) betroffen. Zur Umset-
zung der neuen rechtlichen Vorgaben wurden Projekte initi-
iert, die alle notwendigen Ma3nahmen erarbeiten.

Zur Begegnung von Compliance- und Rechtsrisiken wird eine
regelmafRige Beobachtung des Rechtsraumes durchgefihrt.
Mogliche Rechtsanderungen werden zeitnah an die jeweils
relevanten Geschéftsprozessverantwortlichen herangebracht.
Dadurch kann gepruft werden, ob ggf. MalRnahmen zur An-
passung der bestehenden Geschéaftsprozesse getroffen wer-
den mussen, um der festgestellten Rechtsanderung zu ent-
sprechen. So kann einem auch ungewollten Verstol gegen
die aktuelle Rechtslage vorgebeugt werden.

Fir die wesentlichen Prozesse der SIGNAL IDUNA Gruppe
werden Prozessdokumentationen erstellt, die jeweiligen pro-
zessrelevanten Risiken identifiziert und entsprechende risiko-
mindernde/-vermeidende KontrollmaRnahmen durch den pro-
zessverantwortlichen Bereich aufgesetzt. Kontrollmanah-
men kdnnen vor- oder nachgelagert zum Prozess greifen,
praventiver oder detektiver Art sein, sowie automatisiert, teil-
automatisiert oder manuell ablaufen.

Zur Minderung des Prozessrisikos konnten im Zuge des Zu-
kunftsprogramms 2018 bereits strukturelle Prozessoptimie-
rungen erreicht werden.

Um langfristig unsere Ziele erreichen zu kénnen, sind wir auf
unsere Mitarbeitenden und deren individuellen Starken an-
gewiesen. Das Unternehmen unterstiitzt die systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung ihrer Mitarbeitenden und Fiihrungskréfte durch ein pro-
fessionelles Kompetenzmanagement und ermdglicht ver-
schiedene Angebote im Rahmen des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements. Hierdurch wird dem operationalen Risiko
entgegengewirkt.

Sonstige Risiken

Zu den sonstigen Risiken gehéren insbesondere das Neuge-
schaftsrisiko und das Reputationsrisiko.

Das Neugeschiftsrisiko umfasst das Risiko, dass gesetzte
Ziele fur das Neugeschéft nicht erreicht werden und dieser

Umstand negativ auf die Bestandsentwicklung des Unterneh-
mens wirkt. Diesem Risiko wird beispielsweise durch die Um-
setzung des Betriebsrentenstarkungsgesetzes sowie der Ein-
fuhrung von neuen Produktlésungen entgegen gewirkt. Ins-
besondere die Umsetzung der IDD-Anforderungen kdnnte
sich belastend auf das Neugeschaft auswirken.

Am 1. Januar 2018 ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz in
Kraft getreten, welches das Potential hat, den gesamten Al-
tersvorsorge-Markt weitreichend und langfristig zu verandern.
Das erklarte Ziel der Bundesregierung ist es, mit dem Gesetz
die Rahmenbedingungen der betrieblichen Altersversorgung
(bAV) zu verbessern, um eine moglichst umfassende Ver-
breitung in kleinen und mittleren Betrieben und insbesondere
bei Geringverdienern zu erreichen. Ein besonderer Fokus
des Betriebsrentenstarkungsgesetzes liegt auf der tarifver-
traglichen Altersversorgung. Die IDUNA Leben sieht das Be-
triebsrentenstarkungsgesetz als eine bedeutsame Chance,
sich im Zukunftssegment der bAV neu und starker als kom-
petenter und erfahrener Lésungsanbieter fir kleine und mitt-
lere Unternehmen zu positionieren, insbesondere in den
Kernzielgruppen der IDUNA Leben.

Durch die Einfiihrung von neuen Produktldsungen sowie wei-
terer Verbesserungen im Lebensversicherungsproduktportfo-
lio ist die IDUNA Leben bestmdglich auf eine erfolgreiche
Marktdurchdringung vorbereitet. Gleichzeitig ermdglichen
neu eingeflhrte, zeitgemale digitale Losungen und Prozess-
verbesserungen eine Steigerung des Neugeschéfts, eine ho-
here Kundenzufriedenheit sowie eine Kostenreduzierung und
damit ein ertragreiches Wachstum.

Beim Reputationsrisiko handelt es sich um das Risiko einer
mdglichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit

(z. B. bei Kunden, Geschéftspartnern, Eigentiimern, Behor-
den). Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Risiko, das
im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt. So kann sich
ein Reputationsschaden unter anderem auf das Neugeschaft
und die Stornoquoten und damit auf die Bestandsentwicklung
auswirken.

Zur Gruppe der sonstigen Risiken gehort auch das Liquidi-
tatsrisiko. Als Liquiditatsrisiko wird das Risiko bezeichnet,
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dass das Unternehmen seinen finanziellen Verpflichtungen
bei Falligkeit nicht nachkommen kann. Diese Gefahr wird
durch den Einsatz von Finanzplanungsinstrumenten be-
grenzt, welche zur Abstimmung des Kapitalanlagebestandes,
der laufenden Zahlungsstréme und der versicherungstechni-
schen Verpflichtungen eingesetzt werden. Das Liquiditatsri-
siko wird fir das Unternehmen als nicht materiell eingestuft.

Zusammenfassende Darstellung

Die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen nach Sol-
vency Il wurden im gesamten Geschéaftsjahr erfillt.

Zusammenfassend ist fiir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit den Bestand des Unternehmens gefahrdende
Risiken nicht erkennbar sind.

Die Zinspolitik der Europaischen Zentralbank und das daraus
resultierende dauerhaft niedrige Zinsumfeld — z. B. fur die Si-
cherstellung der Mindestzufiihrung zur Rickstellung fir Bei-
tragsriickerstattung sowie der Bedeckung der Kapitalanforde-
rungen — stellen eine Herausforderung fiir das Unternehmen
dar, der mit vielfaltigen MaRnahmen entgegengewirkt wird.
Zum heutigen Zeitpunkt haben wir keine Erkenntnisse, dass
es nicht gelingt, diesen Herausforderungen gerecht zu wer-
den.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein:

Fur das Jahr 2018 erwartet die Bundesregierung ein Wirt-
schaftswachstum von 1,9 %. Sie liegt mit ihrer Prognose im
Vergleich zu anderen Prognoseinstituten am unteren Rand
von denen anderer Institute. Erwartet wird u. a. ein weiterer
Beschaftigungsaufbau. Getragen wird das Wachstum insbe-
sondere von der Binnenwirtschaft. Angesichts der bereits ge-
nannten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen wird das der-
zeitige Wachstum jedoch als ,nur moderat eingestuft. Zu-
dem wird auf die groen Herausforderungen der nachsten
Jahre hingewiesen.

Lagebericht

Es wird erwartet, dass das weltweite Wirtschaftswachstum
2018 ebenfalls anhalten wird. Die westlichen Industrieldnder
befinden sich noch nicht auf dem Héhepunkt des Auf-
schwungs, der erst zu Beginn des Jahres 2019 erreicht sein
diirfte. Viele Okonomen haben ihre Vorhersagen nach oben
korrigiert. Das Wachstum kénnte 2018 so kraftig ausfallen
wie seit 2011 nicht mehr.

Bisher hat die Europaische Zentralbank (EZB) noch keine
Leitzinserhéhung vorgenommen. Die lange Regierungsbil-
dung in Deutschland wird von der Européischen Union als Ri-
siko betrachtet.

Etwas abnehmen durfte die Dynamik der privaten Konsum-
ausgaben, auch wenn sie im langfristigen Vergleich hoch
bleibt. Dampfend wirken hier zum einen die — sofern die Poli-
tik nicht gegensteuert — weiter zunehmende Abgabenbelas-
tung, zum anderen die héhere Inflation. Die Bruttoléhne diirf-
ten hingegen mit nahezu unveranderten Raten zunehmen.

Die Exporte werden von der kraftigen Weltkonjunktur, insbe-
sondere vom sich fortsetzenden Aufschwung im Euroraum,
stimuliert. Nur teilweise wird dies durch die zuletzt recht kraf-
tige Aufwertung des Euro ausgeglichen, die die preisliche
Wettbewerbsfahigkeit verringert und daher dampfend wirkt.

Es ist anzunehmen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt
nochmals weiter verbessern wird. Die Zahl der Erwerbstati-
gen wird weiter zunehmen, wenngleich im Zuge der etwas
schwacher steigenden Produktion mit geringerer Geschwin-
digkeit. Die Zahl der Erwerbstatigen dirfte in 2018 um 1,1 %
ansteigen, nach einem Plus von 1,5 % in 2017. Die Unter-
nehmen suchen weiter nach qualifizierten Fachkraften, um
den hohen Grad der Kapazitatsauslastung weiter gewahrleis-
ten zu kénnen. Es wird auch weiterhin mit einer — allerdings
nicht mehr so starken — riicklaufigen Arbeitslosigkeit gerech-
net. Ursachen hierfur sind die zunehmende Erwerbsbeteili-
gung insbesondere von Frauen und Alteren und die sich fort-
setzende Zuwanderung, da die nach Deutschland gekomme-
nen Fluchtlinge nach Abschluss von Asylverfahren und Quali-
fizierungsmaRnahmen vermehrt dem Arbeitsmarkt zur Verfii-
gung stehen. Die Arbeitslosenquote wird voraussichtlich von
5,7 % in 2017 auf 5,5 % in 2018 und 5,2 % im Jahr 2019
sinken.
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Der Preisauftrieb diirfte sich im Prognosezeitraum nur leicht
beschleunigen. Die Institute rechnen mit einem Anstieg der
Verbraucherpreise um jeweils 1,7 % 2017 und 2018 und um
1,8 % im Jahr 2019.

Die Finanzlage des Staates wird sich im Prognosezeitraum
weiter verbessern. Die Staatsausgaben dirften — legt man
die vorliegende Haushaltsplanung zugrunde — mit sich leicht
abschwachenden Raten zunehmen. Fir 2017 ergibt sich eine
Zunahme des Budgetiiberschusses des Staates von 26 Mrd.
EUR auf 28 Mrd. EUR. Der Uberschuss diirfte im Jahr 2018
auf 37 Mrd. EUR und im Jahr 2019 auf 44 Mrd. EUR zuneh-
men. Die Uberschiisse im Staatshaushalt sind zum Teil kon-
junkturell bedingt. Der Schuldenstand des Staates wird in Re-
lation zur Wirtschaftsleistung weiter sinken und im Jahr 2019
die 60 %-Marke unterschreiten.

Die Wirtschaftspolitik war in der zuriickliegenden Legislatur-
periode wenig wachstumsorientiert. Hervorzuheben ist aber,
dass die Konsolidierungspolitik der vergangenen Jahre er-
folgreich war, so dass sich Deutschland derzeit als starke
Volkswirtschaft mit einem handlungsfahigen Staat darstellt.

Fir das Jahr 2018 ergibt sich aus den Prognosen fir die
Hauptsparten, dass die Beitragseinnahmen in der Versiche-
rungswirtschaft insgesamt mindestens um 1,3 % steigen
kénnten. Wahrend im Lebensversicherungsgeschaft um

0,3 % sinkende Beitragseinnahmen prognostiziert werden,
wird erwartet, dass in der privaten Krankenversicherung und
in der Schaden- und Unfallversicherung die Beitragseinnah-
men deutlich um 2,0 % bzw. 3,0 % steigen werden.

Der Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevolkerung
wird weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche
ist es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wich-
tigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu ma-
chen.

Der Megatrend Digitalisierung, der das Leben auf gesell-
schaftlicher, wirtschaftlicher und politischer Ebene nachhaltig
verandern wird, und die Niedrigzinsphase werden uns auch
im Jahr 2018 beschaftigen und die deutschen Versicherer
damit weiter vor grof3e Herausforderungen stellen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat ihr Zukunftsprogramm Ende
2017 abgeschlossen und die definierten Ziele erreicht. Der
Fokus ist jetzt darauf gerichtet, neues ertragreiches Wachs-
tum fir die SIGNAL IDUNA Gruppe zu generieren. Die Kos-
tenentwicklung wird weiterhin beobachtet, ist aber nicht das
primare Ziel im Rahmen der geplanten MaRnahmen. Das
Leitmotiv und damit die Vision 2023 unserer neuen Wachs-
tumsstrategie lautet: ,Gemeinsam mehr Lebensqualitat
schaffen®. Damit adressiert die SIGNAL IDUNA Gruppe eines
der elementarsten Grundbedirfnisse: den Wunsch und das
Streben nach Lebensqualitat, die von der grof3en Mehrheit
der Menschen an der eigenen Gesundheit und finanziellen
Sicherheit festgemacht wird. Aufbauend auf ihren traditionel-
len Starken wird die SIGNAL IDUNA Gruppe damit erfolg-
reich auf die Zukunft ausgerichtet.

Ab dem 25. Mai 2018 werden mit der Datenschutz-Grundver-
ordnung auf europaischer Ebene und dem neuen Bundesda-
tenschutzgesetz neue gesetzliche Grundlagen fiir den Daten-
schutz zur Anwendung kommen. Die Vorbereitungen hierzu
wurden in den Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe be-
reits 2017 begonnen. Betroffen sind z. B. erweiterte Informa-
tionspflichten bei der Erhebung von personenbezogenen Da-
ten, die in die Antrags- und Vertragsprozesse aufgenommen
werden oder erweiterte administrative Aufwande zur Erfil-
lung von Rechenschaftspflichten der Unternehmen in Bezug
auf den Datenschutz.

Am 23. Februar 2018 tritt das deutsche Gesetz zur Umset-
zung der EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie ,,IDD* (In-
surance Distribution Directive) in Kraft. Die IDD I6st die bis-
herige Versicherungsvermittlungsrichtlinie (IMD) ab. Details
und Konkretisierungen der Neuregelungen (z. B. die neue
Versicherungsvermittiungsverordnung) werden erst im Laufe
des Jahres 2018 vorliegen. Die Neuregelungen aus der IDD
betreffen nicht nur den gesamten Versicherungsvertrieb, son-
dern auch weite Teile der Geschéaftsorganisation, wie etwa
das neu geschaffene Produktfreigabeverfahren. Zentrales
Thema der IDD ist die Starkung des Verbraucherschutzes.
Die gesamte Vertriebstatigkeit ist am bestmdglichen Kunden-
interesse auszurichten. Alle Anreiz- und Vergutungssysteme,
die Beratungs- und Verkaufsprozesse sind an diesem Maf3-
stab zu messen. Interessenkonflikte missen identifiziert und
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entsprechende Vorkehrungen getroffen werden. Neue Infor-
mationsblatter sollen dem Kunden die Auswahl erleichtern.
Fur die Produktpalette der IDUNA Leben ist von Bedeutung,
dass kinftig zwischen Versicherungs- und Versicherungsan-
lageprodukten (VAP) unterschieden wird. VAPs hat der Ge-
setzgeber definiert als Produkte, die einen Falligkeits- oder
einen Ruckkaufswert bieten, der vollstandig oder teilweise di-
rekt oder indirekt Marktschwankungen ausgesetzt ist. Flr
diese Produktkategorie sind im Verkaufsprozess neben den
bereits bestehenden Pflichten neue Frage- und Informations-
pflichten zu beachten. Nicht unter die Definition als VAP fal-
len u. a. die klassische Risiko-Lebensversicherung, zertifi-
zierte Altersvorsorge und Produkte der betrieblichen Alters-
versorgung. Zur Umsetzung der neuen rechtlichen Vorgaben
hat die SIGNAL IDUNA Gruppe ein Projekt aufgelegt, das
seit Mitte 2017 alle notwendigen MalRnahmen erarbeitet.

Das Betriebsrentenstarkungsgesetz tritt zum 1. Januar 2018
in Kraft. Es andert den arbeits-, steuer- und sozialversiche-
rungsrechtlichen Rahmen der betrieblichen Altersversorgung
(bAV). Auf tarifvertraglicher Grundlage sind die reinen Bei-
tragszusagen (ohne Garantieleistung) sowie automatische
Entgeltumwandlungssysteme (Optionsmodelle) kiinftig zulas-
sig. Die bestehenden Systeme bleiben davon weitestgehend
unberihrt, wobei die bestehende steuerliche Férderung ver-
einfacht und auf 8,0 % der Beitragsbemessungsgrenze aus-
geweitet wird.

Zur Vorbereitung auf die Veranderungen durch das Betriebs-
rentenstarkungsgesetz hat die SIGNAL IDUNA Gruppe be-
reits 2016 ein konzernweites Projekt ,Wachstumschancen in
der bAV nutzen® gestartet. Im Rahmen der Projektarbeiten
sind die Auswirkungen des Betriebsrentenstarkungsgesetzes
bereits friihzeitig fur die IDUNA Leben analysiert worden. Da-
mit konnten sie bei wesentlichen, strategischen Entscheidun-
gen bericksichtigt werden, um die sich aus der gesetzlichen
Neuerung ergebenden Wachstumschancen bestmdglich zu
nutzen.

Im Rahmen des Betriebsrentenstarkungsgesetzes wurde
zum 1. Januar 2018 mit der Sl Betriebsrente+ ein fondsge-
bundenes Produkt fir die Geringverdienerférderung einge-
fuhrt. Dartiber hinaus wurde eine betriebliche Berufsunfahig-
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keitsversicherung als Direktversicherung auf den Markt ge-
bracht. Fur unsere Produkte im Rahmen von S| Global Ga-
rant Invest gibt es jetzt eine marktkonforme Pflegeoption. Zu-
satzlich haben wir im Bereich der privaten Risikovorsorge die
selbststandige Premium-Berufsunfahigkeitsversicherung um
eine optionale Leistung bei Arbeitsunfahigkeit erweitert (die
sogenannte ,Gelbe-Schein-Regelung*).

Vor dem Hintergrund zunehmender Digitalisierung werden
wir mit dem neuen S| bAVnet unseren Arbeitgeberkunden ein
Online-Verwaltungstool zur Verwaltung ihrer bAV-Vertrage im
Self-Service zur Verfligung stellen.

Gesamtaussage zur kiinftigen Entwicklung

Fir 2018 erwarten wir eine riicklaufige Beitragsentwicklung.
Bei den Beitragen aus laufendem Beitrag gehen wir von ei-
nem Riickgang aus, der sich durch einen hohen Abgang an
Jahresbeitrag aus Ablaufen in 2018 begriindet. Dagegen er-
warten wir eine leichte Steigerung beim Neugeschéaft gegen
Einmalbeitrag, die insgesamt den Riickgang der Beitragsein-
nahme abmildert, aber nicht kompensiert.

Fir das Jahr 2018 erwarten wir ein Neugeschéaft auf der
Hoéhe des vergangenen Jahres. Dieses kann aufgrund der
hohen Abgange durch Ablaufe ein Abschmelzen des Bestan-
des nicht verhindern.

Im Jahr 2018 gehen wir weiterhin von einer angespannten
Kapitalmarktsituation aufgrund des niedrigen Zinsniveaus
aus. Wir rechnen damit, dass der Gesetzgeber 2018 die Be-
rechnungssystematik bei der Zinszusatzreserve adjustiert
und damit den Mechanismus an das niedrige Zinsniveau an-
passt. Unabhangig davon rechnen wir mit einer Zufiihrung
zur Zinszusatzreserve in Vorjahreshéhe. Aufgrund der Gro-
Renordnung ist hierdurch wiederum mit einer starken Belas-
tung des Rohiiberschusses zu rechnen. Zur Erflllung dieser
Anforderungen rechnen wir mit Kapitalertragen in Vorjahres-
héhe.

Schwerpunkt unserer Geschaftstatigkeit in 2018 ist der Be-
reich der Betrieblichen Altersversorgung. Wir wollen mit In-
krafttreten des Betriebsrentenstarkungsgesetzes durch un-

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe 2017

35



IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Handel und Gewerbe

sere auf den Kunden zugeschnittenen Produktldsungen er-
folgreich sein und unser Neugeschaft steigern. In diesem Zu-
sammenhang werden wir das Sl bAVnet weiter ausbauen
und das Beratungskonzept fiir die Betriebsrente+ weiterent-
wickeln.

Wir rechnen in 2018, dem ersten Jahr nach Abschluss des
Zukunftsprogrammes, mit weiter sinkenden Kosten.

Nichtfinanzielle Erklarung

Die IDUNA Leben erfillt die Anwendungsvoraussetzungen
des § 289b Abs. 1 HGB i. V. m. § 341a Abs. 1a Satz 1 HGB
und ist daher im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsge-
setzes (CSR-RLUG) berichtspflichtig. Hiernach hat die Ge-
sellschaft den Lagebericht flr die Geschaftsjahre ab dem

1. Januar 2017 erstmalig um eine nichtfinanzielle Erklarung
zu erweitern. IDUNA Leben macht von dem Wahlrecht des
§ 289b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch und erstellt einen ge-
sonderten nichtfinanziellen Bericht auRerhalb des Lagebe-
richts. Dieser wird in den gesonderten nichtfinanziellen Be-
richt des IDUNA Leben Konzerns integriert und nach

§ 315b Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit
dem Konzernlagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 341I
HGB offengelegt.
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Bewegung des Bestandes an Lebensversicherungen in ceschasjanr 2017

A. Bewegung des Bestandes an
selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungen

GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT

EINZELVERSICHERUNGEN
KAPITALVERSICHERUNGEN
(einschl. Vermdgensbildungsver-

im Geschéftsjahr 2017 (nur Haupt- (Haupt- und Zusatz- (nur Haupt- sicherungen) ohne Risikoversicherungen
versicherungen) versicherungen) versicherungen) und sonstige Lebensversicherungen
Anzahl der Lfd. Beitrag Einmalbeitrag Versicherungs- Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr summe bzw. 12- Versicherungen fir ein Jahr
fache Jahresrente
TEUR TEUR TEUR TEUR
. Bestand am Anfang des
Geschiftsjahres 1.687.395 1.072.740 0 45.739.853 639.328 314.174
Il.  Zugang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Neuzugang
a) eingeldste Versicherungsscheine 48.210 45.254 123.827 2.768.998 3.152 1.403
b) Erhéhungen der Versicherungs-
summen (ohne Position 2) 0 33.888 61.712 691.462 0 6.447
2. Erhéhungen der Versicherungs-
summen durch Uberschussanteile 11.526
3. Ubriger Zugang 3.131 3.040 921.562 233 302
4. Gesamter Zugang 51.341 82.182 185.540 4.393.549 3.385 8.153
lll. Abgang wéhrend des Geschiftsjahres
1. Tod, Berufsunfahigkeit, etc. 16.958 2.876 168.654 9.289 1.252
2. Ablauf der Versicherung / Beitrags-
zahlung 44.747 45.564 1.159.949 30.932 24.208
3. Riickkauf und Umwandlung in
beitragsfreie Versicherungen 36.128 47.749 1.609.851 9.796 5.987
4. Sonstiger vorzeitiger Abgang 724 376 63.421 1 0
5. Ubriger Abgang 3.155 7.634 378.321 151 1.453
6. Gesamter Abgang 101.712 104.200 0 3.380.195 50.169 32.900
IV. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 1.637.024 1.050.723 185.540 46.753.207 592.544 289.427
B. Struktur des Bestandes an EINZELVERSICHERUNGEN
selbst abgeschlossenen GESAMTES SELBST ABGESCHLOSSENES VERSICHERUNGSGESCHAFT KAPITALVERSICHERUNGEN

Lebensversicherungen
(ohne Zusatzversicherungen)

(einschl. Vermdgensbildungsver-
sicherungen) ohne Risikoversicherungen
und sonstige Lebensversicherungen

Anzahl der Versicherungs- Anzahl der Versicherungs-
Versicherungen summe bzw. 12- Versicherungen summe
fache Jahresrente
TEUR TEUR
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres 1.687.395 45.739.853 639.328 12.354.846
davon beitragsfrei 501.101 5.107.89%4 229.830 1.442.661
2. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 1.637.024 46.753.207 592.544 11.578.413
davon beitragsfrei 465.598 5.218.922 219.495 1.609.155

C.  Struktur des Bestandes an selbst
abgeschlossenen Zusatzversicherungen

ZUSATZVERSICHERUNGEN GESAMT

UNFALL-ZUS