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Zusammengefasster gesonderter nichtfinanzi-
eller Bericht des Konzerns SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung a. G.

vV Allgemeines

Der Gleichordnungskonzern SIGNAL IDUNA wird von drei
Obergesellschaften gefiihrt, die Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit sind. Ihre Mitglieder finden bedarfsgerechte
Lésungen fiir die Absicherung von Risiken, die private Alters-
und Gesundheitsvorsorge sowie die Vermégensbildung. Das
Kerngeschaft der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in den Kom-
petenzbereichen Kranken-, Leben-, Schaden- und Unfallver-
sicherung. Zudem werden unter dem Dach der SIGNAL
IDUNA Gruppe auch Finanzdienstleistungen erbracht.

Die IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fir Hand-
werk, Handel und Gewerbe wurde mit Wirkung zum 15. Mai
2018 in SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. unbe-
nannt.

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. (SIGNAL
IDUNA Leben) ist eine von drei Obergesellschaften der
SIGNAL IDUNA Gruppe und hat einen Konzernabschluss
nach § 290 HGB i. V. m. § 341i HGB aufzustellen.
Wesentliche verbundene Unternehmen i. S. d. § 271 Abs. 2
HGB sind:

o SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Aktiengesell-
schaft (im Folgenden SIGNAL IDUNA Aligemeine), Dort-
mund

e ADLER Versicherung AG, Dortmund

e PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft, Dortmund

o DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (im
Folgenden DEURAG), Wiesbaden

o SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt., Budapest

¢ SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Warschau

o SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft,
Hamburg

e SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., Warschau

" Im Einzelfall werden die GRI G4 Sustainability Reporting Guidelines verwen-
det.
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¢ SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A., Bu-
karest

¢ SIGNAL IDUNA Rickversicherungs AG, Zug

¢ SIGNAL IDUNA Bauspar Aktiengesellschaft (im Folgenden
SIGNAL IDUNA Bauspar), Hamburg

¢ HANSAINVEST Hanseatische Investment-Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, Hamburg

e Donner & Reuschel Aktiengesellschaft (im Folgenden Don-
ner & Reuschel), Hamburg

o SIGNAL IDUNA Holding Aktiengesellschaft (im Folgenden
SIGNAL IDUNA Holding), Dortmund

o SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH, Hamburg

o SIGNAL IDUNA Select Invest GmbH, Hamburg

¢ HANSAINVEST Real Assets GmbH, Hamburg.

Der SIGNAL IDUNA Leben Konzern erbringt Versicherungs-,
Vorsorge- und Finanzdienstleistungen.

\ Feststellung der Berichtspflicht und allgemeiner Be-
richtsgrundlagen

Die vorliegende Berichterstattung (Entsprechenserklarung
und nichtfinanzieller Bericht) gilt fiir das Berichtsjahr 2018.
Sie legt den GRI Standard der Global Reporting Initiative
(GRI SRS)! in der Form zugrunde, die im Deutschen Nach-
haltigkeitskodex (DNK) zur Erfiillung der Berichtspflicht gefor-
dert ist. FUr die Berichterstattung nach HGB in Anlehnung an
das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RLUG) wurde
das Rahmenwerk DNK genutzt.

Die SIGNAL IDUNA Leben erfiillt als Mutterunternehmen die
Anwendungsvoraussetzungen des § 315b Abs. 1 HGB i. V.
m. § 341j Abs. 4 Satz 1 HGB und ist daher im Sinne CSR-
RLUG berichtspflichtig. Die SIGNAL IDUNA Leben macht
von dem Wahlrecht des § 315b Abs. 3 Satz 1 HGB Gebrauch
und erstellt einen zusammengefassten gesonderten nichtfi-
nanziellen Bericht fur die SIGNAL IDUNA Leben und den
SIGNAL IDUNA Leben Konzern auf3erhalb des Konzernlage-
berichts (nichtfinanzieller Bericht). Dieser wird nach § 315b
Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe a HGB zusammen mit dem
Konzernlagebericht nach § 325 HGB i. V. m. § 3411 HGB of-
fengelegt.



Die Pflichtbestandteile nach § 289c HGB sind im Bericht vor-
handen und umfassen die gesetzlichen Mindestaspekte. Die
Berichterstattung umfasst jene Angaben und Informationen,
die fiir das Verstandnis des Geschéaftsverlaufs und -ergebnis-
ses, der Geschaftslage sowie der Auswirkungen der Ge-
schaftstatigkeit auf die 0.g. Aspekte erforderlich sind. Diese
nach HGB als wesentlich identifizierten Angaben sind ge-
kennzeichnet (V).

Die gekennzeichneten Pflichtbestandteile finden sich unter
folgenden Abschnitten:

UBERSCHRIFT BELANG (NACH HGB)

Feststellung der Berichtspflicht und allge-
meiner Berichtsgrundlage
Geltungsbereich der Berichterstattung
Beschreibung des Geschaftsmodells
Wesentlichkeit

Tiefe der Wertschdpfungskette: hier aus-
schlieRlich der Sachverhalt ,Kapitalanlage*

§ 289c Abs. 1

Arbeitnehmerrechte
Chancengerechtigkeit
Qualifizierung
Menschenrechte
Gemeinwesen

Politische Einflussnahme

Gesetzes- und richtlinienkonformes Ver-
halten

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Arbeitnehmerbelange

§ 289c Abs. 2 Achtung der Menschenrechte
§ 289c Abs. 2 Sozialbelange

§ 289c Abs. 2 Bekampfung von Korruption
und Bestechung

§ 289c Abs. 2 Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Im Geschaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind bei Anwen-
dung der Nettomethode keine wesentlichen Risiken erkenn-
bar, die sehr wahrscheinlich sind und die daraus resultieren-
den negativen Auswirkungen auf die berichtspflichtigen As-
pekte schwerwiegend sind oder sein werden.

Hinweise auf im Jahresabschluss ausgewiesene Betrage und
zusatzlich Erlauterungen wurden nicht gemacht.

Verweise auf Angaben aulRerhalb des (Konzern-) Lagebe-
richts sind weiterfiihrende Informationen und nicht Bestand-
teil des nichtfinanziellen Berichts.

Die den nichtfinanziellen Bericht umfassenden und gekenn-
zeichneten Pflichtbestandteile wurden durch die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH einer

Allgemeines

betriebswirtschaftlichen Priifung nach ISAE 3000 (Revised)
mit einer begrenzten Prifungssicherheit unterzogen.

In der vorliegenden Erklarung wird aus Griinden der besse-
ren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlecht ver-
zichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten fir jegli-
ches Geschlecht.

Y Geltungsbereich der Berichterstattung

Die vorliegende Berichterstattung gilt fir den SIGNAL IDUNA
Leben Konzern und die zu ihm gehdrenden Gesellschaften,
die vom ,Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichter-
stattung der Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlage-
berichten® betroffen sind.

Die betroffenen Unternehmen sind:

e SIGNAL IDUNA Leben
e DONNER & REUSCHEL

Die im Ausland ansassigen Gesellschaften fallen aufgrund
lhrer geringen Mitarbeiteranzahl nicht unter der Berichts-
pflicht nach HGB.

Alle Angaben der vorliegenden Berichterstattung, die sich auf
die SIGNAL IDUNA Gruppe beziehen, haben fiir den
SIGNAL IDUNA Leben Konzern und die verbundenen
Unternehmen grundsatzlich Giiltigkeit. Angaben, die speziell
den SIGNAL IDUNA Leben Konzern, die SIGNAL IDUNA
Leben als Einzelgesellschaft und/oder DONNER &
REUSCHEL betreffen, werden im Text eindeutig als solche
gekennzeichnet.

\ Beschreibung des Geschiftsmodells

Die Kernkompetenz der SIGNAL IDUNA Gruppe liegt in der
Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und
in der maRgerechten Risikodeckung fiir die Betriebe der
mittelstandischen Wirtschaft. Unter dem Dach der SIGNAL
IDUNA Gruppe finden sich auch Spezialversicherer fir den
Offentlichen Dienst sowie Finanzunternehmen, die
Bausparprodukte, Immobilienfinanzierungen und
Investmentanlagen anbieten.
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Die SIGNAL IDUNA Leben ist neben der SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. und der SIGNAL IDUNA Unfall-
versicherung a. G. eine der Obergesellschaften im Gleichord-
nungskonzern der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Die SIGNAL IDUNA Leben ist filhrende Gesellschaft der
Gruppe und wesentlicher Dienstleister fiir die anderen Ge-
sellschaften ohne eigene Mitarbeiter. Sie ist Anbieter fur Le-
bens- und Rentenversicherungen (mit Ausnahme des Durch-
fihrungsweges Pensionskasse).

Die SIGNAL IDUNA Leben zahlt zu den 20 gréRten deut-
schen Lebensversicherern. Sie hat ihre Starken in allen Fa-
cetten der privaten Alters-, Daseins- und Hinterbliebenenvor-
sorge. Die Produktpalette reicht dabei von konventionellen
Lebens- und Rentenversicherungen iber die Absicherung
gegen Berufs- und Erwerbsunfahigkeit bis zu leistungsstar-
ken fondsgebundenen Versicherungsprodukten wie z. B.
SIGNAL IDUNA Global Garant Invest.

Produkte und Leistungen, wie die betriebliche und private Al-
tersvorsorge sind darauf ausgelegt, mafgeblich zur Siche-
rung im Alter und zur Entlastung der Sozialsysteme beizutra-
gen. Produkte der SIGNAL IDUNA Leben, wie z. B. die Le-
bens- und Rentenversicherung oder die Berufs- und Er-
werbsunfahigkeitsversicherung tragen maf3geblich zur Absi-
cherung gegen persoénliche Risiken und zur finanziellen Si-
cherheit im Alter bei.

Die Hauptaufgabe der DONNER & REUSCHEL wird darin
gesehen, den Kunden handlungsfahig zu machen, damit sie
zusammen die richtigen Entscheidungen fir ihre Finanzdis-
positionen treffen kdnnen. Dies setzt eine Betreuung voraus,
die exakt auf den Kunden zugeschnitten ist, die mit ihm
wachst und sich seiner Lebenssituation standig anpasst.
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Kriterien 1 - 4 zur Strategie

1. Strategische Analyse und MaRnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeits-
strategie verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaR-
nahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentli-
chen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen

und internationalen Standards zu operieren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nimmt sich der Veranderungen
im Versicherungsmarkt an und startete 2018 ein langfristiges,
auf funf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die
VISION2023. Das Ubergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam
mehr Lebensqualitat schaffen!”

Dafiir stehen die vier Strategiebausteine:

e MEHR NUTZEN zielt auf Service-Exzellenz. Den Kunden
soll kiinftig noch besserer Service geboten werden, der Er-
wartungen Ubertrifft und neue Branchen-Standards setzt.

o MEHR FOKUS bedeutet, dass sich kiinftig noch starker als
bisher auf die berufsstandischen Zielgruppen Handwerk,
Handel und 6ffentlicher Dienst konzentriert wird.

o MEHR NEUES steht fur die digitale Transformation der
Gruppe und Lésungen flir die Kunden.

e MEHR WIR beschreibt die Weiterentwicklung und Erneue-
rung der Unternehmenskultur, d. h. weniger Hierarchien
und Silos, dafiir mehr Eigenverantwortlichkeit und Teamar-
beit.

In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele
und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem
Handeln“ zugeordnet werden kénnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Ge-
schaftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-
haltigkeitsstrategie entwickelt werden.

Strategie

\ 2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eige-
nen Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nach-
haltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss
die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit
haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkun-
gen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen
Prozesse einflieRen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe nutzt die Ergebnisse des im Be-
richtsjahr gestarteten auf finf Jahre angelegten Transformati-
onsprogramms VISION2023, um fir die Geschéaftstatigkeit
wesentliche Themen neu zu definieren beziehungsweise zu
bestatigen. Das Zielbild wurde durch Projektteams unter Ein-
beziehung des Vorstandes und in Abstimmung mit Linienver-
antwortlichen aus allen Bereichen in einem iterativen Prozess
erstellt.

Verlasslicher, bezahlbarer Versicherungsschutz ist ein lang-
fristiges Investment. Die Nachhaltigkeit dieses Ziels der
SIGNAL IDUNA Gruppe ist damit implizit gegeben. Auf diese
Weise bleibt die Gruppe aullerdem langfristig als Anbieter
von Versicherungsdienstleistungen attraktiv, insbesondere
fur die Kernzielgruppen Handwerk, Handel und 6ffentlicher
Dienst. Die SIGNAL IDUNA Gruppe widmet diesen Zielgrup-
pen eine besondere Aufmerksamkeit. Das Unternehmen be-
greift diese Kundengruppen als Eckpfeiler der sozialen
Marktwirtschaft und tragt auf diese Weise dazu bei, 6konomi-
schen Wohlstand lber Generationen hinweg zu sichern.

Der daraus resultierende Geschaftserfolg gewahrleistet den
Mitarbeitern einen zukunftsfahigen Arbeitsplatz. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe schafft damit eine solide, nachhaltige Basis
fur eine individuelle Lebensplanung.

Fir die SIGNAL IDUNA Gruppe sind dabei im gesellschaftli-
chen Umfeld drei Ziele wesentlich:

e Die SIGNAL IDUNA Gruppe tritt fiir einen verlasslichen
Versicherungsschutz ohne ,Fallstricke” zu bezahlbaren
Pramien ein.

¢ Die SIGNAL IDUNA Gruppe bietet zukunftsfahige Arbeits-
platze fir ihre Mitarbeiter.
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¢ Die SIGNAL IDUNA Gruppe engagiert sich fir eine ver-
lassliche Partnerschaft mit Handwerk, Handel und dem Of-
fentlichen Dienst.

Die folgenden Nachhaltigkeitsaspekte sind fiir die Geschafts-
fahigkeit des Unternehmens in besonderem Mafe relevant:

Versicherungen sind das Kerngeschéaft der SIGNAL IDUNA
Gruppe. Diese basieren neben dem Risikoprinzip auch auf
dem Prinzip ,Risikoausgleich in der Zeit“ und sind somit per
se nachhaltig und zukunftsorientiert. Die Mitglieder werden
befahigt, selbst fiir ihnre Gesundheit und ihr Alter vorzusorgen
und individuelle Risiken abzusichern. Dabei sind insbeson-
dere die Dienstleistungen der SIGNAL IDUNA Gruppe im Be-
reich der Lebensversicherungen ein langfristiges, nachhalti-
ges Investment. Um diese Dienstleistungen gewahrleisten zu
kénnen, ist ein langfristig ausgerichtetes Kapitalanlagenma-
nagement unabdingbar.

Ein weiterer elementarer Faktor ist die Mitarbeiterentwicklung
und Nachwuchsférderung. Die SIGNAL IDUNA Gruppe stellt
dabei die gemeinsame Zukunftsorientierung in den Mittel-
punkt. Sie setzt sich deshalb fir Sicherheit, Partnerschaft,
Tradition und auch Innovation im Unternehmensumfeld ein.

Der langfristige unternehmerische Erfolg und die Steigerung
des Unternehmenswertes sind nicht gegenlaufig zu sozialen
und 6kologischen Zielen, sondern viel eher damit vereinbar,
denn deren Erreichung befahigt das Unternehmen, attraktive
Arbeitsplatze anzubieten, das Gemeinwesen zu unterstiitzen
sowie MaRnahmen zur Starkung der 6kologischen Vielfalt
durchzufiihren.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe ist als profitables Unternehmen,
als Arbeitgeber und als Versicherungsdienstleister wichtiger
Bestandteil der sozialen Marktwirtschaft und des Gemeinwe-
sens. Eine exponierte Stellung erhalt die SIGNAL IDUNA
Gruppe durch ihr Kerngeschéft als Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleister. Die implizite Nachhaltigkeit der angebote-
nen Produkte sichert langfristig die Stabilitat des Gemeinwe-
sens, stellt aber an die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die be-
sondere Herausforderung, auf gesellschaftliche Trendent-
wicklungen - etwa den demografischen Wandel - angemes-
sen zu reagieren.
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Die SIGNAL IDUNA Gruppe sieht in den genannten Faktoren
insbesondere die Chance, sich sozial zu engagieren und
durch diese Verantwortungsiubernahme, die Lebensqualitat
zu erhalten. Zuséatzlich ergibt sich aus der nachhaltigen Ent-
wicklung der Unternehmenskultur und der damit verbunde-
nen Mitarbeiterzufriedenheit die Chance, zur langfristigen Ab-
sicherung der Arbeitsplatze sowie zum Erfolg der Branche
beizutragen. Im Geschéftsjahr und zum Berichtszeitpunkt
sind keine wesentlichen Risiken identifiziert worden, die ne-
gative Auswirkungen auf die Geschéaftstatigkeit haben kdnn-
ten.

Auch wenn das Thema Umweltbelange im Berichtsjahr als
nicht wesentlich nach HGB identifiziert wurde, findet dartiber
eine freiwillige Berichterstattung statt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/o-
der quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltig-

keitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie
deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe startete 2018 ein langfristiges,
auf funf Jahre angelegtes Transformationsprogramm: die
VISION2023. Das ubergreifende Ziel lautet: ,Gemeinsam
mehr Lebensqualitat schaffen! Die entwickelten
Strategiebausteine zielen auf Service-Exzellenz, starkere
Fokussierung auf die berufsstandischen Zielgruppen
Handwerk, Handel und éffentlicher Dienst, digitale
Transformation der Gruppe und Lésungen fiir die Kunden
sowie die Weiterentwicklung und Erneuerung der
Unternehmenskultur.

In allen vier genannten Strategiebausteinen sind viele Ziele
und Gedanken formuliert, die dem Oberbegriff ,Nachhaltigem
Handeln“ zugeordnet werden kénnen. Fir das Jahr 2019 sind
die Verankerung des nachhaltigen Handelns in der Ge-
schaftsstrategie sowie die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-



haltigkeitsstrategie entwickelt werden. Dabei wird eine mogli-
che Berticksichtigung der Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen (SDGs) iberpriift.

\ 4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte
der Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis
zu welcher Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltig-

keitskriterien Uberpriift werden.

Versicherungsdienstleistungen sind immaterielle Giiter. lhnen
liegt daher kein klassischer Produktionsprozess zugrunde.

Die Produktentwicklung der SIGNAL IDUNA Gruppe folgt ei-
nem klar definierten Prozess. Alle Schritte, von der Marktbe-
obachtung und Ideengewinnung bis hin zur Produktentwick-
lung, -einfllhrung und - kontrolle, werden genauestens ge-
plant und Uberprift. Als Versicherer ist es dabei die Haupt-
aufgabe, Leistungen sicherzustellen und zu erbringen, z. B.
beim Eintritt eines Schaden- und Rentenfalls.

Vertriebspartner beeinflussen den Wert der Produkte durch
den Kundenkontakt und ein passgenaues, individuelles An-
gebot. Zudem versichert und férdert die SIGNAL IDUNA
Gruppe Kunden mit nachhaltigen Projekten, z. B. Solaranla-
gen. So erzielt die Gruppe indirekte Nachhaltigkeitseffekte.

Die Nachhaltigkeitskriterien sind bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe fest integrierter Bestandteil der Wertschdpfungskette.
In den Allgemeinen Einkaufsbedingungen fiir Lieferungen
und Leistungen an Gesellschaften der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind klare Rahmenbedingungen fiir Lieferanten und
andere Auftragnehmer definiert.

Der Betreiber der Betriebsgastronomie in den Hauptstandor-
ten Dortmund und Hamburg, die Firma L & D GmbH, hat bei-
spielsweise das Thema Nachhaltigkeit fest im Arbeits- und
Geschéftsleben integriert. Ein aktuelles Thema ist die Redu-
zierung des Plastikverbrauchs unternehmensweit. Durch die
Bildung einer abteilungslbergreifenden ,Task Force" arbeitet
sie stetig an Losungen, um den Einsatz von Plastik — vom
Beschaffungsprozess Uber die Verarbeitung bis zum Endkon-
sumenten — so weit wie mdéglich zu reduzieren. Des Weiteren

Strategie

engagiert sie sich als Mitglied bei ,United Against Waste®, ei-
nem gemeinnutzigen Verein zur Reduzierung von Lebensmit-
telverschwendung.

Im Jahr 2018 hat L & D eine neue nachhaltige Mendilinie bei
den Betriebsrestaurants der SIGNAL IDUNA Gruppe einge-
fuhrt. Die neue Mentlinie beinhaltet neben dem Fokus auf
saisonale und regionale Produkte auch verschiedene Krite-
rien wie die Bevorzugung pflanzlicher Lebensmittel, erhéhter
Anteil an Vollkornprodukten sowie Fisch und Fleisch aus
nachhaltiger Fischerei bzw. aus artgerechter Aufzucht.

Ein Ideenwettbewerb lud die Mitarbeiter der SIGNAL IDUNA
Gruppe im Berichtsjahr dazu ein, Vorschlage zum Thema
»Ressourcen schonen — Umwelt schiitzen“ einzureichen. An-
fang 2019 werden den Mitarbeitern die umgesetzten Maf3-
nahmen in den Betriebsrestaurants im Rahmen von Nachhal-
tigkeitstagen prasentiert.

Der Dreiklang aus 6konomischer, aber auch 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in den Anlage-
entscheidungen des Unternehmens wider. Das Kapitalanla-
geportfolio der SIGNAL IDUNA Gruppe besteht zu einem we-
sentlichen Teil aus Anlagen, die unter den sog. ESG-Aspek-
ten (Environment, Social, Governance - Umwelt, Soziales,
gute Unternehmensfiihrung) als nachhaltig klassifiziert wer-
den.

Aktuell liegt der Fokus in der Kapitalanlage dabei auf dem
ESG-Aspekt ,Soziales”. So investiert die SIGNAL IDUNA
Gruppe z. B. mageblich in Forderinstitutionen wie die Euro-
paische Investitionsbank, die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(KfW) sowie in Anlagen weiterer Kreditinstitute mit staatli-
chem Forderauftrag. Darliber hinaus besteht ein wesentlicher
Teil des Anlageportfolios aus ausgewahlten Staatsanleihen.
Diese Investitionen kénnen die jeweiligen Staaten befahigen,
ihrerseits u. a. MaRnahmen zur Sicherung der Grundbediirf-
nisse und Steigerung des Lebensstandards ihrer Bevolke-
rung zu finanzieren. Weiterhin spielt die Vergabe von Hypo-
thekendarlehen zur Finanzierung von privatem Wohneigen-
tum und von Mehrfamilienhausern fir die Versicherungsun-
ternehmen der Gruppe eine wesentliche Rolle. Damit unter-
stutzt die SIGNAL IDUNA Gruppe die private Vermogensbil-
dung und die Schaffung von zusatzlichem Wohnraum in
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Deutschland. Im Bereich des privaten Wohneigentums bietet
die SIGNAL IDUNA Gruppe auch die Einbindung der Forder-
programme der Kreditanstalt fir Wiederaufbau an, mit denen
insbesondere energieeffizientes Bauen gefordert wird. Den
Aspekt der Forderung staatlicher Aufgaben und privater Ver-
madgensbildung unterstiitzt die SIGNAL IDUNA Gruppe auch
mit Investitionen in 6ffentliche Pfandbriefe und Hypotheken-
pfandbriefe.

Aber auch der Aspekt der 6kologischen Nachhaltigkeit ge-
winnt in der Kapitalanlage immer mehr an Bedeutung. So in-
vestiert die SIGNAL IDUNA Gruppe verstarkt in das Segment
.Erneuerbare Energien®, z. B. in Solar- und Windenergie.
Dadurch hat sich in diesem Segment das Exposure in den
letzten drei Jahren deutlich erhéht. Des Weiteren achtet die
SIGNAL IDUNA Gruppe bei Neuinvestments im Immobilien-
bereich zunehmend auf eine Zertifizierung nach internationa-
len Standards. Hierzu gehdren beispielsweise das britische
Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM (Building Research Estab-
lishment Environmental Assessment Method), das alteste
und am weitesten verbreitete Zertifizierungssystem fiir nach-
haltiges Bauen, die Zertifizierung nach LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) sowie der Standard der
Deutschen Gesellschaft flir nachhaltiges Bauen (DGNB).

Die Bestande an direkt und indirekt gehaltenen Aktien und
Unternehmensanleihen analysiert die SIGNAL IDUNA
Gruppe mittels des ESG-Scoring-Systems eines weltweit an-
erkannten Dienstleisters. Auf dieser Basis befindet sich ein
groRer Teil der betrachteten Unternehmen in einem Ranking
nach ESG-Kriterien unter den besten 25 % ihrer Peergroup.
Fir den direkt gehaltenen Bestand an Unternehmensanlei-
hen wurde zusatzlich geprift, welche Emittenten sich offiziell
zur Einhaltung von Nachhaltigkeitsanforderungen verpflich-
ten. Auch im Private Equity-Segment achtet die SIGNAL
IDUNA Gruppe auf Nachhaltigkeit. So wird die Mehrheit der
von dem Tochterunternehmen SIGNAL IDUNA Select Invest
GmbH gehaltenen Beteiligungsfonds von Managern verant-
wortet, die die UN Principles for Responsible Investment
(UNPRI) unterzeichnet haben und oder eine eigene ESG-Po-
licy haben.

Dartiber hinaus hat die SIGNAL IDUNA Gruppe in ihrer Kapi-
talanlageleitlinie klare Ausschlusskriterien fur Investments
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definiert. Demnach sind Investitionen in Hersteller von Waf-
fensystemen, welche gegen die international anerkannten
Konventionen gegen Antipersonenminen, Streumunition so-
wie Bio- und Chemiewaffen verstof3en, laut Anlageuniversum
nicht zulassig. Von einer Investition in Ristungskonzerne o-
der weitere Unternehmen, welche nach der Leitlinie Kapital-
anlage der SIGNAL IDUNA Gruppe ausgeschlossen sind,
wird grundsatzlich Abstand genommen.

Im Rahmen der fiir 2019 geplanten Entwicklung eines Nach-
haltigkeitszielsystems werden auch fir die Kapitalanlage ent-
sprechende Ziele entwickelt. Erste Aktivitaten wurden bereits
angestoflen.

DONNER & REUSCHEL hat zusammen mit der Schweizer
Privatbank Globalance Bank AG die Initiative Globalance In-
vest ins Leben gerufen. In exklusiver Zusammenarbeit mit
der Globalance Bank AG beréat sie sowohl Privatkunden als
auch institutionelle Kunden bei der zukunftsorientierten Ver-
mdgensanlage. Dabei werden die Leistungen in den Berei-
chen Research und Anlageberatung fiir die Verwaltung der
Vermdgensanlagen von der Globalance Bank AG in Zirich
bezogen.

Damit ist Globalance Invest der weltweit erste Vermdgens-
verwalter, der sich ausschliel3lich auf zukunftsorientierte An-
lagen spezialisiert und seinen Kunden mit dem digitalen Glo-
balance Footprint die Wirkung ihrer Anlagen auf Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt transparent aufzeigt. Globalance In-
vest bietet darliber hinaus als weltweit erster Vermdgensver-
walter Anlagestrategien im Einklang mit dem Zwei-Grad-Kli-
maziel der UNO an.



Kriterien 5 - 10 zu PROZESSMANAGE-
MENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung
fur Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Der Vorsitzende der Vorstande der SIGNAL IDUNA Gruppe
verantwortet die Nachhaltigkeitsaktivitaten. Das Nachhaltig-
keitsmanagement betreut diese im operativen Tagesge-
schaft.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstra-
tegie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft

implementiert wird.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zZielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar gemacht werden. Daraus ableitend soll eine Nach-
haltigkeitsstrategie entwickelt werden, die dann durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschaft implementiert wird.

Bereits jetzt werden aber Themen, die die Verantwortung des
Unternehmens gegentber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert.

Fir genauere relevante Prozessbeschreibungen siehe Krite-
rium 7 bzw. Leistungsindikatoren 5 - 7.

Prozessmanagement

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungs-
indikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmaigen inter-
nen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar,
wie geeignete Prozesse Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und
externen Kommunikation sichern.

Fir das Jahr 2019 ist die Entwicklung eines Nachhaltigkeits-
zielsystems vorgesehen. Dort formulierte Ziele sollen durch
MaRnahmen operationalisiert und mit Leistungskennzahlen
messbar und kontrollierbar gemacht werden.

Bereits jetzt werden Themen, die die Verantwortung des Un-
ternehmens gegenuliber Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit betreffen, in verschiedenen Prozessen
geregelt und kontrolliert. Dazu zahlen:

¢ die Compliance-Funktion gemaf Artikel 46 der Solvency Il
Richtlinie, deren Ziel der Schutz der Gruppe, der Ge-
schéftsleiter, der Mitglieder, der Kunden, der Mitarbeiter
sowie der Geschéftspartner vor den folgenden Risiken ist:
Organhaftung, behordliche Sanktionen, Reputationsrisiken
und sonstige finanzielle Risiken,

¢ das Risikomanagement, welches als ganzheitliches Kon-
zept MaRnahmen zur Risikoidentifikation, Risikoanalyse
und -bewertung vorsieht,

e die Revision, welche dem Schutz der SIGNAL IDUNA
Gruppe vor Vermdgensverlusten aller Art dient und den
Konzernvorstand bei der Umsetzung seiner Vermdgensbe-
treuungspflicht unterstitzt,

e das Business Continuity Management (BCM) und das In-
terne Kontrollsystem (IKS),

¢ der institutionalisierte Stakeholderdialog: Die SIGNAL
IDUNA Gruppe pflegt den institutionalisierten
Stakeholderdialog. Sie steht mit ihren Anspruchsgruppen in
regelmafligem Kontakt,

e interne Leitlinien sowie

¢ Lieferantenbedingungen.

Konzern SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. 2018
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Leistungsindikator zu den Kriterien 5 -7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte, Grundsatze
und Verhaltensnormen der Organisation.

Das Handeln der SIGNAL IDUNA Gruppe ist gepragt von ei-
ner hohen Zukunftsorientierung und dem Prinzip der Gegen-
seitigkeit. Daraus wird der Anspruch deutlich, ein ehrlicher
und authentischer Partner fiir alle Menschen zu sein, die mit
der SIGNAL IDUNA Gruppe in Verbindung stehen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtet sich, Giber der ge-
setzlichen Pflicht hinaus, zu folgenden Leitsatzen und Kodi-
zes:

e Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Flhrungsgrundsatze fir den Innen- und Auf3endienst der
SIGNAL IDUNA Gruppe,

o Leitbild des Zentraleinkaufs der SIGNAL IDUNA Gruppe,

e Code of Conduct des GDV,

¢ Verhaltenskodex fur den Vertrieb des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV),

o Weiterbildungsinitiative der deutschen Versicherungswirt-
schaft ,gut beraten®,

e Conflict Policy Codex (DONNER & REUSCHEL),

e Kodex vom Bundesdeutschen Arbeitskreis fir Umweltbe-
wusstes Managemente. V. (B A.U.M. e. V.).

Branchenspezifische Erganzungen

Verhaltenskodex fiir den Vertrieb (GDV)

Der Verhaltenskodex fiir den Versicherungsvertrieb ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Versicherungswirtschaft,
die eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherstellen soll.
Das wesentliche Ziel ist, die Interessen der Kunden konse-
quent in den Mittelpunkt zu riicken. Die Versicherungsunter-
nehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sind dem Verhaltensko-
dex unmittelbar nach dessen Einflihrung beigetreten.

Die Mitgliederversammlung des GDV hat am 25. September
2018 eine Anpassung des Kodex beschlossen. Die Neufas-
sung war notwendig geworden, weil mit der Umsetzung der
europaischen Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) ein
neuer Rechtsrahmen in Kraft getreten ist. Ziel und Anspruch
des Kodex gelten jedoch unverandert.
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Die beigetretenen Versicherungsunternehmen lassen die
Umsetzung der Regelungen des Kodex regelmafig, mindes-
tens alle drei Jahre von unabhangigen Stellen prifen. Die
Umsetzung der Leitlinien ist zuletzt zum 13. April 2017 von
unabhangigen Wirtschaftsprifern von Pricewaterhouse-
Coopers gepriift worden. Dem Urteil der Priifer zufolge wer-
den alle Grundsatze des Kodex angemessen umgesetzt.

Code of Conduct (CoC)

Der Code of Conduct (CoC) beinhaltet Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten. Mit dem CoC
werden zentrale Anforderungen des Bundesdatenschutzge-
setzes aufgegriffen und flr die deutsche Versicherungswirt-
schaft konkretisiert. Entwickelt wurde der CoC vom Gesamt-
verband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV).

Die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

sind diesen Verhaltensregeln zum Jahresbeginn 2013 beige-
treten. Der Code of Conduct wurde 2018 an die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) angepasst.

Conflict Policy Codex

Conflict Policy Codices sind sechszeilige Grundsatzerklarun-
gen, in denen sich Unternehmen, Verbande oder Rechtsbe-
rater verpflichten, vor Anrufung staatlicher Gerichte alterna-
tive Lé6sungsansatze wie Mediation oder Schiedsgerichtsver-
fahren ernsthaft in Betracht zu ziehen. Mit der Unterzeich-
nung des Conflict Policy Codex bekennt sich das Bankhaus
DONNER & REUSCHEL zur auf3ergerichtlichen Konfliktbe-
waltigung durch Anwendung von Mediation und anderen al-
ternativen Lésungsverfahren. DONNER & REUSCHEL war
die erste Bank, die sich dem Codex verpflichtet hat. Es wur-
den bereits mehrere Mitarbeiter zum Wirtschafts-Mediator
ausgebildet.



8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinba-
rungen und Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitar-
beiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und
an der langfristigen Wertschopfung orientieren. Es wird
offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der
Evaluation der obersten Fiihrungsebene (Vorstand/Ge-
schiftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichts-

rat/Beirat) ist.

Es gibt ein Vergitungssystem, in dem u. a. Nachhaltigkeits-
zZiele integriert sind und weiterhin integriert werden kénnen.
Die 6konomische Nachhaltigkeit, d. h. die Sicherung der
langfristigen Wettbewerbsfahigkeit, ist primares Bestreben
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese stellt die Gruppe Uber
den wirtschaftlichen Erfolg sicher, der sie befahigt, frei zu
handeln und jederzeit einen verlasslichen Versicherungs-
schutz anbieten zu kénnen. Der langfristige unternehmeri-
sche Erfolg und die Steigerung des Unternehmenswertes
sind nicht gegenlaufig zu sozialen und 6kologischen Zielen,
sondern viel eher damit vereinbar, denn deren Erreichung
befahigt das Unternehmen, attraktive Arbeitsplatze anzubie-
ten, das Gemeinwesen zu unterstlitzen sowie Manahmen
zur Starkung der 6kologischen Vielfalt durchzuflihren.

Konzernvorstéinde

Die Mitglieder des Konzernvorstandes (Obergesellschaften
inklusive der SIGNAL IDUNA Holding und SIGNAL IDUNA
Allgemeine) erhalten ein Festgehalt sowie variable Bezlige.
Bei der Bemessung des Festgehalts werden jeweils die
Marktkonformitat, wirtschaftliche Lage der Gesellschaft, Ent-
wicklung der Lebenshaltungskosten, Arbeitsaufwand und
Verantwortungsrahmen als Kriterien herangezogen. Gemaf
der Vergutungsleitlinie sind die variablen Bezlige nicht an
Einzelzielen oder Vorgaben kurzfristiger Art zu bemessen.
Vielmehr wird die jahrliche Tantieme an der Nachhaltigkeit
der erreichten Ergebnisse ausgerichtet. Es wird jeweils das
Gesamtergebnis des Konzerns berlicksichtigt. Schadliche
Anreize und die Belohnung von Fehlleistungen sollen so un-
terbunden werden. Der Aufsichtsrat ist daflr verantwortlich,
den Grad der Zielerreichung zu tberpriifen und zu bewerten.

Prozessmanagement

Vorstédnde der Tochtergesellschaften

Die Vorstande der Tochtergesellschaften erhalten eine
marktorientierte Festvergutung sowie eine angemessene va-
riable Vergutung, die die nachhaltigen Unternehmenserfolge
berlcksichtigen.

Leitende Angestellte

Fir leitende Innendienstmitarbeiter der Versicherungsunter-
nehmen der Obergesellschaften besteht ein erfolgs- und leis-
tungsorientiertes Vergiitungssystem (,LOVE-System®). Die-
ses System gilt fiir Angestellte der F1-Ebene (Bereichsleiter)
und in besonderen Einzelfallen, bei Zustimmung des Kon-
zernvorstandes, auch fir leitende Angestellte der F2-Ebene
(Abteilungsleiter). Es setzt sich zusammen aus Unterneh-
menszielen und Individualzielen. Der gesamte Unterneh-
menserfolg wird Gber die allgemeinen Unternehmensziele an-
gemessen beriicksichtigt.

Nicht-leitende Angestellte

Die nicht-leitenden Innendienstmitarbeiter erhalten i. d. R. ein
Gehalt gemal dem Gehaltstarifvertrag fiir das private Versi-
cherungsgewerbe. Die Gehalter sind danach in verschiedene
Tarifgruppen unterteilt. Der Manteltarifvertrag fiir das private
Versicherungsgewerbe sieht neben dem monatlichen Tarif-
gehalt auch zwei Sonderzahlungen vor. Darliber hinaus exis-
tieren tarifliche Zulagen in Form von Verantwortungs-, Tatig-
keits- und Schichtzulage. Mehrarbeit wird mit den tariflichen
Zuschlagen vergiitet. Es bestehen neben den tarifvertragli-
chen Vergitungen auch Ubertarifliche Zulagen, die in der Re-
gel nicht dynamisch mit den Tariferhéhungen angepasst wer-
den (z. B. anrechenbare Zulage, Sonderzulage, Treuedienst-
zulage und Rufbereitschaftszulage nach Betriebsvereinba-
rung). Schlieflich wird nach etwaigem Beschluss des Kon-
zernvorstandes gegebenenfalls jahrlich auch eine freiwillige
(Ubertarifliche) Sonderzahlung geleistet.

Aufsichtsréte

Die externen Mitglieder der Aufsichtsrate der Obergesell-
schaften der SIGNAL IDUNA Gruppe, der SIGNAL IDUNA
Allgemeine und der SIGNAL IDUNA Holding erhalten eine
feste jahrliche Vergiitung. Die H6he der Vergiitung wird auf
der Grundlage eines extern durchgefiihrten Branchenver-
gleichs ermittelt. Daruber hinaus erhalten die Mitglieder der
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Aufsichtsratsausschisse jeweils ein Sitzungsgeld. Die exter-
nen Mitglieder der Aufsichtsrate erhalten keine variable Ver-
gltung. Die Ausfihrungen zur Vergutung der Aufsichtsrate
gelten auch fir die Arbeitnehmervertreter, soweit welche vor-
handen sind.

Fir die Verguitung der Aufsichtsrate der Versicherungsgesell-
schaften sind die Mitgliedervertreter beziehungsweise die
Hauptversammlungen verantwortlich.

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik.
Siehe Ausfiihrungen zum Kriterium 8.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der Jah-
resv