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SIGNAL IDUNA Gruppe e Auf einen Blick

2019 | 2018 2017
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,178 1,193 1,216
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 1,961 1,983 2,026
Versicherte nattirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,539 2,539 2,540
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 7,333 7,186 7,584
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.394 1.379 1.409
Krankenversicherung 2.931 2.863 2.819
Schaden- und Unfallversicherung 1429 i 1.359 1.324
Riickversicherung 163 139 136
Spar- und Tilgungseing@nge im Bauspargeschaft 163 162 159
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschéft 2.899 3.841 3.759
Leistungen fiir Versicherungsfalle in Mio. EUR i
Lebensversicherung 1.810 1.686 1.546
Krankenversicherung 2431 2.350 2295
Schaden- und Unfallversicherung 890 907 875
Riickversicherung 107 102 100
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 22.359 22.617 22.447
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 24.607 23.944 22.874
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.559 3.460 3.356
Kapitalanlagen in der Riickversicherung 674 i 598 576
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 1.146 1.067 982
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 19.735 16.331 13.909
Assets Under Management im Bankgeschaft 8.437 8.490 8.920
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 7.465 7.329 7.648
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 21.250 21.398 27.435

* ohne gruppeneigene Spezialfonds

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft
Geschéftsbericht 2019
Hauptversammlung am 24. Juni 2020
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PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft

SIGNAL IDUNA Gruppe steigerte die Beitragseinnahmen in
allen Geschaftsfeldern auf insgesamt tber 5,9 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielte den zweithochsten Absatz
seit dem Zusammenschluss zum Gleichordnungskonzern
im Jahr 1999

SIGNAL IDUNA Gruppe erhohte die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf uber 80 Mrd. EUR

PVAG steigerte die gebuchten Bruttobeitrage auf
61,8 Mio. EUR

PVAG erreichte mit 81,1 % erneut eine Schaden-Kosten-
quote (brutto) weit unter dem Branchendurchschnitt

PVAG erzielte eine Nettoverzinsung der Kapitalanlagen von
2,9 %

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2019



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die internationale Konjunktur hat weiter an Dynamik verloren
und ist insgesamt verhalten. Insbesondere der Warenhandel
ist bereits seit 2018 ricklaufig. Der Riickgang des Warenhan-
dels ist vor allem in handelspolitischen Konflikten begriindet.
Handelskonflikte belasten die internationale Konjunktur auch
dadurch, dass sie die politischen Rahmenbedingungen fiir
den AuRenhandel unsicherer machen. Diese Unsicherheiten
dampfen wiederum die Investitionsbereitschaft von Unterneh-
men.

Die Konjunktur im Euroraum entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2019 moderat. Das Wachstum der europaischen Wirt-
schaft betrug 1,2 % (Vorjahr: 1,9 %). Die Inflationsrate (der
harmonisierte Verbraucherpreisindex) betrug 1,4 %. Vor al-
lem leidet der innereuropaische Handel unter der Sorge des
nach wie vor nicht ausgeschlossenen harten EU-Austritts von
Grof3britannien.

Die deutsche Volkswirtschaft befand sich nach einem Ruick-
gang im Fruhjahr leicht im Wachstum. Das preisbereinigte
Bruttoinlandsprodukt wuchs in 2019 um 0,6 % und betrug
nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes
im Jahr 2019 3,4 Billionen EUR. Die hohe Exportorientierung
der deutschen Volkswirtschaft und die starke Ausrichtung auf
Investitionsgliter machten Deutschland anfallig fir die welt-
weite Konjunktureintriibung.

Der durchschnittliche Anstieg der Verbraucherpreise in 2019
um 1,4 % (Vorjahr 1,8 %) ist auf gestiegene Energie- und
Nahrungsmittelpreise zuriickzufiihren. Die Kerninflation legte
mit 1,5 % (Vorjahr 1,4 %) ebenfalls etwas langsamer zu. Die
Wirtschaftsleistung wurde im Jahresdurchschnitt 2019 von
knapp 45,3 Mio. Erwerbstatigen erbracht, was den héchsten
Stand seit der deutschen Wiedervereinigung widerspiegelt.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2019
5,0 % (Vorjahr: 5,2 %).

Lagebericht

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte war trotz der
konjunkturellen Abkuihlung aufgrund der robusten Arbeits-
marktentwicklung weiterhin positiv. Bei nach wie vor hoher
Sparquote war die Konsumquote als solide Stitze der Bin-
nenwirtschaft weiterhin hoch.

Entwicklung der Kapitalmérkte

Auch 2019 beherrschte die Politik die Kapitalméarkte. Insge-
samt hinterlieRen der zunehmende Protektionismus und die
erhebliche Unsicherheit negative Spuren in der Realwirt-
schaft, und die globale Konjunktur kiihlte sich spirbar ab.

Dies fiihrte insbesondere in den USA zu einem Richtungs-
wechsel in der Geldpolitik. Bereits im Januar beendete die
US-Notenbank (FED) ihren Zinserhéhungskurs und lautete
eine Gegenbewegung ein. Einer ersten Zinssenkung im Juli
folgten im Jahresverlauf noch zwei weitere Anpassungen. In
der Folge fiel die Rendite zehnjahriger US-Staatsanleihen im
Jahresverlauf deutlich und lag zum Jahresultimo bei 1,92 % —
ein Minus von 0,77 %-Punkten im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2018.

Auch die Europaische Zentralbank (EZB) riickte angesichts
der wirtschaftlichen Rahmendaten von ihrer Ende 2018 be-
gonnenen Kurswende ab und nahm nicht nur das Anleihe-
kaufprogramm in einer Héhe von 20 Mrd. EUR monatlich
wieder auf, sondern senkte auch den Einlagenzins im Sep-
tember von -0,4 % auf -0,5 %. Der Leitzins blieb mit 0,0 %
weiterhin unverandert.

Entsprechend fiel die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
in den ersten drei Quartalen deutlich bis auf ein historisches
Tief von -0,71 % im August. Nach einer Gegenbewegung im
vierten Quartal lag die Rendite der zehnjdhrigen Bundesan-
leihe per 31. Dezember 2019 schlieflich bei -0,19 % und da-
mit um 0,43 %-Punkte unter dem Vorjahresultimo.

Die Aktienméarkte entwickelten sich in 2019 trotz der negati-
ven wirtschaftlichen Rahmenbedingungen deutlich positiv —
im Wesentlichen getrieben durch expansivere Geldpolitik. So
gewann der DAX 30 im Vergleich zum 31. Dezember 2018
um 25,5 % an Wert. Auch die europaischen Aktienmarkte —
reprasentiert durch den EuroStoxx50 — verzeichneten einen
Wertzuwachs von 24,8 %.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlechtern verzichtet. S@mtliche Personenbezeichnungen

gelten fir jegliches Geschlecht.
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Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft gehort nach wie vor zu den
wichtigsten Branchen der deutschen Volkswirtschaft und ist
insbesondere vom Niedrigzinsumfeld betroffen. Neben dem
Umsatz, dem Beitrag zum Steueraufkommen und der hohen
Anzahl von Erwerbstatigen in der Branche sind es vor allem
die zentralen Funktionen der Versicherer, ohne die eine mo-
derne Wirtschaft und Gesellschaft heutzutage nicht mehr
denkbar waren. Die deutschen Versicherer leisten einen we-
sentlichen Beitrag fur die soziale Sicherung der privaten
Haushalte und erméglichen durch die Ubernahme von
Risiken der Unternehmen wirtschaftliche Aktivitdten und
Innovationen und damit ein héheres Niveau an Wohlstand
und Beschaftigung. Die Erfahrung in der Risikobewertung
kann zu besseren Entscheidungen im Umgang mit Risiken
fuhren. Durch die schnelle Bereitstellung finanzieller Mittel
vor allem nach groRen Schadenfallen, wie bei Naturkatastro-
phen, erfiillt die Versicherungswirtschaft eine wichtige ge-
samtwirtschaftliche Stabilisierungsfunktion.

Die Branche gehdrt mit Kapitalanlagen von rund 2 Billionen
EUR zu den gréRten institutionellen Anlegern in Deutschland.
Durch die sehr langfristige Ausrichtung in der Kapitalanlage
sind die Versicherer ein Stabilitatsanker auf den Finanzmark-
ten — Méarkte, die aufgrund der steigenden globalen Vernet-
zung immer volatiler werden.

Das Umfeld der deutschen Versicherungswirtschaft befindet
sich weiterhin massiv im Umbruch. Themen wie die Digitali-
sierung, das weiter anhaltende Niedrigzinsumfeld, umfangrei-
che Regulierungsreformen, neue Risikolandschaften bedingt
durch den demografischen Wandel und die Veranderung des
Klimas beeinflussen den Wettbewerb und die Innovationsdy-
namik der Branche stark. Fur die etablierten Versicherer gilt
es, die neuen Trends aktiv zu gestalten, um weiterhin am
Markt erfolgreich zu sein, gerade auch vor dem Hintergrund
einer veranderten Wettbewerbslandschaft. Technologische
Innovationen im Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
sektor haben weltweit den Markteintritt neuer Wettbewerber
beglinstigt. Dies sind junge Unternehmen, die mithilfe tech-
nologiebasierter Systeme nutzerfreundliche Versicherungs-
und Finanzdienstleistungen anbieten (Insure- und FinTechs).

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2019

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) ergab sich fiir das Jahr 2019 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum ein Wachstum der Beitragseinnahmen in
Hohe von 6,7 % auf 216,0 Mrd. EUR. Alle Sparten verzeich-
neten ein leichtes Wachstum. Die Beitrage der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen um 3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.
Die Beitrage der Privaten Krankenversicherungen stiegen um
2,3 % auf 40,7 Mrd. EUR. Die Lebensversicherung im weite-
ren Sinne, mit Pensionskassen und Pensionsfonds, verzeich-
nete einen Zuwachs um 11,3 % auf 102,5 Mrd. EUR, der
hauptsachlich durch einen Anstieg der Einmalbeitrage in der
Lebensversicherung um 36,0 % getragen wurde.

Schaden- und Unfallversicherung im Markt

Die im Inland erzielten Beitragseinnahmen der Schaden-
und Unfallversicherer wuchsen nach Angaben des GDV um
3,4 % auf 73,0 Mrd. EUR.

Die Allgemeine Unfallversicherung wies einen Beitragsan-
stieg von 1,5 % auf rund 6,6 Mrd. EUR aus. Die Anzahl der
Vertrage verhielt sich im Vergleich zum Vorjahr konstant und
lag 2019 bei 25,4 Mio. Vertragen.

In der Kraftfahrtversicherung setzte sich die Tendenz der
Vorjahre fort; die Beitragseinnahmen stiegen 2019 um 2,4 %
auf 28,6 Mrd. EUR an. Die Anzahl der Vertrage erhdhte sich
Uber alle Vertragsarten um 2,0 % auf insgesamt 121,0 Mio.
Vertrage.

In der Sachversicherung nahmen die Beitragseinnahmen fiir
die private- und gewerbliche Sach jeweils um 5,5 % auf ins-
gesamt 21,4 Mrd. EUR zu. Die Beitrage in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung stiegen um 7,5 % auf rund

8,2 Mrd. EUR.

Ein Anstieg der Beitrage um 3,0 % auf rund 8,1 Mrd. EUR
war in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zu verzeich-
nen.

In der Rechtsschutzversicherung stiegen die Beitrdge um
2,5 % auf 4,3 Mrd. EUR.



Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle des Geschéftsjah-
res in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen 2019 auf
53,3 Mrd. EUR (+1,6 %).

In der Aligemeinen Unfallversicherung war ein Anstieg der
Leistungen um 1,5 % zu verzeichnen. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) verblieb bei rund 77,0 %.

In der Kraftfahrtversicherung stiegen die Aufwendungen fiir
Schaden um 4,7 % auf 25,0 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) zeigte einen leichten Anstieg auf 98,0 % (Vor-
jahr 96,1 %).

Die Aufwendungen fiir Schaden in der Sachversicherung
sanken um 6,0 % auf 14,1 Mrd. EUR. Die Schaden-Kosten-
quote (brutto) verringerte sich von 99,0 % auf 91,0 %. Diese
Entwicklung ist darauf zurlickzufiihren, dass die Belastung
durch Stiirme und Starkregenereignisse nach dem Uber-
durchschnittlichen Vorjahr in 2019 unter dem Schnitt lag.
Auch sind Feuer-Grofitschaden in dreistelliger Millionenhéhe
ausgeblieben. In der Verbundenen Wohngebaudeversiche-
rung sank der Aufwand fiir Geschéaftsjahresschaden um

3,0 % auf rund 5,8 Mrd. EUR.

In der Aligemeinen Haftpflichtversicherung blieb der Aufwand
fir Schaden im Vergleich zum Vorjahr konstant bei 5,2 Mrd.
EUR. Die Schaden-Kostenquote (brutto) verblieb bei rund
89,0 %.

In der Rechtsschutzversicherung war ein Anstieg der Leistun-
gen um 4,5 % auf 2,9 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) blieb mit rund 99,0 % weitgehend
konstant.

Der versicherungstechnische Gewinn von rund 4,9 Mrd. EUR
erhohte sich leicht (Vorjahr: 4,1 Mrd. EUR). Die Schaden-
Kostenquote (brutto) betrug 93,0 % (Vorjahr: 94,1 %).

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Der intensive Wettbewerb auf dem gesamten Schaden- und
Unfallversicherungsmarkt hielt auch im Jahr 2019 an. Die
PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft (PVAG)

Lagebericht

konnte als Serviceversicherer mit ihnren Produkten und Leis-
tungen ihre Marktposition behaupten.

2019 wurden die Mdglichkeiten von Onlineabschliissen im
Geschaft mit Privatkunden deutlich erweitert. So ist jetzt der
Abschluss von Vertragen, z. B. die private Haftpflichtversi-
cherung und die verbundene Hausratversicherung Uber die
Website der SIGNAL IDUNA, Uber die Homepages unserer
AuRendienstagenturen und tGber Check24 maglich.

Als Teil des Projektes ,Neue Produktwelt S| Komposit* wurde
2018 das Unfallversicherungs-Tarifwerk grundlegend neu
konzipiert. Es wurde im Mai 2019 eingefiihrt. Unterstitzt
durch Roadshows, um Uber das Tarifwerk zu informieren,
wurde die erwartete positive Neugeschaftsentwicklung er-
reicht.

2019 haben wir in der Schadenregulierung einen besonderen
Fokus auf die telefonische Erreichbarkeit fiir unsere Kunden
gelegt und konnten diese deutlich verbessern. Bei der nicht
telefonischen Schadenbearbeitung wurden die Bearbeitungs-
zeiten weiter verkulrzt und unser Service damit verbessert.

Auflerdem wurde eine an den Bedurfnissen der Kunden aus-
gerichtete Online-Schadenmeldung implementiert. Dieser
Weg der Schadenmeldung wurde von einer Reihe von Kun-
den bereits mit sehr positiven Riickmeldungen genutzt, denn
hier steht den Kunden ein Schadenfahrplan zur Verfigung,
welcher jederzeit fir Transparenz in der Schadenregulierung
sorgt, z. B. welche Dienstleister zu welchem Termin beauf-
tragt sind. Und auch die Méglichkeit Nachweise wie Fotos
und Rechnungen ganz bequem online einzureichen, trug zur
Kundenzufriedenheit bei.

Fir unsere AuRendienstpartner, die Schaden regulieren, ha-
ben wir 2019 ein umfangreiches Fortbildungsprogramm auf-
gesetzt. Mit diesem Programm haben unsere AulRendienst-
partner nachhaltig die Moglichkeit, ihnre Fachkenntnisse aus-
zubauen.

Der Fachverlag der Frankfurter Allgemeinen Zeitung zeichnet
institutionelle Anleger fir besondere Leistungen aus und hat
dafiir die ,Institutional Assets Awards® ins Leben gerufen.
Vor dem Hintergrund des wachsenden Vorsorgebedarfs in

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2019
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der Altersversorgung und der damit verbundenen Kapitalan- Unsere Selbstbehaltsquote — bezogen auf die gebuchten Bei-
lage versteht sich der Veranstalter als Gast- und Ideengeber trdge — lag unverandert bei 66,0 %.
fur Investoren, ,die Kapitalanlagemanagement jenseits des
State of the Art weiterdenken und weiterbringen®. Die Die gebuchten Nettobeitrage stiegen um 0,5 Mio. EUR bzw.
SIGNAL IDUNA Gruppe konnte in der Kategorie ,Private 1,2 % auf 40,7 Mio. EUR.
Equity Strategies” den ersten Platz erreichen.
Zusammensetzung der Versicherungszweige — bezogen
Betriebene Versicherungszweige auf die gebuchten Bruttobeitrage —in %
Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet ausschlieRlich das selbst 0,0
abgeschlossene Versicherungsgeschaft. Die von uns betrie-
benen Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 29 wie-
dergegeben. 34,3

Lage der Gesellschaft

56,0

Beitrdage

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegentiber dem Vor-

jahr um 0,8 Mio. EUR bzw. 1,2 % auf 61,8 Mio. EUR. Bei- 9,7
tragszuwachse gab es vor allem in der Unfallversicherung

sowie in der Verbundenen Gebaudeversicherung mit jeweils mUnfallversicherung
0,5 Mio. EUR. mHaftpflichtversicherung

m Sachversicherung

Von unseren Beitragen entfallt nach wie vor mehr als die Sonstige Versicherungen

Halfte auf die Unfallversicherung.

Im Beobachtungszeitraum 2015 bis 2019 nahmen die ge-

buchten Bruttobeitrdge kontinuierlich von Jahr zu Jahr um Versicherungshestand

Der Versicherungsbestand lag am Jahresende bei 582,2 Tsd.
Vertragen (Vorjahr: 577,0 Tsd. Vertrage).

insgesamt 7,4 % zu.

Gebuchte Bruttobeitrdage 2015 — 2019
Anzahl Vertrage* 2015 — 2019

in Mio. EUR
in Tausend
2019 I 613
2019 I 582,2
2013 I 610
2013 577,0
207 I 60,1
S
2016 58,9 2017 5763
2016
2015 57,5 5761
2015 575,
0 10 20 30 40 50 60 70

o

100 200 300 400 500 600 700

*Bei Gruppenunfallvertrdgen wird die Anzahl der

Die gebuchten Riickversicherungsbeitrige stiegen im Ge- Personen gezahit

schaftsjahr um 0,3 Mio. EUR bzw. 1,4 % auf 21,0 Mio. EUR.
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Schadenaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle erhéhten sich
um 3,5 Mio. EUR bzw. 11,4 % auf 33,7 Mio. EUR. Wahrend
in der Unfallversicherung bei den Bruttoaufwendungen ein
Anstieg um 7,2 Mio. EUR zu verzeichnen war, gingen die
Bruttoaufwendungen in der Gebaudeversicherung um

3,7 Mio. EUR zuriick. Die Bruttoschadenquote im Geschafts-
jahr stieg gegeniber dem sehr niedrigen Vorjahreswert um
4,8 %-Punkte auf 54,6 % — dieser Wert liegt weit unter dem
Branchendurchschnitt.

Die Schadenaufwendungen fiir eigene Rechnung erhéhten
sich um 0,8 Mio. EUR bzw. 3,3 % auf 23,4 Mio. EUR, was zu
einem Anstieg der Nettoschadenquote von 56,5 % auf

57,3 % fihrte.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2015 - 2019 in Mio. EUR

2019 33,7
2018 30,3
2017 39,3
2016 [ 32,9
2015 34,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Betriebsaufwendungen

Die Bruttoaufwendungen flr den Versicherungsbetrieb
betrugen 16,3 Mio. EUR und lagen somit um 0,8 Mio. EUR
bzw. 5,0 % Uber dem Vorjahreswert. Die Bruttokostenquote
— bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — stieg um

0,9 %-Punkte auf 26,5 %, dies ist der zweitniedrigste Wert
seit Bestehen der Gesellschaft. Die Abschlusskostenquote
erhohte sich um 0,6 %-Punkte auf 9,3 % und die Verwal-
tungskostenquote um 0,3 %-Punkte auf 17,2 %. Fir eigene
Rechnung stieg die Betriebskostenquote um 0,5 %-Punkte
auf 25,6 %.

Lagebericht

Rentenerh6hung

Es wurden Riickstellungen in Héhe von 284,9 TEUR (Vor-
jahr: 446,0 TEUR) fir Renten gebildet, die sich aus der Leis-
tungsart Unfallrente bzw. aus der Kinder-Dauer-Schutz-Versi-
cherung ergeben. Der bedingungsgemafie Erhdhungspro-
zentsatz betragt fir das Geschéaftsjahr 2019 jeweils 1,0 %.
Dieser wird zum 1. August 2020 wirksam.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Es wurde ein versicherungstechnisches Bruttoergebnis — vor
Veranderung der Schwankungsriickstellung — in Héhe von
12,2 Mio. EUR (Vorjahr: 15,6 Mio. EUR) erzielt. Die Scha-
den-Kostenquote (brutto) — bezogen auf die verdienten Brut-
tobeitrage — betrug in diesem Jahr 81,1 % (Vorjahr: 75,3 %),
damit liegt dieser Wert weit unter dem Branchendurchschnitt.
Das Ruckversicherungsergebnis, das im Folgenden entwe-
der mit , + “ (= zu unseren Gunsten) bzw. mit ,, - “ (= zu unse-
ren Lasten) dargestellt wird, belief sich auf -4,6 Mio. EUR
(Vorjahr: -7,5 Mio. EUR). Unter Berlicksichtigung einer Zu-
fihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von

0,3 Mio. EUR (Vorjahr: Entnahme aus der Schwankungsriick-
stellung in H6he von 1,7 Mio. EUR) ergab sich ein versiche-
rungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung in Héhe von
7,4 Mio. EUR (Vorjahr: 9,8 Mio. EUR).

Bericht iiber den Geschiftsverlauf in bestimmten
Versicherungszweiggruppen, Versicherungszweigen
und -arten

¢ Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage erhohten sich gegeniiber dem
Vorjahr um 0,5 Mio. EUR bzw. 1,4 % auf 34,6 Mio. EUR. Mit
56,0 % der gesamten Beitragseinnahmen ist diese Sparte
das Kerngeschaft unserer Gesellschaft. Die Bruttoaufwen-
dungen fir Versicherungsfalle stiegen vom sehr niedrigen
Vorjahreswert in H6he von 11,9 Mio. EUR aufgrund eines ge-
sunkenen Abwicklungsgewinns um 7,2 Mio. EUR auf

19,2 Mio. EUR. Dies flihrte zu einem Anstieg der Bruttoscha-
denquote von 35,0 % auf 55,4 %.

Das Ruckversicherungsergebnis lag in diesem Jahr bei

-2,3 Mio. EUR (Vorjahr: -7,1 Mio. EUR). Somit ergab sich
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 5,9 Mio. EUR
(Vorjahr: 8,4 Mio. EUR).

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2019
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o Haftpflichtversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage gingen um 0,2 Mio. EUR bzw.
2,6 % auf 6,0 Mio. EUR zurtick. Die Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfélle stiegen um 0,2 Mio. EUR auf

3,2 Mio. EUR, was zu einem Anstieg der Bruttoschadenquote
von 48,6 % auf 52,9 % flhrte.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr -0,6 Mio. EUR (Vorjahr: -0,5 Mio. EUR). Nach ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsrtckstellung in Hohe
von 1,2 Mio. EUR (Vorjahr: 1,2 Mio. EUR) wurde ein versi-
cherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung von

1,4 Mio. EUR (Vorjahr: 1,9 Mio. EUR) erzielt.

e Verbundene Hausratversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage blieben gegentiber dem Vor-
jahr mit 8,8 Mio. EUR nahezu unverandert. Die Bruttoaufwen-
dungen fiir Versicherungsfalle verringerten sich gegeniber
dem Vorjahr um 0,3 Mio. EUR auf 3,7 Mio. EUR; die Brutto-
schadenquote sank von 44,7 % auf 41,6 %. Somit fiel die
Quote erneut auf den niedrigsten Wert der letzten zehn
Jahre.

Unter Beriicksichtigung eines Riickversicherungsergebnisses
in H6he von -1,0 Mio. EUR (Vorjahr: -1,0 Mio. EUR) und ei-
ner Entnahme aus der Schwankungsrtiickstellung in Hohe
von 34,3 TEUR (Vorjahr: Zufihrung in Hohe von 0,1 Mio.
EUR), schloss das versicherungstechnische Nettoergebnis
im Geschaftsjahr mit einem Gewinn von 1,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1,1 Mio. EUR) ab.

e Verbundene Gebaudeversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen im Geschaftsjahr um
0,5 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf 10,9 Mio. EUR. Die Bruttoauf-
wendungen fir Versicherungsfalle gingen infolge zuriickge-
gangener Aufwendungen aus Elementarschaden sowie eines
verbesserten Abwicklungsergebnisses um 3,7 Mio. EUR auf
7,2 Mio. EUR zuriick. Dadurch verringerte sich die Brutto-
schadenquote auf 67,1 % (Vorjahr: 106,5 %) — den niedrigs-
ten Wert seit dem Geschéaftsjahr 2004.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug -0,5 Mio. EUR
(Vorjahr: +1,3 Mio. EUR). Nach einer Zufiihrung zur Schwan-
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kungsrickstellung in H6he von 1,5 Mio. EUR (Vorjahr: Ent-
nahme in Héhe von 0,6 Mio. EUR) ergab sich ein versiche-
rungstechnischer Nettoverlust von 1,5 Mio. EUR (Vorjahr:
-1,7 Mio. EUR).

e Sonstige Sachversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrédge in den sonstigen Sachversiche-
rungszweigen (Glasversicherung, Technische Versicherun-
gen und Reisegepackversicherung) blieben mit 1,6 Mio. EUR
im Vergleich zum Vorjahr konstant. Die Bruttoaufwendungen
fuir Versicherungsfalle verringerten sich auf 0,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,6 Mio. EUR). Die Bruttoschadenquote ging von
35,4 % auf 31,6 % zurick.

Das Ruckversicherungsergebnis betrug wie im Vorjahr

-0,2 Mio. EUR. Die Schwankungsruckstellung blieb im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum nahezu unverandert, sodass
ein versicherungstechnischer Nettogewinn von 0,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,2 Mio. EUR) erzielt wurde.

¢ Sonstige Versicherungen

In der Versicherungszweiggruppe ,Sonstige Versicherungen®
wird unter der Beistandsleistungsversicherung der im Vorjahr
eingeflhrte Sorglos — Schutzbrief betrieben. Es wurden im
Geschéftsjahr gebuchte Bruttobeitrage in Hohe von

5,4 TEUR (Vorjahr: 0,6 TEUR) erzielt und an Bruttoaufwen-
dungen fiir Versicherungsfalle 4,4 TEUR (Vorjahr: 0,0 TEUR)
geleistet.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase ist die Erzielung einer
guten Verzinsung weiterhin die zentrale Herausforderung in
der Kapitalanlage. Auch in 2019 stand daher die Stabilisie-
rung der laufenden Ertrage in Verbindung mit einer guten
Kreditqualitat im Fokus der Anlage. Im Rahmen einer wachs-
tumsorientierten Anlagepolitik wurde im gesamten Kapitalan-
lagebestand eine laufende Bruttorendite von 3,06 % bei ei-
nem durchschnittlichen Rating im Bestand der Zinstrager von
A+ erzielt.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr von 101,1 Mio.
EUR um 3,6 Mio. EUR bzw. 3,5 % auf 104,7 Mio. EUR.



Kapitalanlagen 2015 — 2019

in Mio. EUR
2019 [ 1047
2013 [ 101,1
2017 90,2
2016 [ 79,7
2015 78,0
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

55,3

224

mAKtien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

Sonstige Ausleihungen

mEinlagen bei Kreditinstituten

GroRere Strukturveranderungen im Vergleich zum Vorjahr
gab es bei den Inhaberschuldverschreibungen (+3,6 %-
Punkte) und den Aktien und Anteilen an Investmentvermdgen
(+1,2 %-Punkte), bei den Einlagen bei Kreditinstituten

(-2,1 %-Punkte) sowie den sonstigen Ausleihungen

(-2,8 %-Punkte).

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen betrugen zum
31. Dezember 2019 insgesamt 16,9 Mio. EUR und stiegen
damit im Vergleich zum Vorjahr um 4,0 Mio. EUR, was im

Lagebericht

Wesentlichen auf den deutlichen Zinsriickgang zurtickzufih-
ren ist. Die Reservenquote betrug zum Bilanzstichtag 16,2 %
(Vorjahr: 12,7 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis sank um 0,9 Mio. EUR
bzw. 23,7 % auf 2,9 Mio. EUR.

Dabei stieg das ordentliche Kapitalanlageergebnis um

18,7 TEUR auf 2,9 Mio. EUR. AuRerordentliche Ertrage und
auflerordentliche Aufwendungen fielen im Geschaftsjahr
nicht an. Die Nettoverzinsung sank um 1,1 %-Punkte auf

2,9 %. Die laufende Durchschnittsverzinsung sank von 3,1 %
auf 2,9 %.

Verzinsung gesamt netto 2015 — 2019

in %
2019 2,9
2012 4,0
2017  — 438
2016 338
2015 5,2
0 1 2 3 4 5 6
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2019 beliefen sich auf
7,2 Mio. EUR (Vorjahr: 4,0 Mio. EUR). Dartiber hinaus be-
standen Liquiditatsreserven in Form von Einlagen bei Kredit-
instituten in H6he von 2,0 Mio. EUR sowie von sofort verau-
Rerbaren Wertpapieren. Im Rahmen der detaillierten Liquidi-
tatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit uneinge-
schrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen.

Gesamtergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis fir eigene Rechnung
nach Veranderung der Schwankungsrickstellung belief sich
auf einen Gewinn in Héhe von 7,4 Mio. EUR (Vorjahr:

9,8 Mio. EUR). Das nichtversicherungstechnische Ergebnis
war um 0,4 Mio. EUR auf -1,8 Mio. EUR ricklaufig. Dieser
Riickgang wird im Wesentlichen durch ein gesunkenes Kapi-
talanlageergebnis begriindet.

PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft 2019
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Insgesamt ergab sich ein Ergebnis aus der normalen Ge-
schaftstatigkeit in Hohe von 5,6 Mio. EUR (Vorjahr:

8,4 Mio. EUR). Unter Berlicksichtigung eines Steuerauf-
wands von 2,6 Mio. EUR (Vorjahr: 3,5 Mio. EUR) belief sich
der Bilanzgewinn — nach Einstellung von 1,5 Mio. EUR in die
anderen Gewinnriicklagen — auf 1,5 Mio. EUR (Vorjahr:

2,5 Mio. EUR). Aus dem Bilanzgewinn soll eine im Vergleich
zum Vorjahr unveranderte Bardividende in Hohe von 10,0 %
— bezogen auf das eingezahlte Kapital — ausgeschiittet wer-
den.

Naheres ist dem Gewinnverwendungsvorschlag auf Seite 56
zu entnehmen.

Tatséchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose
des Vorjahres

Die Beitragseinnahmen der PVAG stiegen im Jahr 2019

— wie prognostiziert — leicht an. Die Schaden-Kostenquote
(brutto) belief sich erwartungsgeman auf unter 100 %. Die
Nettoverzinsung der Kapitalanlagen ist entgegen unserer Er-
wartung deutlich gesunken, da anders als geplant keine au-
Rerordentlichen Kapitalanlageertrage realisiert wurden.

Anders als prognostiziert verbesserte sich der Jahrestiber-
schuss 2019 sehr stark, dies ist u. a. in niedrigeren Schaden-
aufwendungen begriindet.

VISION2023

Die SIGNAL IDUNA Gruppe gehort zu den zehn gréfRten Ver-
sicherungsgruppen in Deutschland, ist fiinftgréRter privater
Krankenversicherer und pflegt enge Verbindungen zu Hand-
werk, Handel und zum 6ffentlichen Dienst. Langfristige Ent-
wicklungen wie das Niedrigzinsumfeld, wachsende regulatori-
sche Anforderungen sowie die Digitalisierung verlangen von
allen Versicherern kontinuierliche Verbesserungen. Nachdem
die SIGNAL IDUNA Gruppe in den letzten Jahren den
Schwerpunkt auf Konsolidierung legte, richtet sich die Strate-
gie nun wieder auf ertragreiches Wachstum. Dazu wurde An-
fang 2018 das Transformationsprogramm VISION2023 ge-
startet, mit dem in den kommenden Jahren neue Wachs-
tumsimpulse gesetzt werden sollen.
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Der deutsche Versicherungsmarkt verandert sich rasant.
Kunden nutzen heute Plattformen, um sich tUber Produkte
und Angebote zu informieren und diese zu vergleichen.
Gleichzeitig drangen neue Wettbewerber auf den Markt, de-
ren Geschaftsmodell auf der systematischen Nutzung von
Daten basiert. In diesem dynamischen Umfeld sind Ser-
vicequalitat und Kundenkontakt wichtige Schliissel zum Er-
folg. Um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen und ein kon-
stant hohes Service-Erlebnis bieten zu kdnnen, bendtigen
Unternehmen agile Arbeitsweisen. Sie missen kontinuierlich
Kompetenzen in neuen Technologien wie kinstliche Intelli-
genz und Datenanalysen aufbauen und Talente in diesem
Bereich an sich binden.

Mit VISION2023 stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe so
auf, dass sie auf diese Trends und Entwicklungen nicht nur
reagiert, sondern diese aktiv gestaltet. Das auf funf Jahre
ausgelegte Programm ist eines der ehrgeizigsten und um-
fangreichsten Transformationsprogramme in der Geschichte
der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Mittelpunkt von VISION2023 steht die neue Vision:

.Gemeinsam mehr Lebensqualitat schaffen!”

Sie steht fiir das Versprechen an alle Kunden der SIGNAL
IDUNA Gruppe. Es ist das Uibergeordnete Ziel, das durch die
Transformation erreicht werden soll.

Seit Anfang 2018 hat das Unternehmen in den vier Hand-
lungsfeldern Service-Exzellenz, Zielgruppen-Fokus, Digitale
Agenda und Unternehmenskultur 25 Projekte gestartet und in
vielen bereits gute Fortschritte erzielt. Mit den Projekten wer-
den die grundlegenden Strukturen gelegt, um kinftig schnel-
ler, flexibler und im Idealfall mit durchgangig digitalen Prozes-
sen auf die Wiinsche der Kunden einzugehen. Das Hand-
lungsfeld ,Digitale Agenda“ behandelt dabei tUbergreifend
Themen wie die digitale Kundeninteraktion sowie Daten-Ana-
lyse.

Mit der Kunden-App bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe einen
mobilen Service, mit dem Kunden viele ihrer Versicherungs-
angelegenheiten schnell und unkompliziert selbst erledigen



kénnen. Die App enthalt einen Uberblick (iber die abge-
schlossenen Versicherungen mit den wichtigsten Informatio-
nen. Daruber hinaus bietet sie weitere Funktionalitaten wie
das Einreichen von Rechnungen oder di