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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

2015 2014
Absolute Kennzahlen in Mio. EUR
Gebuchte Bruttobeitrage 2.062,4 2.063,2
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. 1.649,1 1.633,5
Nettoertrage aus Kapitalanlagen 6988 : 670,5
Rechnungsmagiger Uberschuss vor Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 3557 ¢ 400,6
Deckungsriickstellung 14.249,3 13.509,9
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 1.207,6 1.333,4
Eigenkapital 5526 ¢ 528,6
Kapitalanlagen 16.461,9 15.742,9
Kennzahlen nach dem Kennzahlenkatalog des Verbandes
der privaten Krankenversicherung
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit in %
Eigenkapitalquote 268 ¢ 25,6
RfB-Quote 556 ¢ 62,0
RfB-Zufiihrungsquote 10,3 = 13,3
RfB-Entnahmeanteile
Einmalbeitrage 729 ¢ 476
Barausschiittungen 271 % 524
Uberschussverwendungsquote 925 93,7
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 12,3 11,6
Schadenquote 768 o 77,8
Verwaltungskostenquote 28 2,8
Abschlusskostenquote 81 ¢ 77
Nettoverzinsung 43 44
Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Bestandskennzahlen
BestandsgroRe insgesamt .
Verdiente Bruttobeitrage in Mio. EUR 2.062,4 2.063,2
Versicherte natirliche Personen in Tausend
insgesamt 19702 ¢ 1.966,0
Vollversicherung 476,0 476,1
Zusatzversicherung 1.494,2 1.489,9
Wachstumskennzahlen in %
Wachstumsrate
gemessen an verdienten Bruttobeitrdgen 00 0,1
gemessen an versicherten natiirlichen Personen
insgesamt 02 0,1
Vollversicherung 0,0 0,3
Zusatzversicherung 03 -0,1

*)  Positionsnummer im Kennzahlenkatalog des PKV-Verbandes
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SIGNAL IDUNA Gruppe  Auf einen Blick

2015 2014 2013
Vertragsbestand
Laufender Beitrag fiir ein Jahr in der Lebensversicherung in Mrd. EUR 1,250 1,274 1,264
Selbst abgeschlossene Lebensversicherungsvertrage in Mio. 2,114 2,192 2,243
Versicherte natiirliche Personen in der Krankenversicherung in Mio. 2,581 2,592 2,609
Selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsvertrage in Mio. 8,238 7,475 7,410
Versicherungs- und Sparbeitrage in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.468 1.650 1.552
Krankenversicherung 2725 ¢ 2.728 2.744
Schaden- und Unfallversicherung 1.285 1.234 1.190
Riickversicherung 120 ¢ 128 129
Spar- und Tilgungseingange im Bauspargeschéft 174 165 169
Netto-Mittelaufkommen im Investmentgeschaft 3.315 2.397 2.500
Leistungen fiir Versicherungsfélle in Mio. EUR
Lebensversicherung 1.765 1.759 1.613
Krankenversicherung 2165 © 2.115 2.081
Schaden- und Unfallversicherung 866 785 877
Riickversicherung 87 : 9% 105
Assets Under Management in Mio. EUR
Kapitalanlagen in der Lebensversicherung 21.248 20.899 20.379
Kapitalanlagen in der Krankenversicherung 21.330 20.358 19.495
Kapitalanlagen in der Schaden- und Unfallversicherung 3.133 3.031 2.923
Kapitalanlagen in der Ruickversicherung 547 ¢ 506 445
Baudarlehen und Kapitalanlagen im Bauspargeschaft 888 861 824
Fondsvermdgen im Investmentgeschaft * 9254 ¢ 8.077 6.516
Assets Under Management im Bankgeschéft 8.535 8.504 8.179
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 8523 ¢ 8.718 8.891
Haupt- und nebenberufliche Vermittler 22.296 22.532 23.049

" ohne gruppeneigene Spezialfonds

SIGNAL Krankenversicherung a. G.
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Mitgliedervertreterversammlung am 28. Juni 2016
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SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA Vereinigte SIGNAL Deutscher Ring
. . . Krankenversicherungs-
Krankenversicherung a. G. Lebensversicherung aG Unfallversicherung a. G. .
verein a. G.
51% 46,93 %
2.07% SIGNAL IDUNA
Holding AG
100%
SIGNAL IDUNA o SIGNALID,UNA
40% online GmbH 60% Allgemeine

Versicherung AG
40% SIGNAL IDUNA 5010% ADLER 100
9,90% Select Invest GmbH ’ Versicherung AG ’

25%
HANSAINVEST DEURAG AG 100%
GmbH 75%
68 % el

SIGNAL IDUNA PVAG Polizei- 519
Bauspar AG 26% versicherungs-AG ’
DONNER & REUSCHELAG < 100% SIEAL el e 100%

rung AG, Budapest

SIGNAL IDUNA Lebensver-

SIG.NAL 125305 100% sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Pensionskasse AG
Warschau
SIGNAL IDUNA Versicherung SIGNAL IDUNA Sachver-
0,02 % Riickversicherung AG, 99,98% sicherungsgesellschaft AG, < 100%
Bukarest Warschau
0OVB 31.67% SIGNAL IDUNA 100% SIGNAL IDUNA Riick- 100%
Holding AG ’ Asset Management GmbH versicherungs AG, Zug

21,28 % (davon 17,54 % mittelbar)

Die farblich hinterlegten Unternehmen gehoren zum IDUNA Leben Konzern.
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Ulrich Leitermann,
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein bewegtes Jahr liegt hinter uns — ein Jahr, das uns in
Deutschland vor gro3e Herausforderungen fiir die Zukunft
stellt. Wir erleben die Auswirkungen der Krisen und Kriege
dieser Welt direkt vor unserer Haustur durch den massiven
Flichtlingszustrom.

Auch der Finanzmarkt erlebte turbulente Zeiten. Im siebten
Jahr nach dem Zusammenbruch der US-Investmentbank
Lehman Brothers stand die Kapitalmarktentwicklung 2015
abermals im Zeichen der Bewaltigung von Krisen. Wahrend
der ungeldste Ukraine-Konflikt an den Markten nur noch von
untergeordneter Bedeutung war, hielt das griechische Schul-
dendrama bis zur Einigung Uber ein drittes Hilfspaket die eu-
ropaischen Markte in ihrem Bann. Als marktbeeinflussender
Faktor abgeldst wurde Griechenland dann durch Sorgen uber
die konjunkturelle Entwicklung in China. Im Reich der Mitte
sorgten eine Uberraschende Abwertung der chinesischen
Wahrung und Kurseinbriche an der Borse in Shanghai fur
Kursbeben rund um den Globus. Uber allem standen aber
auch 2015 die Notenbanken mit ihrer expansiven Geldpolitik.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

Auf uns als Versicherer und groRer Arbeitgeber warten — wie
im letzten Jahr — grol3e Herausforderungen, wie Solvency ll,
die Ausarbeitung des Compliance-Verhaltenskodexes oder
das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG).

Als ein europaweit einheitliches Regelwerk wurde zum

1. Januar 2016 fir alle in Europa tatigen Versicherer
Solvency Il eingefiihrt. Ob es allerdings tatsachlich die er-
hoffte Sicherheit fiir die Kunden bringt, ob der europaische
Versicherungsmarkt damit wirklich vereinheitlicht werden
kann, ob es zu dem vielbeschworenen Konsolidierungspro-
zess kommt — alles zumindest noch nicht gesicherte Annah-
men. Sicher ist aber eines — weniger Blirokratie fir unsere
Unternehmen bringt Solvency Il nicht.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe konnte sich auch im Jahr 2015
am Markt gut behaupten und ist weiterhin gut aufgestellt. Mit
unserem beschlossenen und in Umsetzung befindlichen Zu-
kunftsprogramm wird sich der Konzern aus einer Position der
Starke heraus seinen Platz unter den Top-Serviceversiche-
rern behaupten. Die Gruppe steht flr Service und Innovation.



Die Automatisierung der Geschaftsprozesse und das sich
stark wandelnde Kundenverhalten durch die Digitalisierung
sind dabei grundlegende Herausforderungen. Kompetenz,
Transparenz, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit bleiben aber
auch im digitalen Wandel die wichtigsten Messlatten fiir un-
sere Kunden. Wir werden modernste Prozesse und Techno-
logien auf allen wichtigen Ebenen etablieren, um die kiinfti-
gen Anforderungen an die Kommunikation mit unseren Kun-
den und Partnern bestmdglich erflillen zu kdnnen.

Wir werden unser Zukunftsprogramm 2018 konsequent fort-
fihren — d. h. mehr Kundenorientierung, mehr Kompetenz,
weniger Komplexitat und geringere Kosten.

Damit starken wir weiter unsere Wettbewerbsfahigkeit. Flan-
kierend dazu wird nicht nur in die Digitalisierung und schlan-
kere Prozesse, sondern auch in die Qualifikation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und in neue Produkte investiert.

Mit dem Zukunftsprogramm hat die SIGNAL IDUNA Gruppe
die Herausforderungen der Zukunft angenommen und das
richtige Rezept entwickelt, um auch kinftig maximalen Ser-
vice zu bieten.

Mit freundlichen GriiRen

lhr

Ulrich Leitermann

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
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SIGNAL Krankenversicherung a. G.

SIGNAL IDUNA Gruppe erzielt ein leichtes Wachstum beim
laufenden Beitrag in Hohe von 0,4 % — in der Kompositver-
sicherung wurde ein uber dem Markt liegendes Wachstum
von 3,6 % erreicht

SIGNAL IDUNA Gruppe erhoht die Kapitalanlagen und
Kundengelder auf rund 65 Mrd. EUR

SIGNAL IDUNA Gruppe startet Zukunftsprogramm zur Er-
hohung ihrer Wettbewerbsfahigkeit

SIGNAL Kranken ist beim Zugang in der Vollversicherung
entgegen dem Markttrend deutlich um 3,2 % gewachsen

SIGNAL Kranken steigert die Eigenkapitalquote auf 26,8 %

SIGNAL Kranken halt den Jahresuberschuss mit 24,0 Mio.
EUR auf einem hohen Niveau

SIGNAL Kranken steigert das Kapitalanlageergebnis um
4,2 %

SIGNAL Kranken erhalt im m-Rating des Map-Reports er-
neut die Hochstnote ,mmm® (= hervorragend) und erreicht
den zweiten Platz im KV-Rating Unternehmensqualitat des
Instituts fUr Vorsorge und Finanzplanung

10  siGNAL Krankenversicherung a. G. 2015



Lagebericht

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die weltwirtschaftliche Entwicklung hat sich im Jahr 2015
leicht verlangsamt. Nach Einschatzung des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) wuchs die Weltwirtschaft im Jahr 2015
um 3,1 % (Vorjahr: 3,4 %). Die ricklaufige Wachstumsrate ist
insbesondere darauf zurlickzuftihren, dass sich die Konjunk-
tur in den Schwellenlandern — neben China vor allem auch
Brasilien und Russland — abkiihlte und der positive Effekt des
weiterhin moderaten Aufwartstrends der fortgeschrittenen
Volkswirtschaften iberkompensiert wurde. Um die Konjunk-
tur weiter anzukurbeln, startete die Europaische Zentralbank
(EZB) im Marz 2015 ein Anleihe-Kaufprogramm mit einem
monatlichen Volumen von ca. 60 Mrd. EUR. Vor dem Hinter-
grund der weiterhin niedrigen Inflationsprognosen fir den Eu-
roraum verlangerte die EZB im Dezember 2015 die Laufzeit
dieses Programms und senkte den Einlagensatz auf -0,3 %.
Es ist geplant, dass das Anleihe-Kaufprogramm der EZB
noch bis mindestens Méarz 2017 laufen soll.

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2015
durch ein solides und stetiges Wirtschaftswachstum gekenn-
zeichnet. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP)
stieg nach den Berechnungen des Statistischen Bundesam-
tes im Jahresdurchschnitt 2015 um 1,7 % (Vorjahr: 1,6 %)
und lag damit iber dem Wachstum der letzten zehn Jahre
von 1,3 %. Damit blieb die konjunkturelle Dynamik erhalten.
Zentrale Stlitze war zuletzt der private Konsum, der von er-
neuten Kaufkraftgewinnen durch Lohnsteigerungen bei nied-
riger Inflation, einer hohen Erwerbstatigkeit, Niedrigzinsen
und gesunkenen Olpreisen profitierte. Zusétzlich trugen
staatliche Konsumausgaben aufgrund der fiskalischen Mehr-
aufwendungen im Zuge des Fliichtlingsstroms deutlich zum
Wachstum bei.

Der deutsche Arbeitsmarkt befand sich auch im Jahr 2015 in
guter Verfassung. Der Beschaftigungsaufbau setzte sich in
den vergangenen Monaten fort, insbesondere im Dienstleis-
tungssektor. Die Arbeitslosenquote betrug im Dezember
2015 6,1 %.

Lagebericht

Entwicklung der Kapitalmérkte

Die Kapitalmarkte prasentierten sich 2015 deutlich volatiler
als im Vorjahr und zeigten im Jahresverlauf sowohl am Ak-
tien- als auch am Rentenmarkt historische Hochst- bzw.
Tiefststdnde. Wéhrend in der ersten Jahreshalfte insbeson-
dere die langwierige und schwierige Diskussion ber ein wei-
teres Hilfspaket fiir Griechenland die europaischen Markte
beeinflusste, sorgte im weiteren Verlauf die wirtschaftliche
Entwicklung in China mit der Uberraschenden Abwertung des
Renminbi und den Kurseinbriichen an der chinesischen
Borse flr weltweite Kursverwerfungen. Marktbeherrschend
war jedoch auch 2015 die expansive Geldpolitik der Noten-
banken.

Dank der Ausweitung des Anleihe-Kaufprogramms der EZB
verzeichneten die europaischen Aktienmarkte insbesondere
in der ersten Jahreshalfte deutliche Kurssteigerungen. Diese
fihrten den DAX im April zu einem neuen historischen Hoch
von 12.390 Punkten. In der Folge belasteten jedoch die Lage
in Griechenland, die Entwicklung in China sowie schwéachere
Konjunkturdaten und kritische Unternehmensmeldungen — zu
nennen ist hier insbesondere der Skandal um die Manipula-
tion der Abgaswerte bei VW — zunehmend die Méarkte. Den-
noch beendeten die europaischen Aktienmarkte — wiederum
unterstiitzt von der Bekanntgabe der Ausweitung der EZB-
MaRnahmen — das Jahr 2015 mit Kursgewinnen.

Auch die Rentenmarkte blicken auf ein bewegtes Jahr zu-
rick. Im Zuge der EZB-Geldpolitik sank die Rendite der
zehnjahrigen Bundesanleihe im April auf ein historisches Tief
von 0,05 %. In den folgenden Wochen stieg die Rendite zwar
wieder kurzfristig auf tiber 1 %, in der zweiten Jahreshalfte
sank sie jedoch wieder, bedingt durch schwéachere Konjunk-
turdaten und die Anleihekaufe der EZB. Zum Jahresultimo
pendelte sich die Rendite — im Vergleich zum Vorjahr leicht
erhoht — bei 0,63 % ein.

Wahrend die US-Notenbank (FED) kurz vor Jahreswechsel
die erste Zinserhéhung seit 2006 veranlasste, beliel’ die EZB
den Leitzins weiterhin auf dem historischen Tief von 0,05 %
und senkte den Einlagenzins der Banken noch weiter auf
-0,3 %. Die konstante Niedrigzinspolitik belastet Unterneh-
men und Sparer. So erschwert sie beispielsweise die private

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Altersvorsorge deutlich und erhéht damit tendenziell die
grundsatzliche Gefahr der Altersarmut.

Entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft steht fur Risikoschutz,
Sicherheit und Vorsorge in allen Bereichen des privaten und
offentlichen Lebens. Die Versicherungsbranche leistet so-
wohl fir die Wirtschaft als auch fur die Gesellschaft einen
herausragenden Beitrag. Sie ist damit bedeutend fiir die ge-
samte deutsche Volkswirtschaft. Die Versicherungswirtschaft
tragt direkt oder indirekt — Giber ihre Nachfrage nach Waren
und Dienstleistungen anderer Branchen und die Konsumaus-
gaben ihrer Beschaftigten — in erheblichem Umfang zur Be-
schéftigung, zum Bruttoinlandsprodukt und zu den 6ffentli-
chen Haushalten in Deutschland bei. Versicherer schaffen
Freirdaume flir unternehmerische Aktivitat und ermdglichen In-
novationen und Wirtschaftswachstum.

Die Branche stellt mit rund 533.000 Erwerbstatigen und Kapi-
talanlagen in Hohe von rund 1,45 Billionen EUR — etwa die
Halfte davon in Deutschland — ein wirtschaftliches Schwerge-
wicht dar. Damit zahlt Deutschland zu den wichtigsten Versi-
cherungsmarkten weltweit. Die gebuchten Bruttobeitrage
stiegen laut dem Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
um 0,5 %. Im Wesentlichen hat hierzu das Wachstum der
Schaden- und Unfallversicherung (+2,7 %) und der Privaten
Krankenversicherung (+1,3 %) beigetragen. Die Lebensversi-
cherung im weiteren Sinne (i. w. S.), also mit Pensionskas-
sen und Pensionsfonds, verzeichnete einen Riickgang um
1,1 %, was vor allem an der riicklaufigen Entwicklung der
Einmalbeitrage (-4,2 %) lag. Die laufenden Beitrége in der
Lebensversicherung erhdhten sich wahrenddessen um

0,1 %.

Private Krankenversicherung im Markt

Im Jahr 2015 stiegen die Beitragseinnahmen der privaten
Kranken- und Pflegeversicherung im Vergleich zum Vorjahr
um 1,3 % auf 36,5 Mrd. EUR. Das Neugeschaft verringerte
sich gegenuber dem Vorjahr um 0,8 %. Der Versichertenbe-
stand in der Krankheitskostenvollversicherung ging gegen-
Uber dem Vorjahr um 0,5 % auf 8,8 Mio. Personen zurtick.
Die Zahl der Zusatzversicherten nahm im Jahr 2015 um

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

1,8 % auf 24,4 Mio. Personen zu. Die ausgezahlten Versi-
cherungsleistungen stiegen um 4,6 % auf 24,4 Mrd. EUR.

Auch im abgelaufenen Jahr hatten wieder neue Gesetze
Auswirkungen auf die private Krankenversicherung.

Die Bundesregierung hatte das Pflegestarkungsgesetz Il mit
Wirkung zum 1. Januar 2016 bzw. 1. Januar 2017 beschlos-
sen. Mit dem neuen Pflegebediirftigkeitsbegriff erhalten erst-
mals alle Pflegebedurftigen, unabhangig davon, ob sie von
kérperlichen oder psychischen Einschréankungen betroffen
sind, gleichberechtigten Zugang zu den Leistungen der Pfle-
geversicherung. Das Jahr 2016 dient der Vorbereitung des
erforderlichen neuen Begutachtungsverfahrens in der Praxis
und der Umstellung auf die fiinf Pflegegrade sowie die neuen
Leistungsbetrage bis zum 1. Januar 2017. Zur Finanzierung
der Reform in der sozialen Pflegeversicherung wird der Bei-
tragssatz zum 1. Januar 2017 um 0,2 %-Punkte auf 2,55 %
bzw. 2,8 % fir Kinderlose angehoben.

Die Anderungen in der sozialen Pflegeversicherung werden
auch grofe Auswirkungen auf die private Pflegepflichtversi-
cherung haben. Diese ist verpflichtet, ihren Versicherten
gleichwertige Leistungen wie in der sozialen Pflegeversiche-
rung zur Verfiigung zu stellen und fiir die Feststellung der
Pflegebedirftigkeit sowie flr die Zuordnung zu einem Pflege-
grad dieselben MaRstabe und Grundsatze anzulegen. Damit
werden im Leistungsrecht und bei der Begutachtung erhebli-
che Umstellungen erforderlich sein.

Die Bundesarztekammer und der PKV-Verband haben im
November 2013 eine Rahmenvereinbarung zu einer umfas-
senden Novellierung der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA)
unterzeichnet, mit der eine moderne Gebihrenordnung ge-
schaffen werden soll. Die GOA ist seit 1982 nur in Teilberei-
chen aktualisiert worden. Wichtige Bereiche der Medizin sind
im Gebihrenverzeichnis der GOA auf dem Stand vom Ende
der 1970er Jahre. Deshalb war es zwischen den Vereinba-
rungspartnern unstreitig, dass eine umfassende Uberarbei-
tung der GOA im Interesse der Patienten und aller anderen
Beteiligten erfolgen musste. In den Jahren 2014 und 2015
wurde intensiv an der inhaltlichen Ausgestaltung gearbeitet.
Die nachsten Schritte zu einem gemeinsamen Vorschlag er-
folgen im Jahr 2016.



Nach kontroversen Diskussionen im Vorfeld der letzten Bun-
destagswahl im Jahr 2013 zur Umgestaltung der privaten
Krankenversicherung in eine Burgerversicherung war das po-
litische Umfeld im Jahr 2015 wie auch bereits im Vorjahr
deutlich ruhiger. Es wurde jedoch in den Medien immer wie-
der von Unterschieden zwischen gesetzlichen und privaten
Versicherten bei der Terminvergabe von Facharzten berich-
tet. Der Gesetzgeber hat hierauf mit dem Gesetz zur Star-
kung der Versorgung in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung (Versorgungsstarkungsgesetz) reagiert. Unter anderem
verpflichtet es die Kassenarztlichen Vereinigungen zur Ein-
richtung von Terminservicestellen. Diese sollen allen Versi-
cherten mit einer Uberweisung innerhalb von vier Wochen ei-
nen Termin bei einem Facharzt vermitteln.

Nach wie vor ist die private Krankenversicherung eine unver-
zichtbare Saule des Gesundheitswesens. Zahllose Studien
fir Deutschland zeigen: Die Bevolkerung hierzulande
schrumpft und altert vergleichsweise schnell. Das stellt un-
sere sozialen Sicherungssysteme vor grol’e Herausforderun-
gen. Um dem entgegenzuwirken, ist das Modell der privaten
Krankenversicherung in Deutschland beispielhaft, da es mit
dem Aufbau von Alterungsrtickstellungen in H6he von ca.
220 Mrd. EUR zur Generationensolidaritat beitragt, ohne auf
staatliche Mittel und damit auf die Steuerzahler zuriickzugrei-
fen. Die Alterungsruckstellungen der PKV-Unternehmen ha-
ben sich seit 2005 mehr als verdoppelt.

Geschaftsverlauf unserer Gesellschaft

Positionierung im Markt

Die SIGNAL Krankenversicherung a. G. (SIGNAL Kranken)
schloss das Jahr 2015 mit einem zufriedenstellenden Ergeb-
nis ab. Das Neugeschéft in der Krankheitskostenvollversiche-
rung entwickelte sich durch das Wachstum bei den Freien
Vertrieben besser als der Marktdurchschnitt. Insgesamt liegt
der Marktanteil im Bestand gemessen in Monatssollbeitragen
weiterhin uber 6 %.

An die SIGNAL Kranken wurde ausgehend von den Bewer-
tungskriterien Bilanzkennzahlen, Service und Beitragsent-
wicklung im aktuellen PKV-m-Rating des Map-Reports erneut
die Héchstnote ,mmm* (= hervorragend) vergeben.

Lagebericht

Im Softfair-Unternehmensrating erhielt die SIGNAL Kranken
die Note ,sehr gut. Untersucht wurden die Bereiche ,Sicher-
heit fir die Zukunft®, ,Betriebswirtschaftlicher Erfolg aus Kun-
densicht” und ,Bestandsentwicklung®.

Das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung hat die SIGNAL
Kranken im KV-Rating Unternehmensqualitat mit der Note
Lexzellent” ausgezeichnet. Die SIGNAL Kranken zahlt zu den
TOP 2.

Die Qualitat der Kapitalanlage wurde wie in den letzten Jah-
ren auch in diesem Jahr durch die Zeitschrift ,Portfolio Institu-
tionell“ ausgezeichnet. Im Jahr 2015 wurden die Preise fiir
das beste Risikomanagement und die beste Portfoliostruktur
an die SIGNAL IDUNA Gruppe verliehen. Insgesamt konnten
seit der erstmaligen Vergabe in 2007 elf Auszeichnungen er-
rungen werden, darunter ,Beste Versicherung®, ,Bester In-
vestor alternative Asset-Klassen® und ,Beste Portfolio-Struk-

“

tur”.

Die SIGNAL Kranken erhielt viele Auszeichnungen fir ihre
Produkte, unter anderem hat die Zeitschrift ,Finanztest” den
Tarif ZahnTOP in der Kategorie ,Zahnzusatzversicherungen®
mit der Bestnote ,sehr gut” ausgezeichnet.

Die Zeitschrift ,Focus Money* hat den Tarif AmbulantPLUS in
der Kategorie ,Zusatzversicherung-Vollschutz* als Testsieger
mit der Bestnote ,hervorragend = FFF* ausgezeichnet.

Das Analyseteam der Firma [ascore] hat insgesamt 62 Voll-
versicherungstarife aus den Bereichen Grund-, Komfort- und
Topschutz analysiert. Das Produktscoring beinhaltet alle we-
sentlichen Produktaspekte. Der SIGNAL-Tarif , KOMFORT-
PLUS* (Komfortschutz) erhielt im Rating das Pradikat ,aus-
gezeichnet".

Unsere Aktivitaten im Gesundheits- und Leistungsmanage-
ment haben u. a. dazu geflhrt, dass unsere Kunden auch in
2016 nur von moderaten Beitragsanpassungen betroffen wa-
ren, die unter dem Marktniveau liegen werden.

Bereits seit dreizehn Jahren begleitet das Gesundheitsma-
nagement der SIGNAL Kranken Versicherte bei schweren Er-

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

13



14

SIGNAL Krankenversicherung a. G.

krankungen. Kunden mit einer privaten Krankheitskostenvoll-
versicherung erhalten eine individuelle Fallbegleitung bei
chronischen oder schweren Krankheiten. Es stehen rund 30
Experten aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheits-
wesens zur Verfiigung. Hierzu gehéren Arzte, Psychologen,
medizinisches Fachpersonal, Therapeuten und Versiche-
rungskaufleute. Mit ihrem Fachwissen und Know-how sorgen
sie fur den bestmdglichsten Behandlungsverlauf und ein opti-
males Behandlungsergebnis. Dies wird insbesondere
dadurch ermdglicht, dass sie den oft verunsicherten Kunden
als Lotsen im komplexen Gesundheitswesen zur Seite ste-
hen. Da der SIGNAL Kranken eine optimale und gezielte Be-
treuung bei schwerwiegenden Krankheiten sehr am Herzen
liegt, wurde dieser Service sogar in den Tarifbedingungen
der Krankheitskostenvollversicherung verankert.

Die SIGNAL Kranken kooperiert seit dem Jahr 2004 mit na-
hezu allen Innungskrankenkassen. Mit rund 5 Mio. Versicher-
ten und Uber 600 Geschéftsstellen bundesweit sind die In-
nungskrankenkassen der kompetente Partner in Sachen ,ge-
setzlicher Krankenversicherung*.

Ein weiteres interessantes Wachstumsfeld in der PKV ist die
betriebliche Krankenversicherung (bKV). Aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung muss sich Deutschland in vielen
Branchen, insbesondere in den technischen Berufen und im
Gesundheitssektor, auf Fachkraftemangel einstellen. Die
bKV bietet Unternehmen daher eine glinstige Moglichkeit, fiir
Fachkrafte attraktiver zu werden und sie an sich zu binden.
Fir die SIGNAL Kranken wiederum bieten sich mit der bKV
interessante Cross-Selling-Moglichkeiten in ihrer traditionel-
len Zielgruppe von Handel, Handwerk und Gewerbe. Uber
11.000 Tarifversicherte haben sich bereits fiir die bKV der
SIGNAL Kranken entschieden.

Betriebene Versicherungsarten

Wir betreiben die Krankheitskostenvollversicherung, die
Krankentagegeldversicherung, die Krankenhaustagegeldver-
sicherung, die Krankheitskostenteilversicherung, die Pflege-
pflichtversicherung, die staatlich geférderte ergdnzende Pfle-
geversicherung sowie die Pflegetagegeldversicherung als
Versicherung gegen laufenden Beitrag. Die Pflegepflichtver-
sicherung und die staatlich geférderte erganzende Pflegever-
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sicherung bestehen als Einzelversicherung, alle anderen Ar-
ten als Einzel- und Gruppenversicherung. Darliber hinaus
wird die Auslandsreisekrankenversicherung angeboten.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich auf die Bundesre-
publik Deutschland und beinhaltet fast ausschlieRlich das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft.

Lage der Gesellschaft

Beitrdage

Im Jahr 2015 verringerten sich unsere gebuchten Bruttobei-
trage, die fast ausnahmslos aus dem selbst abgeschlosse-
nen Versicherungsgeschaft stammen, um 0,8 Mio. EUR bzw.
0,0 % (Vorjahr: -1,3 Mio. EUR bzw. -0,1 %) auf 2.062,4 Mio.
EUR.

Gebuchte Bruttobeitrage 2011 — 2015

in Mio. EUR
2015 I 20624
2014 I 2.063,2
201 I 2.064,5
2012 I 2.089,9
2011 I 2.081,9
0 500 1.000 1.500 2.000 2500

Die Beitrage in der Krankenversicherung im engeren Sinne
sanken um 6,4 Mio. EUR bzw. 0,3 % auf 1.932,2 Mio. EUR,
da die Bestandsabgange nur zum Teil durch die moderaten
Beitragsanpassungen in Héhe von 0,01 % des Gesamtbe-
standes bzw. durch das Neugeschéaft aufgeholt wurden. In-
nerhalb der Krankenversicherung im engeren Sinne sank die
Beitragseinnahme in der Krankheitskostenvollversicherung
(inkl. Auslandsreisekrankenversicherung) um 4,4 Mio. EUR
bzw. 0,3 % auf 1.466,7 Mio. EUR; 71,1 % unserer Beitrage
resultieren aus dieser Versicherungsart. Die durch die ge-
setzliche Ausweitung der Pflegeleistungen herbeigefiihrten
Beitragsanpassungen bewirkten den Beitragsanstieg in der
Pflegeversicherung in Héhe von 5,6 Mio. EUR bzw. 4,5 % auf
130,2 Mio. EUR.



Die Zusammensetzung der Beitragseinnahmen ist in dem un-
ten stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Beitragseinnahmen
in %

0,0
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Krankheitskostenvollversicherung
Krankentagegeldversicherung
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Krankheitskostenteilversicherung
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Auslandsreisekrankenversicherung

staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung

Aus der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnahmen
wir zur Vermeidung von notwendigen Beitragsanpassungen
261,9 Mio. EUR (Vorjahr: 97,7 Mio. EUR). Von diesem Be-
trag stammen 11,6 Mio. EUR (Vorjahr: 8,0 Mio. EUR) aus der
Ruckstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung,
die aufgrund des § 12a Abs. 3 VAG verwendet wurden.

In den Beitragen ist der gesetzliche Beitragszuschlag mit
45,3 Mio. EUR (Vorjahr: 45,4 Mio. EUR) enthalten.

Neugeschaft

Der Bruttozugang im Neugeschaft einschlieBlich der Pflege-
pflichtversicherung blieb gegenliber dem Vorjahr nahezu
konstant. Urs&chlich fir den marktweiten Riickgang des Neu-
geschafts um 0,8 % waren die demografische Entwicklung
und die geringere Zahl von Selbststandigen, die ein wesentli-
ches Potential firr eine private Krankenvollversicherung dar-
stellen.

Lagebericht

Versicherungsbestand
Der Versicherungsbestand gegen laufenden Beitrag stieg um
0,4 % auf 2.062,2 Mio. EUR Jahressollbeitrag.

Jahressollbeitrag 2011 — 2015

in Mio. EUR
2015 I 2.062,2
2014 2.053,3
2013 I 2.081,3
2012 I 2.103,9
2011 I 2.001,9
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

In der Krankenversicherung (ohne Versicherung gegen Ein-
malbeitrag) waren am Jahresende 1.970.153 Personen bei
uns versichert; dies sind 4.138 bzw. 0,2 % mehr als im Vor-
jahr. Von unseren Versicherten hatten nahezu unverandert
zum Vorjahr 476.016 eine Vollversicherung; dies sind 24,2 %
aller versicherten Personen und 1.494.137 Personen (0,3 %
bzw. 4.206 Personen mehr als im Vorjahr) waren zusatzver-
sichert.

Versicherte Personen 2011 — 2015

in Tausend
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2014
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N 1966,
I 19685
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Leistungen an unsere Kunden
Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle stiegen um
15,7 Mio. EUR bzw. 1,0 % auf 1.649,2 Mio. EUR.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
2011 -2015 in Mio. EUR

2015 I 1.649,2
2014 I 16335
2013 I 1586,
2012 I 1.573,3
2011 1.532,1

0 500 1.000 1.500 2.000

Die Schadenquote gemafR Berechnung des PKV-Verbandes
sank von 77,8 % auf 76,8 %.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Versicherten, die sich aus
den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle einschlieRlich der
Zufuhrungen zu den versicherungstechnischen Ruickstellun-
gen abzuglich der Zinszufiihrung und der Einmalbeitrage er-
geben, verringerten sich im Geschaftsjahr 2015 um 4,0 % auf
1.880,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1.959,9 Mio. EUR).

Die SIGNAL Kranken hat im Jahr 2015 fir ihre Kunden einen
knapp unter dem Vorjahresniveau liegenden Betrag fir die
Beitragsriickerstattung (BRE) zur Verfigung gestellt. Im Ide-
alfall konnten Krankheitskosten-Vollversicherte bis zu drei
verschiedene Arten der Beitragsruickerstattung erhalten:

1. Finanzierung der Mehrbeitrage aus der Beitragsanpas-
sung im Umfang von insgesamt 10,5 Mio. EUR. Somit
blieb der Beitrag fur leistungsfreie Versicherte in den
meisten Tarifen im Jahr 2015 trotz der erforderlichen An-
passung unverandert.

2. Ausschittung von 82,4 Mio. EUR an rund 135.243 Versi-
cherte, die in den berechtigten Tarifen keine oder nur ge-
ringe Leistungen in Anspruch genommen hatten. Damit
honoriert die SIGNAL Kranken schon seit vielen Jahren
das kostenbewusste Verhalten ihrer Versicherten.

3. Auszahlung in H6he von 11,2 Mio. EUR als Gesund-

heits- und Verhaltensbonus. In einigen Vollversiche-
rungstarifen zahlen wir bei Leistungsfreiheit einen Ge-
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sundheitsbonus. Zusatzlich honorieren wir bei Leistungs-
freiheit in einem speziellen Hochleistungstarif nachweis-
lich gesundheitsbewusstes Verhalten durch einen Ver-
haltensbonus. Die Hohe der Bonuszahlungen ist tariflich
festgelegt.

Mit insgesamt 104,1 Mio. EUR (Vorjahr: 108,7 Mio. EUR) hat
die SIGNAL Kranken damit die Treue ihrer Kunden honoriert.
Insbesondere vor dem Hintergrund des sténdig steigenden
Wettbewerbs legen diese MaRnahmen den Grundstein flr
eine erfolgreiche Bestandssicherung. Es ist geplant, die Bei-
tragsriickerstattung auch in den Folgejahren als wichtiges
Element fir die Attraktivitat unserer Produkte fortzufiihren
und im Rahmen des Méglichen weiter auszubauen.

Betriebsaufwendungen

Die Abschlussaufwendungen stiegen gegentber dem Vorjahr
um 4,8 % bzw. 7,7 Mio. EUR auf 167,0 Mio. EUR. Die Ab-
schlusskostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobei-
trage — erhdhte sich um 0,4 %-Punkte von 7,7 % auf 8,1 %.

Die Verwaltungsaufwendungen in Héhe von 58,2 Mio. EUR
waren gegeniber dem Vorjahr nahezu unverandert.

Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die verdienten
Bruttobeitrage — blieb mit 2,8 % gegeniber dem Vorjahr kon-
stant.

Kapitalanlagen

In der anhaltenden Niedrigzinsphase stellen Neuanlage- und
Kreditrisiken weiterhin die maRgeblichen Risiken im Kapital-
anlageportfolio dar. Im Fokus der Anlage stand daher auch in
2015 die Stabilisierung der laufenden Ertrage in Verbindung
mit einer guten Kreditqualitat im Bestand der Zinstrager. In
diesem Zusammenhang investiert die Gesellschaft zuneh-
mend auch in ausgewahlte Anlagen im Segment Infrastruk-
tur. Diesem Grundsatz folgend konnte in der langfristigen
Neuanlage in 2015 im Durchschnitt eine Rendite von 2,7 %
bei einer Laufzeit von 17,3 Jahren und einem Emissions-
rating von BBB+ erzielt werden.

Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr 2015 von
15,7 Mrd. EUR um 4,6 % auf 16,5 Mrd. EUR.



Kapitalanlagen 2011 - 2015

in Mio. EUR
2015 I 16.461,9
2014 I 15.742.9
2013 I 15.011,1
2012 I 13.951,2
2011 I 134734
0 5.000 10.000 15.000 20.000

Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen ist in dem unten
stehenden Schaubild dargestellt.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

in %

(2]

3.4 ’ 76
6.1

Grundstlicke und grundstiicksgleiche Rechte

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen

Sonstige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

Strukturverdnderungen im Vergleich zum Vorjahr gab es bei
den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen und
anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren sowie den Ein-
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lagen bei Kreditinstituten, deren Anteile an den gesamten Ka-
pitalanlagen um 4,6 %-Punkte bzw. 1,6 %-Punkte stiegen.
Gleichzeitig wurde der Anteil an den sonstigen Ausleihungen
sowie den Inhaberschuldverschreibungen um 5,0 %-Punkte
bzw. 1,8 %-Punkte verringert.

Die Bewertungsreserven der Kapitalanlagen beliefen sich
zum 31. Dezember 2015 auf 3.326,5 Mio. EUR; dies sind
485,4 Mio. EUR weniger als im Vorjahr, was im Wesentlichen
auf hohere Kapitalmarktzinsen zurlickzufiihren ist. Die Reser-
venquote betrug zum Bilanzstichtag 20,2 % (Vorjahr:

24.2 %).

Das gesamte Kapitalanlageergebnis konnte um 28,3 Mio.
EUR bzw. 4,2 % auf 698,8 Mio. EUR gesteigert werden; die
Nettorendite ist im Vergleich zum Vorjahr nur geringfliigig um
0,02 %-Punkte auf 4,34 % gesunken. Die laufende Durch-
schnittsverzinsung verringerte sich um 0,07 %-Punkte auf
3,83 %. Wahrend das ordentliche Kapitalanlageergebnis um
17,7 Mio. EUR auf 617,4 Mio. EUR stieg, verbesserte sich
das aulderordentliche Kapitalanlageergebnis — insbesondere
aufgrund von Abgangsgewinnen — um 10,6 Mio. EUR auf
81,4 Mio. EUR.

Verzinsung gesamt netto 2011 — 2015

in %
2015 4,34
2014 4,36
2013 3,95
2012 [ 4,18
2011 4,07
0 1 2 3 4 5
Liquiditatslage

Die liquiden Mittel zum 31. Dezember 2015 beliefen sich auf
20,0 Mio. EUR (Vorjahr: 17,5 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag
bestanden daneben Liquiditatsreserven in Form von Einlagen
bei Kreditinstituten in Ho6he von 691,0 Mio. EUR (Vorjahr:
406,5 Mio. EUR) sowie dariber hinaus in Form vorhandener
sofort veraulRerbarer Wertpapiere. Im Rahmen der detaillier-
ten Liquiditatsplanung wird sichergestellt, dass wir jederzeit
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uneingeschrankt in der Lage sind, unseren falligen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen.

RechnungsméBiger Uberschuss

Wahrend sich das versicherungstechnische Ergebnis fir ei-
gene Rechnung (ohne Zufiihrung zur Riickstellung fir er-
folgsabhangige Beitragsriickerstattung und Zuweisung zur
Deckungsrickstellung nach § 12a VAG) um 3,8 Mio. EUR
verbesserte, verminderte sich das Uibrige Ergebnis ein-
schlielich auf3erordentlichem Ergebnis und sonstigen Steu-
ern —im Wesentlichen infolge der Aufwendungen fir das Zu-
kunftsprogramm 2018 in Héhe von 44,0 Mio. EUR einerseits
sowie der um 12,9 Mio. EUR auf 22,6 Mio. EUR gestiegenen
Aufwendungen aus der Verzinsung der Pensionsriickstellung
infolge der weiteren Absenkung des Rechnungszinses ande-
rerseits — um 48,8 Mio. EUR. Unter Bertlicksichtigung eines
um 11,6 Mio. EUR gestiegenen Ertragsteueraufwandes
ergab sich ein rechnungsmaRiger Uberschuss nach Steuern
von 321,6 Mio. EUR, der um 56,6 Mio. EUR unter dem Vor-
jahreswert lag. Von dem rechnungsmaRigen Uberschuss
nach Steuern wurden 85,3 Mio. EUR (Vorjahr: 80,8 Mio.
EUR) gemal § 12a Absatze 2 und 3 VAG zugunsten der
Versicherten verwendet. Der danach verbliebene Bruttotiber-
schuss betrug 236,3 Mio. EUR (Vorjahr: 297,4 Mio. EUR).

Die wichtigste Ergebnisquelle ist die Versicherungstechnik.
Die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote gibt hier in
Prozent der verdienten Bruttobeitragseinnahme an, wie viel
von den Beitrdgen nach Abzug der Aufwendungen fir Scha-
den- und Betriebsaufwendungen Ubrig bleiben. Sie erhéhte
sich von 11,6 % im Vorjahr auf 12,3 % im Geschaftsjahr.

Eine andere wichtige Quelle des Uberschusses ist auch in
diesem Jahr das Kapitalanlageergebnis, das bei einer Netto-
verzinsung von 4,3 % Uber der rechnungsmafigen Verzin-
sung der Verpflichtungen gegeniiber den Versicherungsneh-
mern in Héhe von maximal 3,5 % liegt.

Gewinnverwendung

Aus dem Bruttoliberschuss in Héhe von 236,3 Mio. EUR wur-
den der Rickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriicker-
stattung 212,3 Mio. EUR (Vorjahr: 273,4 Mio. EUR) zuge-
fuhrt. Insgesamt gaben wir 92,5 % (Vorjahr: 93,7 %) des er-
wirtschafteten Uberschusses an unsere Versicherten weiter.
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In der Rickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstat-
tung standen am Ende des Jahres 1.147,4 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1.217,8 Mio. EUR) zur Verfuigung, die wir fur kiinftige
Beitragsentlastungen und Barausschuttungen einsetzen kén-
nen. Daneben enthalt die Rickstellung fur erfolgsunabhén-
gige Beitragsriickerstattung weitere 60,2 Mio. EUR (Vorjahr:
115,6 Mio. EUR). Nach wie vor ist die Rickstellung fiir Bei-
tragsruckerstattung im Marktvergleich hoch dotiert.

Riuckstellung fiir Beitragsriickerstattung
2011 -2015 in Mio. EUR

2015 I 1.207,6
2014 I 1.333,4
2013 I 12372
2012 1.196,1
2011 1.067,2
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Der nach Zufuihrung zur Rickstellung fur erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung verbliebene Jahresiiberschuss in
Hohe von 24,0 Mio. EUR (Vorjahr: 24,0 Mio. EUR) wurde in
voller H6he den Gewinnrticklagen zugefihrt. Die Eigenkapi-
talquote — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage — stieg
insofern von 25,6 % auf 26,8 %. Unsere im Marktvergleich
exzellente Ausstattung mit Eigenkapital konnte somit weiter
verbessert werden.

Zusammengefasst stellt sich die Uberschussverwendung ta-
bellarisch wie folgt dar:



Lagebericht

015 | 2014
Mio.EUR | Mio. EUR
Der rechnungsmaRige Uberschuss (= Jahresiiberschuss + Zufiihrung zur
Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung + Verwendung
gemal § 12a VAG + Zufihrung zur Ruickstellung fiir erfolgsunabhangige i
Beitragsriickerstattung fiir die Pflegepflichtversicherung) betragt 216 378,2
Verwendung gemaR § 12a Abs. 2 VAG :
Deckungsriickstellung 693 64,0
Verwendung gemaR § 12a Abs. 3 VAG H
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung 160 i 16,8
Zuweisung erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung 212,3 2734
Zuweisung gemaf § 37 VAG und § 15 (4) der Satzung i
Gewinnriicklagen 240 i 24,0

Die Uberschussverwendungsquote betréagt 92,5 % (Vorjahr: 93,7 %).

Tatsédchliche Entwicklung im Vergleich zur Prognose des
Vorjahres

Die gebuchten Bruttobeitrage und das Neugeschaft entwi-
ckelten sich in 2015 schwacher als prognostiziert. Die Ab-
gange gingen entgegen unseren Erwartungen nicht weiter
zurlick und auch die Stornoquote stieg leicht um 0,1 %-
Punkte. Der Versichertenbestand entwickelte sich besser als
geplant und wuchs um 0,3 %.

Die Zahlungen fiir Leistungsfalle, die Netto-Rendite, die ver-

sicherungsgeschaftliche Ergebnisquote sowie die Eigenkapi-
talquote entwickelten sich auf dem Niveau unserer Erwartun-
gen.

Zukunftsprogramm 2018

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist im Umbruch. Der
Wettbewerbsdruck nimmt zu. Griinde sind die anhaltende
Niedrigzinsphase, ein schwaches Marktwachstum, eine ver-
scharfte Regulierung sowie langfristige Trends wie die Digita-
lisierung. Gleichzeitig erhéhen sich die Anforderungen der
Kunden: Kompetenz und Schnelligkeit riicken starker in den
Mittelpunkt der Beratung. Dazu kommt ein sich verdnderndes
Kundenverhalten in Hinblick auf die Kommunikationswege.
Immer mehr Kunden wiinschen, Gber mehrere Kanale mit ih-
rem Versicherer kommunizieren zu kénnen.

Darauf hat die SIGNAL IDUNA Gruppe im Herbst 2014 mit
dem Start eines Zukunftsprogramms reagiert. Dieses wird

eine schlankere Organisationsstruktur, verbesserte IT-Sys-
teme und letztlich eine optimierte Service-Qualitat bringen.

Mit einem neuen, spartenlbergreifenden Betriebsmodell sol-
len die veranderten Unternehmensstrukturen mit einer neu
definierten, klaren Kundenausrichtung kombiniert werden.
Zunachst wurden dazu unter anderem zum 1. Juli 2015 die
operativen Einheiten von Antrag, Vertrag, In- und Exkasso
mit der IT in einem Ressort geblindelt. Dies soll in zwei Stu-
fen erfolgen; zunachst mit den Sparten Leben und Komposit,
in einem weiteren Schritt mit dem Bereich Kranken. Mit dem
neuen Zuschnitt des Ressorts Betrieb & IT ist ein erster
Schritt erfolgt, unseren Kunden zukiinftig ein einheitliches
Kundenerlebnis Uber alle Sparten, Eingangskanale und Pro-
zesse zu bieten.

So soll beispielsweise ein neues Inkassosystem eingefiihrt
werden, um hiermit die Komplexitat bei unserer Anwen-
dungslandschaft zu reduzieren und die Be- und Verarbeitung
von Vorgangen zu vereinfachen.

Zur weiteren Verbesserung unseres Service fiir die freien
Vertriebe wird im Jahr 2016 unser neues Maklerportal online
gehen.

Zusatzliche Aus- und FortbildungsmafRnahmen sowie neue
Produkte starken dariiber hinaus die Wettbewerbsfahigkeit
und machen die SIGNAL IDUNA Gruppe als flihrenden Ser-
vice-Versicherer fit fiir die Zukunft.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Die Kosten werden bis zum Jahr 2018 um 140 Mio. EUR pro
Jahr sinken. Dies wird unter anderem dadurch erreicht, dass
Doppelfunktionen aufgeldst und Prozesse vereinfacht wer-
den. Die MaRnahmen in Verwaltung und Vertrieb fiihren zu
einem Abbau von ca. 1.400 Stellen bei den Unternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe in den nachsten drei Jahren. Durch
ein Paket personalwirtschaftlicher Malnahmen aus Angebo-
ten fir z. B. Altersteilzeitregelungen, Abfindungen und vorzei-
tigen Ruhestand, die in enger Kooperation mit den Betriebs-
raten konzipiert wurden, wird die SIGNAL IDUNA Gruppe
mdglichst auf betriebsbedingte Kiindigungen verzichten.

Die Ziele des Zukunftsprogramms sind weitreichend und an-
spruchsvoll. Es gilt zu sparen, aber vor allem auch zu inves-
tieren und damit die Grundlage flr nachhaltiges Wachstum
zu schaffen. Es geht darum, die SIGNAL IDUNA Gruppe neu
auszurichten und nachhaltig zu starken. Neben Investitionen
in Technik und Prozesse erfordert dies Anpassungs- und
Lernbereitschaft.

Auf diese Weise werden auch die Chancen der Digitalisie-
rung systematisch genutzt. Aufbauend auf einer auf Service
ausgerichteten IT-Architektur (Service Dominierte Architek-
tur) werden gemeinsam von Vertrieb, Betrieb, Sparte und IT
digitale Losungen entwickelt, die unseren Endkunden und
Vertriebspartnern wertvollen Service ermoglichen, ohne die
Komplexitat unserer Gruppe zu erhéhen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat sich bisher gut im Markt be-
hauptet. Um diese Wettbewerbsposition weiter zu verbes-
sern, stellt sich die SIGNAL IDUNA Gruppe mit dem Zu-
kunftsprogramm 2018 neu auf.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf und zur Lage

Die wirtschaftliche Lage der SIGNAL Kranken stellt sich in
2015 insgesamt als zufriedenstellend dar. Das Neugeschaft
entwickelte sich trotz der derzeitig schwierigen Rahmenbe-
dingungen (siehe unter ,Versicherungstechnische Risiken*im
Risiko- und Chancenbericht) besser als der Branchentrend.
Die Beitragseinnahmen gingen im Wesentlichen bedingt

" Im Sinne einer besseren Lesbarkeit verwenden wir im Geschéftsbericht die
Begriffe ,Mitarbeiter” und ,AuRendienstpartner”; damit sind alle weiblichen und

mannlichen Beschéftigten gemeint.
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durch auBerst geringe Beitragsanpassungen leicht zurtck.
Das Neugeschaft entwickelte sich besser als im Markt. Die
Nettoverzinsung aus Kapitalanlagen blieb in 2015 mit 4,34 %
(Vorjahr: 4,36 %) annahernd konstant. Der Jahrestiberschuss
der SIGNAL Kranken erreichte im Geschéftsjahr 24,0 Mio.
EUR (Vorjahr: 24,0 Mio. EUR).

Personal- und Sozialbericht

Personal SIGNAL IDUNA Gruppe'

Zum 31. Dezember 2015 waren 8.404 Mitarbeiter bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe beschéftigt, davon waren 399 Aus-
zubildende. Zuzlglich der 3.252 selbststandigen Aufl3en-
dienstmitarbeiter waren insgesamt 11.656 Mitarbeiter flr die
SIGNAL IDUNA Gruppe tatig (im Jahresdurchschnitt 11.954
Mitarbeiter).

Gesundheitsmanagement wird in der SIGNAL IDUNA
Gruppe nicht nur den Kunden angeboten — auch die Mitarbei-
ter haben die Méglichkeit, z. B. Giber Seminare, Workshops
und Gesundheitstage, hiervon zu profitieren. Die Veranstal-
tungsreihe ,Gesund Flhren — gesundes Fihren® soll Fih-
rungskrafte fur einen addquaten Umgang mit steigenden An-
forderungen und psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
sensibilisieren. Kostenlose Grippeschutzimpfungen, Augen-
untersuchungen sowie spezielle Kurse zu Wirbelsdulengym-
nastik und Entspannungstechniken gehdren ebenfalls zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement. Suchtpravention so-
wie Begleitung Betroffener durch ausgebildete Suchtberater
und entsprechende Seminare zur Aufklarung bilden einen
weiteren Schwerpunkt. Flr Langzeiterkrankte und deren Wie-
dereingliederung stehen Ansprechpartner zur Verfiigung.

Eine Kooperation mit dem ArzteNetz Hamburg bietet die
Maglichkeit fiir Mitarbeiter, kurzfristig einen Termin bei Arzten
aller Fachrichtungen zu bekommen.

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bietet die SIGNAL IDUNA Gruppe ein flexibles Arbeitszeitmo-
dell sowie die Mdglichkeit eines auerbetrieblichen Arbeits-
platzes. Sonderzahlungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld



koénnen in Freizeit umgewandelt werden. Zusétzlich sollen
insbesondere die Chancen fiir Frauen, attraktive Funktionen
wahrnehmen zu kénnen, erhéht werden. Deshalb gibt es eine
Kooperation mit Hamburger Kindertagesstatten (Elbkinder),
um Mitarbeitern die Kinderbetreuung zu erleichtern.

Der Aufsichtsrat legte im Berichtsjahr fest, dass bis zum

30. Juni 2017 von den Mandaten im Vorstand und in der Ar-
beitgeberbank des Aufsichtsrates jeweils ein Mandat mit ei-
ner Frau besetzt wird. Dartiber hinaus beschloss der Vor-
stand, dass angestrebt wird, auf den beiden Fiihrungsebenen
unterhalb des Vorstands den zurzeit bestehenden Frauenan-
teil (eine Bereichsleiterin sowie neun Abteilungsleiterinnen)
mindestens beizubehalten.

Zur Unterstltzung der Work-Life-Balance und der korperli-
chen Fitness haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, auf zahl-
reiche Angebote der Betriebssportgruppen oder der vorhan-
denen Kooperationspartner zuriickzugreifen.

Alle Mitarbeiter kdnnen eine kostenlose telefonische Pflege-
beratung in Anspruch nehmen. Bis zu zweimal jahrlich kann
ein personlicher Termin vereinbart werden. So unterstitzen
wir Mitarbeiter, bei denen z. B. ein Elternteil pflegebedrftig
geworden ist.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe hat zur Bindung von Potenzial-
tragern ein Forderprogramm ,Talentmanagement® eingefiihrt.
Ziel und Inhalt des dreijahrigen Férderprogramms ist, dass
junge SIGNAL IDUNA Mitarbeiter sich weiterentwickeln kén-
nen und fit fur kiinftige Aufgaben gemacht werden. Voraus-
setzungen fiir die Teilnahme sind unter anderem Uberdurch-
schnittliche Leistungsbereitschaft und hohe Flexibilitat.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstiitzt eine systematische
und an der Unternehmensstrategie ausgerichtete Entwick-
lung ihrer Mitarbeiter und FUhrungskrafte durch die Einfih-
rung eines Kompetenzmanagements. Dieses bezieht sich
schwerpunktmaRig auf die aktuelle Tatigkeit, bertcksichtigt
aber auch die langfristige Entwicklungsperspektive. Im Rah-
men des Kompetenzmanagements wird durch eine systema-
tische Herangehensweise der individuelle Weiterbildungs-
und Qualifizierungsbedarf ermittelt. Dabei werden auch be-
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stehende individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten und wei-
terfihrende Interessen und Neigungen der Mitarbeiter sowie
der von der derzeit konkret wahrgenommenen Funktion un-
abhangig bestehende Bedarf der SIGNAL IDUNA Gruppe an
qualifizierten Mitarbeitern bertcksichtigt.

Die allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit zeigt sich u. a. an der
Uberdurchschnittlich langen Unternehmenszugehérigkeit in
unserer Gruppe.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der vielfaltigen Arbeiten im
Jahr 2015 danken wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie unseren Aufiendienstpartnerinnen und AulRen-
dienstpartnern.

Kundenzufriedenheit

Die SIGNAL IDUNA Gruppe legt grofien Wert auf Kundenzu-
friedenheit und Service. Beide Aspekte werden vor allem
durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter gewahrleis-
tet.

Kundenzufriedenheit und Servicequalitat werden regelmafig
durch interne und externe Messungen uberwacht. Dazu er-
mitteln wir zum einen Kennzahlen zu unseren Geschaftspro-
zessen, wie z. B. die Bearbeitungszeiten von Antragen.

Zum anderen wird die Zufriedenheit unserer Kunden mit dem
Serviceerlebnis in den Dimensionen Freundlichkeit, Engage-
ment, Kompetenz, Verstandlichkeit und Einfihlungsvermo-
gen ermittelt und ausgewertet. Auf dieser Basis werden Mal3-
nahmen zur kontinuierlichen Verbesserung umgesetzt. Die
Ergebnisse bestatigen uns, dass wir als Serviceversicherer
wahrgenommen werden.

Die neue Vertriebsstruktur, die am 1. Januar 2016 eingenom-
men wird, dient ebenfalls dazu, den Service fiir unsere Kun-
den zu verbessern. Verwaltungsfunktionen werden zentrali-
siert, die Vertriebsunterstlitzung vor Ort soll gestarkt werden.
Dazu wird als ein zentrales Element ein neuer Vertriebsser-
vice aufgebaut, der unsere AuRRendienstpartner bei der Bera-
tung unserer Kunden noch besser unterstitzt.

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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Nachtragsbericht

Uber weitere Ereignisse von besonderer Bedeutung, die
nach Schluss des Geschéftsjahres eingetreten sind, ist nichts
zu berichten.

Risiko- und Chancenbericht

Nach § 289 Abs. 1 Satz 4 HGB sind wir verpflichtet, tiber Ri-
siken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung zu berich-
ten. Aufgrund § 34 VAG sind die Bestimmungen des

§ 91 Abs. 2 AktG auch auf Versicherungsvereine auf Gegen-
seitigkeit anzuwenden. Die nach § 91 Abs. 2 AktG sowie dar-
Uber hinaus die nach § 64a VAG geforderten Malnahmen
zur Einrichtung eines Uberwachungs- bzw. Risikomanage-
mentsystems haben wir getroffen.

Wir definieren Risiken und Chancen als negative bzw. posi-
tive Abweichungen zukinftiger Ereignisse von unseren Er-
wartungen.

Als Risiko verstehen wir von Erwartungen abweichende mdg-
liche oder bereits eingetretene Ereignisse bzw. Entwicklun-
gen zum Nachteil der wirtschaftlichen Lage unseres Unter-
nehmens. Chancen sind sich auf die wirtschaftliche Lage po-
sitiv auswirkende Ereignisse bzw. Entwicklungen. Dies impli-
ziert, dass die im Folgenden aufgezeigten Risiken nicht ein-
treten oder die gegenteilige Entwicklung einsetzt. Chancen
sehen wir im Wesentlichen in folgenden Punkten:

— eine positivere Veranderung der Kapitalmarktsituation
(z. B. des Aktienmarktes) als angenommen.

— positive/giinstigere Entwicklung der Zinsen bzw. Credit-
Spreads (insbesondere moderat steigende Zinsen).

— eine bessere Entwicklung des Beteiligungsportfolios als er-
wartet.

— ein besserer als kalkulierter Verlauf bei den Leistungsaus-
gaben.

Durch das Zukunftsprogramm der SIGNAL IDUNA Gruppe

hat das Unternehmen die Mdglichkeit seine Position als fiih-
render Service-Versicherer auszubauen. Eine weitere
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Chance bietet das Zukunftsprogramm aufgrund der ange-
strebten verbesserten Kostensituation, durch welche die
SIGNAL IDUNA Gruppe noch wettbewerbsfahiger werden
kann. Ebenso kénnen durch neue Strukturen und dem damit
verbundenen Abbau von Komplexitat sowie durch die Blinde-
lung der Kompetenzen die Kundenbediirfnisse gezielter und
effizienter befriedigt werden.

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsys-
tems

Wesentliche Elemente unseres Risikomanagementsystems
sind die Risikoidentifikation, die Risikoanalyse und -bewer-
tung, die Risikosteuerung und -liberwachung sowie die Risi-
koberichterstattung.

Zur Risikoidentifikation fiihren wir quartalsweise Risikoinven-
turen und darlber hinaus eine jahrliche Emerging Risk Inven-
tur durch.

Fir alle Einzelrisiken erfolgt eine Risikoanalyse und -bewer-
tung als Teil der Risikoinventur. Die Risiken werden anhand
der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der Schadenhéhe be-
wertet. Dabei erfolgt z. B. eine Angabe der mindestens und
maximal zu erwartenden Schadenhdhe. Die getroffenen
MaRnahmen sind zu bericksichtigen (Nettobewertung). Dar-
Uber hinaus werden die Risiken durch die Berechnung der ab
2016 geltenden aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderung so-
wie mit Hilfe unseres Modells zur unternehmenseigenen Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) quantitativ bewer-
tet. In diesem ORSA Prozess erfolgt zusatzlich eine Analyse
der Veranderung des Risikoprofils und der Kapitalanforderun-
gen Uber den Planungszeitraum.

Die Risikosteuerung und Risikoliberwachung werden durch
ein Risikotragfahigkeitskonzept, ein daraus abgeleitetes Li-
mitsystem und ein differenziertes Kennzahlensystem unter-
stiitzt, die wir stetig weiterentwickeln.

Die Risikosteuerung liegt in der Verantwortung der Fachbe-
reiche. Die wesentlichen Prozesse zur Risikosteuerung wer-
den in internen Leitlinien definiert.



Die von der Risikosteuerung unabhangige Risikokontrolle
wird durch die Risikomanagementfunktion durchgefiihrt. Bei
der Risikomanagementfunktion liegt damit die Verantwortung
fur

— die Koordination der Ablaufe im Risikomanagement,

— die Vorgabe von Methodik und Prozessen zur Identifika-
tion, Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung von
Risiken,

— die Durchfiihrung der Identifikation und Bewertung von Ri-
siken auf aggregierter Ebene,

— die Beurteilung geplanter Strategien, neuer Produkte und
des bestehenden Produktportfolios unter Risikogesichts-
punkten,

— das Vorschlagen und Uberwachen von Limiten und die
Uberwachung von MaRnahmen zur Risikosteuerung sowie
das Auslésen von Ad-hoc-Prozessen und

— die Risikoberichterstattung an den Gesamt-Vorstand inklu-
sive der Validierung der Risikobewertungen.

Die Risikomanagementfunktion gliedert sich in eine fachlich
verantwortliche zentrale Einheit — den Bereich ,Zentrales Ri-
sikomanagement” — und in eine dezentrale Einheit je Vor-
standsressort. Bei der zentralen Risikomanagementfunktion
liegt die Verantwortung insbesondere fiir die abschlieRende
Sicherstellung der Unabhéangigkeit der Risikomanagement-
funktion von der Risikosteuerung sowie die Ubergreifende
Koordination des Risikomanagementprozesses. Aullerdem
erfolgen in der zentralen Risikomanagementfunktion die Ko-
ordination, die Analyse und die Validierung der Berechnung
sowie zukiinftig die Berichterstattung zur aufsichtsrechtlichen
Kapitalanforderung gemaR Solvency Il im Allgemeinen und
zu ORSA im Speziellen.

Durch die Trennung des Eingehens von Risikopositionen und
der Risikokontrolle stellt unsere Aufbauorganisation sicher,
dass keine Interessenkonflikte entstehen.

Uber die im Rahmen des Risikomanagementprozesses und
der Risikoinventur als wesentlich erkannten Risiken erfolgt
eine regelmaRige Berichterstattung an den Gesamt-Vor-
stand.

Lagebericht

Fur die Versicherungsunternehmen der SIGNAL IDUNA
Gruppe sind insbesondere versicherungstechnische Risiken,
Marktrisiken, Ausfallrisiken sowie operationale Risiken — da-
runter auch Rechtsrisiken — von Belang.

Innerhalb des Risikomanagements kommen auch unsere
Planungs- und Uberwachungssysteme zum Einsatz, die es
uns ermdglichen, Ziel-/Ist-Abweichungen zu verfolgen.

Unsere Uberwachungssysteme werden kontinuierlich weiter-
entwickelt, um die Funktionsfahigkeit sicherzustellen. Dar-
Uber hinaus werden, sofern erforderlich, unterjahrige Anpas-
sungen des Uberwachungssystems durchgefiihrt.

Zum 1. Januar 2016 konnten die Projekttatigkeiten des Sol-
vency lI-Projektes planmaRig abgeschlossen und in den Re-
gelbetrieb Uberflhrt werden.

Im abgelaufenen Jahr wurde im Rahmen der Vorbereitungs-
phase auf Solvency Il der ORSA-Prozess weiterentwickelt
und die Anforderungen aus Solvency Il an das Risikoma-
nagementsystem wurden integriert sowie in unseren Risiko-
management-Leitlinien verankert. Dartiber hinaus haben wir
kontinuierlich die Anforderungen an das Governance System
und die Implementierung der Schlisselfunktionen Versiche-
rungsmathematische Funktion und Compliance Funktion um-
gesetzt. Zur Sicherstellung der Anforderungen an die fachli-
che Qualifikation wurden in 2015 Schulungen fir Aufsichts-
rate, Vorstande sowie verantwortliche Personen von Schlis-
selfunktionen erfolgreich durchgefiihrt.

Versicherungstechnische Risiken

Der Markt der Gesundheitswirtschaft ist erheblich durch die
politischen Entscheidungen und Gesetze beeinflusst, die sich
auf die versicherungstechnischen Risiken der privaten Kran-
kenversicherung auswirken. Daher nimmt im Risikomanage-
mentsystem unseres Unternehmens das Management der
versicherungstechnischen Risiken eine herausgehobene
Stellung ein.

Besondere Herausforderungen fiir die Private Krankenversi-
cherung bestehen durch die

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015
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— anhaltende Niedrigzinsphase,

— Einfiihrung des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs,

— Einfiihrung der neuen Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA),
— Umsetzung und Auswirkungen des Tarifwechselleitfadens,
— Nutzung des Notlagentarifs.

Die zur Berechnung der Beitrage und Riickstellungen ver-
wendeten Rechnungsgrundlagen werden laufend tberpriift.
Durch vorsichtige Kalkulation und eine kundenorientierte
Uberschussverwendungspolitik wird sichergestellt, dass die
Beitrage fiir unsere Versicherten auch im Alter bezahlbar
bleiben. Mit restriktiven Annahmerichtlinien und aktuariellen
Analysen reduzieren wir die versicherungstechnischen Risi-
ken. Dazu zadhlen neben umfangreichen Bestands- und Leis-
tungsauswertungen auch die vorausschauende Beurteilung
und Steuerung von Leistungsausgaben, zum Beispiel im Be-
reich der Krankentagegeldversicherung oder bei psychischen
Erkrankungen. Spitzenrisiken begegnen wir mit geeigneten
Ruckversicherungsvertragen.

Zu den entscheidenden krankenversicherungsspezifischen
versicherungstechnischen Risiken zahlen das

— Krankheitsrisiko,

— Stornorisiko,

— Sterblichkeitsrisiko,

— Langlebigkeitsrisiko,

— Kostenrisiko und

— Anderungsrisiko beim Rechnungszins.

Das Krankheitsrisiko besteht in einer moglichen Abweichung
hinsichtlich der Hohe, des Trends oder der Volatilitat des tat-
sachlichen Aufwands fiir Versicherungsleistungen von den
Annahmen. Der tatsachliche Aufwand hangt von der kiinfti-
gen Entwicklung der Krankheitskosten (medizinische Infla-
tion) und der Inanspruchnahme der Versicherungsleistungen
ab. Durch die tatsachlich vorhandenen Risikounterschiede
zwischen den Geschlechtern ist die Zusammensetzung des
kinftigen Bestandes bei der Kalkulation von Unisex-Tarifen
zu bertcksichtigen.

Eine dauerhafte Abweichung der tatsachlichen Versiche-
rungsleistungen von den kalkulierten Werten fiihrt zu einer
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vom Verantwortlichen Aktuar und dem unabhangigen Treu-
hander tGiberwachten Beitragsanpassung, so dass das Krank-
heitsrisiko fur das Unternehmen eingeschrankt ist. Fir die
Wettbewerbsfahigkeit und die Sicherung der Besténde ist es
jedoch wichtig, Anzahl und Héhe von Beitragsanpassungen
zu begrenzen und die Beitrage mdglichst stabil zu halten. Um
das sicherzustellen, wenden wir restriktive Annahmerichtli-
nien an, steuern tarifbezogen die Leistungsausgaben und
sind im Gesundheitsmanagement aktiv.

Das Stornorisiko bezeichnet das Risiko einer méglichen Ab-
weichung hinsichtlich der Héhe und der Volatilitat des tat-
sachlichen Stornoverhaltens von den verwendeten Annah-
men. Erhéhtes Storno fiihrt zu Bestandsverlusten und auf
Dauer zu geringeren Gewinnen. Die Stornotafeln werden re-
gelmafig Uberwacht, die enthaltenen Sicherheiten kontrolliert
und auf ihre Angemessenheit Uberpruft. Aktualisierungen
sind im Rahmen von Beitragsanpassungen maglich. Auch
der Tatsache, dass sich das Stornoverhalten durch verschie-
dene gesetzliche Vorgaben geédndert hat, wird dadurch Rech-
nung getragen. Das darliber hinaus aus der Mitgabe des
Ubertragungswertes entstehende Risiko wird durch die regel-
maRige Uberpriifung der zugrunde gelegten und mit ausrei-
chenden Sicherheiten versehenen Annahmen minimiert.

Als Sterblichkeitsrisiko wird die Méglichkeit bezeichnet, dass
die tatsachliche Sterblichkeit hoher oder volatiler ist als ange-
nommen. Dies fiihrt auch zu Bestandsverlusten und auf
Dauer zu geringeren Gewinnen.

Als Langlebigkeitsrisiko wird dagegen die Mdglichkeit be-
zeichnet, dass die tatsachlichen Sterberaten niedriger oder
volatiler sind als angenommen. In der Folge kann es zu er-
hoéhten Leistungsausgaben und Beitragsanpassungen kom-
men.

Die Verwendung aktueller Sterbetafeln, die mit angemesse-
nen Sicherheiten versehen sind, verringert das Sterblichkeits-
und Langlebigkeitsrisiko.

Das Kostenrisiko ergibt sich aus méglichen Verédnderungen
in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der tatsachlich
bei Abschluss, Verwaltung und Schadenregulierung von Ver-
sicherungs- und Rickversicherungsvertrdgen anfallenden



Kosten im Vergleich zu den Annahmen. Hohere Kosten fiih-
ren tendenziell zu héheren Beitrdgen mit negativem Effekt
auf das Stornorisiko und die Wettbewerbspositionierung.
Dem Risiko wird durch Kostendisziplin und ausreichende
Kostenzuschlage im Rahmen der Tarifkalkulation begegnet.
AuRerdem wird sich das Zukunftsprogramm auf Konzern-
ebene mittelfristig unter anderem positiv auf die Kostensitua-
tion auswirken.

Der Rechnungszins ist eine Rechnungsgrundlage, die fiir die
Kalkulation der Beitrage und der Alterungsrickstellung ver-
wendet wird. Wegen der Langfristigkeit der Verpflichtungen
ist die Beriicksichtigung eines entsprechenden Zinssatzes
notwendig. Der verwendete Rechnungszins muss nachhaltig
erwirtschaftet werden kénnen, andernfalls ist eine Anpassung
dieser Rechnungsgrundlage mit der Folge veranderter Be-
standsbeitrage notwendig. Dem Anderungsrisiko beim Rech-
nungszins wird regelmagig mit einer entsprechenden Kapital-
anlageplanung und der Uberpriifung des Rechnungszinses
auf Basis des Verfahrens zur Bemessung des ,Aktuariellen
Unternehmenszinses” begegnet. Darliber hinaus werden im
Rahmen des Asset-Liability-Managements die zukiinftigen
Zahlungsstrome aus Beitragen, Kapitalanlagen und Verpflich-
tungen sorgfaltig aufeinander abgestimmt.

Die anhaltende Niedrigzinsphase kann zu einer Absenkung
des aktuariellen Unternehmenszinses filhren. Da an den ak-
tuariellen Unternehmenszins selbst kein auslésender Faktor
anknUpft, ist eine Rechnungszinsanpassung nur mdglich,
wenn die ausldsenden Faktoren flr die Leistungsausgaben
oder die Sterblichkeit anspringen. Die Kumulation mehrerer
Effekte kann zu erheblichen Beitragsspriingen im Bestand
fihren. Verschiedene Losungsmaoglichkeiten fiir die Proble-
matik wie z. B. ein eigener auslésender Faktor fiir den Rech-
nungszins werden zur Zeit im PKV-Verband gepriift.

Marktrisiken

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe bzw. in der Volatilitat
der Marktpreise fir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt. Es umfasst im Wesentlichen
das Verlustrisiko aufgrund von nachteiligen Anderungen von

Lagebericht

Aktienkursen, Zinsen, Wahrungskursen, Credit-Spreads so-
wie von Zeitwerten bei Beteiligungen und Immobilien. Zusatz-
lich zahlt die Marktrisikokonzentration zu den wesentlichen
Risiken.

Das Aktienrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der Hohe
oder bei der Volatilitat der Marktpreise von Aktien.

Das Zinsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus der
Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten und
Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der risi-
kofreien Zinsstrukturkurve oder in Bezug auf die Volatilitat
der Zinssatze. Das Zinsrisiko besteht fir alle Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten, deren Marktwert auf eine Ande-
rung der Zinskurve reagiert.

Neben Marktwertverlusten durch einen Zinsanstieg ergibt
sich das Risiko auch daraus, dass bei der Neuanlage in
Niedrigzinsphasen Zinsertrage ggf. nicht mehr ausreichen,
um passivseitige Anforderungen zu erfiillen. Eine Malinahme
zur Risikominderung stellt hier die Absenkung des Rech-
nungszinses dar.

Fiir die Uberwachung der Marktrisiken von Aktien und Zins-
tragern werden Sensitivitatsanalysen und Stresstests einge-
setzt, welche die Wertveranderung unseres Portfolios in Ab-
hangigkeit zu Marktschwankungen aufzeigen. Hierbei werden
u. a. folgende Stressannahmen gesetzt:

— flr unsere Aktienbestande Indexschwankungen von
+/- 10 % bzw. +/- 20 %

AKTIENKURSANDERUNG MARKTWERTANDERUNG

AKTIEN
Anstieg um 20 % 251,8 Mio. EUR
Anstieg um 10 % 126,1 Mio. EUR
Riickgang um 10 % -127,1 Mio. EUR
Riickgang um 20 % -254,9 Mio. EUR

Die Aktienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten be-
tragt zum 31. Dezember 2015 unter Berlicksichtigung von
Absicherungsgeschaften 7,8 %.
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— fur unsere Renteninhaberpapiere Veranderungen der Zins-
strukturkurve um +/- 100 Basispunkte bzw. +/- 50 Basis-
punkte

MARKTWERTANDERUNG
ZINSTRAGER

ZINSANDERUNG

+ 100 Basispunkte -1.339,3 Mio. EUR

+ 50 Basispunkte -669,6 Mio. EUR
- 50 Basispunkte 669,6 Mio. EUR
- 100 Basispunkte 1.339,3 Mio. EUR

Das Immobilienrisiko besteht in der Sensitivitat der Werte von
Vermdgen, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Be-
zug auf Veranderungen in der Hohe oder bei der Volatilitat
der Marktpreise von Immobilien.

Immobilienrisiken werden Gber Anlegerausschiisse und
-richtlinien sowie die laufende Uberwachung der Objekte
durch das Portfolio- und Risikomanagement und deren Be-
wertung durch neutrale Gutachter kontrolliert.

Die Immobilienquote nach Buch- bzw. Anschaffungswerten
betragt zum 31. Dezember 2015 7,3 %.

Das Wahrungsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten aus
der Sensitivitat der Werte von Vermogen, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in der
Hoéhe oder bei der Volatilitat der Wechselkurse. Wahrungsri-
siken ergeben sich zum Beispiel aus der Aufwertung der In-
landswahrung bzw. Abwertung der Auslandswéahrung im Hin-
blick auf Anlagen, die in Auslandswahrungen gehalten wer-
den. Eine Realisierung des Risikos ergibt sich in diesem Fall
unter anderem, falls die entsprechende Kapitalanlage verau-
Rert wird oder werden muss oder im Falle der Bilanzierung
nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Das Wahrungsrisiko wird anhand des Fremdwahrungsexpo-
sures nach Absicherung gemessen. Weiterhin wird ein
Stresstest durchgefiihrt, welcher die Wertveranderung des
Netto-Fremdwahrungsexposures in Abhangigkeit von Wah-
rungsschwankungen und die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Bedeckung der Gesellschaft aufzeigt.
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Per 31. Dezember 2015 betrug das Netto-Fremdwahrungsex-
posure 3,6 % nach Buch- bzw. Anschaffungswerten.

Ein weiterer Bestandteil des Marktrisikos ist das Spreadri-
siko. Das Spreadrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aus der Sensitivitat der Werte von Vermdégen, Verbindlichkei-
ten und Finanzinstrumenten in Bezug auf Veranderungen in
der Hohe oder in der Volatilitdt der Credit-Spreads tber der
risikofreien Zinskurve. Im Rahmen des Spreadrisikos werden
die Auswirkungen der Anderungen von Credit-Spreads ge-
genuber dem risikolosen Zins auf den Marktwert von Kapital-
anlagen unter Kreditrisikoaspekten analysiert. Die Verande-
rung der Credit-Spreads resultiert aus Bonitatsanderungen
der Schuldner sowie Veranderungen der Liquiditat und somit
der Handelbarkeit der Kapitalanlage. Das Risiko besteht im
Werteverfall eines Kredits bzw. in der Mdglichkeit, dass sich
Verluste in Form von Kreditausfallen oder Ertragsausféllen
ergeben.

Das Spreadrisiko wird im Rahmen der regelmafligen Bewer-
tung der Zinstrager beobachtet und bewertet.

Im Rahmen des implementierten Kreditprozesses erfolgt eine
regelmaRige Uberwachung der Kreditengagements. Das
Emittentenuniversum basiert auf einem internen Scoring-Pro-
zess und definierten Limiten je Emittent. Neue Kreditseg-
mente und nicht alltagliche Anlagen durchlaufen einen stan-
dardisierten Prifungsprozess.

Die Anlage erfolgt unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zur Mischung und Streuung.

Dariiber hinaus bestehen fiir den Einsatz von speziellen Fi-
nanzinstrumenten wie beispielsweise Kreditderivate oder
strukturierte Produkte innerbetriebliche Richtlinien.

Den Schwerpunkt der Neuanlage in Zinstrager im Direktbe-
stand bildeten ausgewahlte Staatsanleihen. Daneben wurde
weiterhin in Anlagen bei Kreditinstituten guter Bonitat inves-
tiert.

Erganzend erfolgte im Bankensegment die Anlage selektiv in
Form von strukturierten Finanzprodukten.



Zwecks Diversifizierung der Geldmarktstrategie vor dem Hin-
tergrund von Negativzinsen fiir Fest- und Tagesgelder wur-
den verstarkt kurzlaufende Unternehmensanleihen (Commer-
cial Paper) mit einer Laufzeit von max. vier Monaten erwor-
ben.

Die im Folgenden genannten Quoten wurden auf Basis der
Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.

Das Bankenexposure bildet mit 54,1 % der Kapitalanlagen
weiterhin den Schwerpunkt im Portfolio, wobei hiervon

33,0 % Pfandbriefe sind. Daneben bestehen 51,4 % des Ex-
posures aus erstrangigen Anlagen bei Banken und 4,6 % aus
Nachrangtiteln. Die tbrigen 11,0 % sind Aktien, Beteiligun-
gen, Festgelder und andere Anlagen.

Der Anteil der Anlagen bei Unternehmen auf3erhalb des Ban-
kensektors betragt 11,1 %, davon sind 36,3 % Zinstrager und
63,7 % Aktien bzw. Beteiligungen.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Spreadrisiko unterliegen,
betragt 3,8 %. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um
erstrangige Hypotheken im gewerblichen Bereich.

Die Gesellschaft ist mit 12,5 % in Staatsanleihen exklusive
Bund und Lander investiert. Zu den Top-Emittenten gehéren
Frankreich mit 3,3 %, Spanien mit 2,4 % und ltalien mit

2,0 %.

Wie die gesamte Branche wurde auch die SIGNAL Kranken
von den massiven Ratingverschlechterungen im Zuge der
Kreditkrise getroffen. Die mittlerweile eingetretene Trend-
wende hat noch keine spiirbare Verbesserung der Ratings
zur Folge.

Das Durchschnittsrating im Bestand der Zinstrager blieb im
Jahresverlauf konstant und betragt zum 31. Dezember 2015
weiterhin AA-.
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Der Bestand weist folgende Ratingstruktur auf:

RATINGKLASSE ANTEIL
AAA 30,0 %
Investment Grade AA 20,8 %
A 25,9 %
BBB 20,2 %
Non Investment Grade BB-B 1,0 %
CCC-D 0,3 %
ohne Rating 1,8 %

Zu den Marktrisiken gehort abschlieend die Marktrisikokon-
zentration. Sie beschreibt zusatzliche Risiken, die entweder
durch eine mangelnde Diversifikation des Anlageportfolios
oder durch eine hohe Exponierung gegeniber dem Ausfallri-
siko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder einer Gruppe
verbundener Emittenten bedingt sind.

Die Marktrisikokonzentration in der Kapitalanlage wird im
Rahmen des Risikomanagementprozesses laufend gemes-
sen. In diesem Zusammenhang ist beispielhaft die Schuld-
nerstruktur im Kreditbereich zu nennen. So machen die zehn
grélten Emittenten (Emittenten aus demselben Konzern zu-
sammengefasst) im Bestand rd. 30,9 % des gesamten Kapi-
talanlagenbestandes der Gesellschaft aus.

Ausfallrisiken

Das Ausfallrisiko tragt moéglichen Verlusten Rechnung, die
sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verschlechte-
rung der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern von Ver-
sicherungs- und Rickversicherungsunternehmen ergeben.

Das Ausfallrisiko berticksichtigt die risikomindernden Ver-
trdge wie Rickversicherungsvereinbarungen, Verbriefungen
und Derivate sowie Forderungen gegeniiber Vermittlern und
alle sonstigen Kreditrisiken, die im Spreadrisiko nicht abge-
deckt sind.

Der Anteil an Hypotheken, die dem Ausfallrisiko unterliegen,
betragt 2,3 % der Kapitalanlagen. Es handelt sich hierbei im
Wesentlichen um erstrangige deutsche Hypotheken an Pri-

vatpersonen fiir Wohngebaude. Die Quote wurde auf Basis

der Buch- bzw. Anschaffungswerte ermittelt.
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Es bestehen Forderungen gegenuber Versicherungsneh-
mern, Versicherungsvermittlern und Ruckversicherern.

Gegenlber Versicherungsnehmern belaufen sich die Bei-
tragsforderungen insgesamt zum 31. Dezember 2015 auf
25,2 Mio. EUR. Der Anteil der ausstehenden Forderungen,
deren Falligkeitszeitpunkt am Bilanzstichtag mehr als 90
Tage zuriickliegt, belauft sich auf 22,9 Mio. EUR. Die durch-
schnittliche Ausfallquote der letzten drei Geschaftsjahre be-
tragt (bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage) 0,18 % —
ohne Berlcksichtigung der riickwirkenden Umstellung in den
Notlagentarif.

Im Rahmen eines existierenden Forderungsmanagements
wird bereits friihzeitig einem mdglichen Risiko entgegenge-
wirkt.

Fir die Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern und
Versicherungsvermittlern bilden wir Wertberichtigungen in
angemessener Hohe auf Basis der Erfahrungswerte aus den
Vorjahren und schreiben uneinbringliche Forderungen ab.

Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen gegenutber
Ruckversicherern ist fiir die SIGNAL Kranken sehr gering
aufgrund des sehr geringen Anteils des Geschéfts, welches
in Ruckdeckung gegeben wird.

Wir orientieren uns bei der Auswahl unserer Rickversicherer
an Qualitatskriterien hinsichtlich der Finanzstarke, der fachli-
chen Qualitat, den Mdglichkeiten der Zusammenarbeit sowie
der geschaftlichen Ausrichtung der Gesellschaften. Die Ra-
tingeinstufungen der Riickversicherer sind ein wichtiges Indiz
fur deren Soliditat.

Wir diversifizieren dieses Ausfallrisiko durch Einkauf von
Rickversicherungsschutz bei mehreren Rickversicherungs-

partnern.

Abrechnungsforderungen gegenuber Riickversicherern zum
31. Dezember 2015 bestanden nicht.
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Operationale Risiken

Operationale Risiken beschreiben das Verlustrisiko, das sich
aus der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen
Prozessen, Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe
Ereignisse ergibt. Sie betreffen die Qualitat und Effizienz der
Organisation, der funktionalen Ablaufe, des Personals, der
Technik und der Kontrolle. AuRerdem ist das Rechtsrisiko ein
Bestandteil unseres operationalen Risikos.

Da in der SIGNAL IDUNA Gruppe alle wesentlichen Ge-
schaftsprozesse und Aufgaben durch Informationstechnik
(IT) unterstitzt werden, liegt hier ein besonderer Schwer-
punkt in der Betrachtung der operationalen Risiken.

Im Bereich der IT liegen die bedeutsamsten Risiken in einem
teilweisen oder vollstadndigen Ausfall der IT-Systeme und in
einem Verlust oder einer Manipulation der Datenbasis.

Einem mdglichen Ausfall der IT-Systeme wird mit geeigneten
technischen und organisatorischen Malnahmen entgegenge-
wirkt. Zentrale Elemente sind beispielhaft der Betrieb eines
Sekundar-Rechenzentrums, die Durchfiihrung umfangreicher
Datensicherungen und -spiegelungen, maschinelle Uberwa-
chung der Systeme auf allen Ebenen, Bereitschaftsregelun-
gen sowie Wartungsvertrdge mit den verschiedenen Anbie-
tern von Hard- und Software.

Zum Schutz der Daten vor unberechtigtem Zugriff und Mani-

pulation sind angemessene technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen worden — z. B. durch die Installation

von Firewall-Systemen (Trennung vom 6ffentlichen Netz), Vi-
renscannern, Verschlisselungen, abgesicherten Verbindun-

gen (z. B. zu den Organisations- oder Gebietsdirektionen und
den auerbetrieblichen Arbeitsplatzen) und die Nutzung von

Authentifizierungssystemen.

Die Eignung der beschriebenen Vorkehrungen wird regelma-
Rig, z. B. im Rahmen von Notfallibungen oder Penetrations-
tests, Uberprift und bewertet.

Das Zukunftsprogramm 2018 ist fiir die Informationstechnolo-
gie der SIGNAL IDUNA Gruppe eine Chance. Die IT-Archi-



tektur wird von Grund auf neu konzipiert und auch auf kinf-
tige Anforderungen ausgerichtet. Es wird eine ganzheitliche,
zukunftsfahige IT-Architektur geschaffen. Das Ziel ist eine
schlanke und zugleich leistungsfahige IT, mit der die
SIGNAL IDUNA Gruppe schneller und flexibler auf die Wiin-
sche der Kunden eingehen kann.

Mit dem Zukunftsprogramm und dem damit verbundenen
Umbau der IT kénnen erhohte IT-Risiken (z. B. temporar stei-
gende Ausfallzeiten oder Beeintrachtigungen der System-
Performance) einhergehen, auf die das Unternehmen aber
vorbereitet ist.

Um flr die gestiegenen zukiinftigen Herausforderungen ge-
wappnet zu sein, werden die Mitarbeiter durch kontinuierliche
Angebote zur Weiterentwicklung sowie ein professionelles
Kompetenzmanagement die notwendigen Fahigkeiten erhal-
ten. Auch werden die Steuerungs- und Regelsysteme weiter-
entwickelt und effektive Governance-Prozesse eingefihrt.

Das Compliancerisiko ist definiert als Auswirkungen aus dem
Verstoll gegen gesetzliche, regulatorische oder interne Nor-
men. Diese Auswirkungen umfassen finanzielle Schaden,
Strafen oder BuRgelder, Sanktionen der Aufsichtsbehorden,
Reputationsschaden und individuelle Risiken der Organmit-
glieder.

Die Einhaltung der gesetzlichen, regulatorischen oder inter-
nen Normen wird durch die Umsetzung umfassender praven-
tiver MaBnahmen unterstiitzt. Grundlage des rechtskonfor-
men Verhaltens aller Mitarbeiter ist ein Verhaltenskodex der
SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Zuge der Solvency Il Anforderungen wurde in der SIGNAL
IDUNA Gruppe eine Compliance Funktion als eine der vier
geforderten Schlusselfunktionen eingerichtet. Die Compli-
ance Funktion setzt sich aus einem zentralen Compliance
Office, gefiihrt durch den Chief Compliance Officer, zusatzli-
chen dezentralen Compliance Officern je Ressort und Com-
pliance-Beauftragten der Tochtergesellschaften zusammen.
Das Compliance-Office beschaftigt sich u. a. mit der Einfiih-
rung eines Compliance Management-Systems und der Eta-
blierung eines gruppenweit einheitlichen Compliance-Ver-
standnisses. Es unterstiitzt Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und
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Vorstand bei der Umsetzung der im Verhaltenskodex festge-
legten Unternehmensgrundsatze.

Das Prozessrisiko bezeichnet Risiken, die aufgrund fehige-
schlagener Prozesse direkt oder indirekt zu Verlusten flihren,
vor allem im Falle von Prozessen mit Kontakt zu Kunden
oder Geschéaftspartnern. Prozesse unterliegen dem Risiko,
dass sie aufgrund von absichtlicher oder unabsichtlicher
Fehlbearbeitung bzw. aufgrund von Ausfallen der unterstit-
zenden Systeme ganz oder teilweise fehlschlagen.

Prozessrisiken wird durch das Interne Kontrollsystem begeg-
net. Auf Basis der strukturierten Prozessdokumentation wer-
den die Prozessrisiken identifiziert und MaRnahmen zur Risi-
kominderung eingeleitet, die ihren Niederschlag finden u. a.
in systematischen, zum Teil maschinellen Prifverfahren

(u. a. Vollmachtregelungen, 4-Augen-Prinzip, zufallige Zuord-
nung von Priffallen).

Das Rechtsrisiko bezeichnet das Risiko von Verlusten auf-
grund von Anderungen des durch die Rechtsprechung vorge-
gebenen Rahmens sowie durch Anderungen in der Gesetz-
gebung.

Zur Begegnung von Rechtsrisiken wird eine regelmafige Be-
obachtung des Rechtsraumes durchgefiihrt und mdgliche
Rechtsanderungen zeitnah an die jeweils relevanten Ge-
schaftsprozessverantwortlichen herangebracht. Dadurch
kann geprift werden, ob ggf. MalRnahmen zur Anpassung
der bestehenden Geschaftsprozesse getroffen werden mis-
sen, um der festgestellten Rechtsanderung zu entsprechen.
So kann einem auch ungewollten Versto gegen die aktuelle
Rechtslage vorgebeugt werden.

Chancen und Risiken aus Entwicklungen der Gesund-
heitspolitik / dem gesundheitswirtschaftlichen Umfeld

Aufgrund der Entwicklung der Gesundheitspolitik und der
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen werden wir auch in
2016 vor grofRen Herausforderungen stehen, die mit Chan-
cen und Risiken verbunden sind.

Die eher positive konjunkturelle Entwicklung hat einen damp-
fenden Einfluss auf den Bestand der Vollversicherten, weil
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sich die Struktur der Erwerbstatigen verandert hat. Die Ver-
schiebung von Selbstandigen zu Angestellten hat eine stei-
gende Anzahl von GKV-Pflichtversicherten und aufgrund der
etwa gleichbleibenden Anzahl aller Krankenversicherten ei-
nen gleichzeitigen Riickgang der PKV-Versicherten zur
Folge. Weitere hemmende Faktoren fiir die Wachstumsraten
im Neugeschéft sind die Abkehr vom Niedrigpreissegment
und die zukiinftige demographische Entwicklung.

Die aktuelle Entwicklung in der GKV mit der zunehmenden
Hoéhe der kassenindividuellen Zusatzbeitrage fihrt zu einer
Steigerung der Attraktivitat der PKV bei freiwillig GKV-Versi-
cherten.

Im Jahr 2015 wurde ein Vorschlag zur Novellierung der Ge-
biihrenordnung fiir Arzte (GOA) erarbeitet, der im Januar
2016 eine Zustimmung in der Arzteschaft fand. Daher gehen
wir von einer Einfilhrung einer neuen GOA spatestens An-
fang 2017 aus. Dadurch werden ggf. weitere Kostensteige-
rungen uber die medizinische Inflation hinaus auf die PKV
zukommen. Um unseren Kunden auf Dauer einen guten und
bezahlbaren Versicherungsschutz bieten zu kdnnen, werden
wir im Gesundheitsmanagement sowie der Patienten- und
Leistungssteuerung die eingeschlagenen Wege weiter kon-
sequent beschreiten. Damit verbunden ist die Chance, neue
kundenfreundliche und serviceorientierte Angebote aufzutun.

Die weiter anhaltende Niedrigzinsphase senkt zunehmend
die Zinsmargen, aus denen u. a. die Ruckstellung fir Bei-
tragsriickerstattung und die Direktgutschrift zur Deckungs-
riickstellung dotiert wird. Damit stehen weniger Mittel fir die
Milderung von Beitragsanpassungen zur Verfigung. Die Ka-
pitalanlage- und Rechnungszinspolitik stehen hier weiterhin
vor grof3en Herausforderungen.

Zur Starkung und kundenfreundlicheren Ausgestaltung des
Tarifwechselrechts hat der PKV-Verband einen Tarifwechsel-
Leitfaden entwickelt, der Gber die gesetzlichen Anforderun-
gen hinausgeht. Unsere Gesellschaft ist dem Leitfaden bei-
getreten und hat diesen zum 1. Januar 2016 in vollem Um-
fang umgesetzt. Die notwendigen Anderungen der organisa-
torischen Ablaufe und der steigende Beratungsaufwand ge-
genuber unseren Kunden sind mit Risiken (z. B. hinsichtlich
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Ablaufprozesse und Kosten) fiir unser Unternehmen verbun-
den.

Mit dem bereits in Kraft getretenen Pflegestarkungsgesetz |
wurden unter anderem die Leistungen in der Pflegeversiche-
rung ausgeweitet, was sowohl in der sozialen als auch in der
privaten Pflegepflichtversicherung hohere Beitrage zur Folge
hatte. In der zum 1. Januar 2017 geplanten zweiten Stufe
wird ein neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff zu veranderten
JPflegegraden” filhren, die eine grundlegende Neustrukturie-
rung von Pflegetarifen, Begutachtungen und des Leistungs-
geschehens erforderlich machen. Hiervon ist nicht nur die
Pflegepflichtversicherung betroffen, sondern auch die Pflege-
zusatzversicherungen einschlief3lich der geférderten ergan-
zenden Pflegeversicherung. Die Umsetzung des Pflegestar-
kungsgesetzes Il erfordert erhebliche Anstrengungen. Zu-
satzliche Beitragsanpassungen sind mdglich. Héhere Bei-
trage kdnnen sich einerseits negativ auf die Attraktivitat von
Pflegeversicherungsprodukten auswirken; andererseits be-
steht die Chance, dass sich die 6ffentliche Diskussion rund
um die Umsetzung der geplanten Verbesserungen in der
Pflegeversicherung und rund um die Wichtigkeit des Themas
LPflege” positiv auf das Geschaft auswirkt.

Sonstige Risiken

Zu den Sonstigen Risiken gehoren insbesondere das Liquidi-
tatsrisiko und das Reputationsrisiko.

Unter Liquiditatsrisiken verstehen wir die Gefahr, unseren
Zahlungsverpflichtungen nicht jederzeit nachkommen zu kén-
nen. Diese Gefahr wird durch den Einsatz von Finanzpla-
nungsinstrumenten begrenzt, welche zur Abstimmung des
Kapitalanlagebestandes, der laufenden Zahlungsstréme und
der versicherungstechnischen Verpflichtungen eingesetzt
werden. Es stehen zu jedem Zeitpunkt ausreichend Kapital-
anlagen zur Verfiigung, die kurzfristig liquidierbar sind. Aktu-
ell sehen wir kein wesentliches Liquiditatsrisiko flr die Ge-
sellschaft.

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer mdg-
lichen Beschadigung des Rufes des Unternehmens infolge
einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit (z. B. bei



Kunden, Geschaftspartnern, Eigentimern/Aktionaren, Behor-
den) ergibt. Das Reputationsrisiko ist in der Regel ein Risiko,
das im Zusammenhang mit anderen Risiken auftritt.

Ein Reputationsschaden wirkt sich unter anderem auf das
Neugeschaft und die Stornoquoten und damit auf die Be-
standsentwicklung aus.

Zusammenfassende Darstellung

Der geforderten Solvabilititsspanne nach Solvabilitét | von
126,2 Mio. EUR stehen Eigenmittel von 547,6 Mio. EUR ge-
genuber. Bewertungsreserven werden bei der Ermittlung der
vorhandenen Eigenmittel nicht berlicksichtigt.

Die Solvabilititsbedeckung nach Solvabilitat | betragt 434 %.
Damit zeichnet sich die Gesellschaft durch eine aul3eror-
dentlich solide und im Vergleich zu den Wettbewerbern tber-
durchschnittliche Kapitalausstattung aus. Dadurch sind wir
fur unsere Kunden auch langfristig ein stabiler Partner.

Zusammenfassend ist fiir unser Unternehmen festzustellen,
dass derzeit den Bestand des Unternehmens gefédhrdende
Risiken nicht erkennbar sind.

Prognosebericht

Auf die Versicherungswirtschaft wirken durch das gesamt-
wirtschaftliche Umfeld unterschiedliche Impulse ein:

Fir 2016 sind die Konjunktur- und Konsumprognosen ange-
sichts leichter Verbesserungen am Arbeitsmarkt und unter-
stiitzt vom niedrigen Olpreis insgesamt vorsichtig optimis-
tisch. Das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts in Deutsch-
land diirfte im laufenden Jahr nach ersten Prognosen des
Sachversténdigenrates zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung aufgrund der verhalten positiven
konjunkturellen Entwicklung bei 1,6 % liegen. Doch die Not-
wendigkeit, die Zukunftsfahigkeit der deutschen Volkswirt-
schaft in den Mittelpunkt des wirtschaftspolitischen Handelns
zu ricken, ist durch die Krise in Griechenland und die Flicht-
lingsmigration noch erhdht worden. So ist eine gestarkte Ar-
chitektur des Euro-Raums zentral fir dessen Wettbewerbsfa-
higkeit und Stabilitat. Gleichzeitig wird eine Bewaltigung der
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erhodhten Zuwanderung nur dann moglich sein, wenn es —
insbesondere mit Blick auf das niedrige Produktivitatswachs-
tum — gelingt, durch die Bereitstellung geeigneter Rahmenbe-
dingungen die volkswirtschaftliche Leistungsfahigkeit zu er-
héhen. Insgesamt dirfte die hohe Dynamik des privaten Kon-
sums mittelfristig bestehen bleiben. Zwar ist nicht mit einer
weiteren Verringerung der Energiepreise zu rechnen, ande-
rerseits bleiben jedoch aufgrund der niedrigen Zinsen die
Sparanreize gering. Nachfragesteigernde Effekte ergeben
sich neben weiterhin steigenden Realldhnen auch durch den
hohen Flichtlingsstrom.

Global zeichnet sich fiir 2016 ein vergleichbares Wachstum
wie im Vorjahr ab. Dies wird grundséatzlich auch fur den Euro-
raum erwartet — allerdings bei einer weiterhin sehr heteroge-
nen Entwicklung innerhalb der Eurozone. Deutschland wird
dabei weiterhin eine flihrende Rolle einnehmen. Auch 2016
wird die Geldpolitik der Notenbanken das Marktgeschehen
weiter dominieren, wobei FED und EZB aktuell durchaus in
entgegengesetzte Richtungen gehen. Wahrend die FED den
Leitzins voraussichtlich weiter erhéhen wird, setzt die EZB ih-
ren expansiven Kurs weiter fort. Eine positive Performance
trotz diverser Unsicherheitsfaktoren scheint durchaus még-
lich. An den Rentenmarkten erwarten wir im Verlauf des Jah-
res 2016 — getrieben durch die Zinserhéhungen in den USA —
trotz des unverandert expansiven Kurses der EZB einen
leichten Zinsanstieg. Insgesamt jedoch steht Europa 2016
vor groRen Herausforderungen. Ein Konsens auf europai-
scher Ebene in der Fliichtlingsfrage ist derzeit nicht in Sicht,
und der Aufstieg extremer Parteien stellt ein ernst zu neh-
mendes Risiko dar. Auch das Ergebnis des angekiindigten
Volksentscheides in GroRbritannien Gber den Verbleib des
Landes in der EU ist nicht vorhersehbar. Die Auswirkungen
eines solchen Schritts auf die Kapitalmarkte sind nicht ab-
schéatzbar, durften aber gravierend sein.

Derzeit ist wenig von einer Aufbruchsstimmung zu spiren,
die Deutschland dabei unterstlitzen kann, seine starke wirt-
schaftliche Stellung in einer immer enger verflochtenen und
digitalisierten Welt zu behaupten. Das gesamtwirtschaftliche
Produktivitdtswachstum hat sich seit dem Jahr 2005 verlang-
samt. Angesichts der Bedeutung des internationalen Handels
sind Handelserleichterungen und Investitionsschutz im Rah-
men des Handelsabkommens mit den Vereinigten Staaten

SIGNAL Krankenversicherung a. G. 2015

31



32

SIGNAL Krankenversicherung a. G.

(TTIP) fiir Deutschland besonders wichtig. Der Abbau nicht-
tarifarer Handelshemmnisse bietet ein enormes Potenzial.
Um die Regulierungsautonomie zu bewahren, sollte die
staatliche Souveranitat zur Regulierung nicht beeintrachtigt
werden. Der Investorenschutz durch Schiedsgerichtsverfah-
ren bietet gerade den deutschen Unternehmen eine héhere

Rechtssicherheit fir Investitionen in den Vereinigten Staaten.

Angesichts der demografischen und technologischen Ent-
wicklungen ist ein ausreichendes Maf} an Flexibilitat auf dem
Arbeitsmarkt sicherzustellen, um Anpassungen zu erleich-
tern, Schocks abzufedern und Beschaftigungschancen zu
schaffen. Die Herausforderung der zunehmenden Digitalisie-
rung der Wirtschaft verdeutlicht, dass ein lebenslanges Ler-
nen zur Selbstverstandlichkeit fir Arbeitnehmer und Arbeit-
geber werden muss.

Die deutschen Versicherer stehen weiter vor grofen Heraus-
forderungen.

Fir das Jahr 2016 ergibt sich aus den Prognosen flr die
Hauptsparten, dass die Beitragseinnahmen in der Versiche-
rungswirtschaft insgesamt um etwa 0,3 % steigen kdnnten.
Wahrend im Lebensversicherungsgeschéft sinkende Bei-
tragseinnahmen erwartet werden, wird erwartet, dass in der
privaten Krankenversicherung und in der Schaden- und Un-
fallversicherung die Beitragseinnahmen ansteigen werden,
wenn auch nicht mehr so stark wie in den Vorjahren.

Der Vorsorge- und Absicherungsbedarf in der Bevolkerung
wird weiter zunehmen. Aufgabe der Versicherungsbranche
ist es, gemeinsam mit der Politik in diesem Umfeld die Wich-
tigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge deutlich zu ma-
chen.

Die Zukunft der privaten Krankenversicherung war im Jahr
2015 kein wesentliches Thema in der politischen Diskussion.
Es koénnte jedoch im Vorfeld der anstehenden Bundestags-
wahl 2017 wieder aktuell werden.

Am 1. Januar 2016 bzw. am 1. Januar 2017 trat das Pflege-

starkungsgesetz Il in Kraft. Dessen Auswirkungen wurden
bereits im Risikobericht beschrieben. Im nachsten Schritt
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wird im Bundesgesundheitsministerium am Entwurf zum Pfle-
gestarkungsgesetz Il gearbeitet, der im Frihjahr 2016 vorlie-
gen soll. Ziel ist es, die Kommunen starker in die Pflege ein-
zubinden und den Ausbau wohnortnaher Beratungsstruktu-
ren und altersgerechter Wohnformen zu férdern. Zur Finan-
zierung der Reformen in der sozialen Pflegeversicherung
wird der Beitragssatz zum 1. Januar 2017 um 0,2 %-Punkte
auf 2,55 % bzw. 2,8 % fur Kinderlose angehoben.

Die Koalition aus CDU/CSU und SPD hatte das Gesetz zur
Weiterentwicklung der Finanzstruktur und der Qualitat in der
gesetzlichen Krankenversicherung mit Wirkung zum 1. Ja-
nuar 2015 beschlossen. Es wurde vereinbart, dass der allge-
meine Beitragssatz in der GKV von 15,5 % auf 14,6 % abge-
senkt wird. Darlber hinaus wird ein kassenindividueller, ein-
kommensabhangiger Zusatzbeitrag erhoben, der vom Versi-
cherten alleine zu bezahlen ist. Im Jahr 2015 betrug dieser
durchschnittliche Zusatzbeitrag 0,9 %. Er wird ab 2016 auf
1,1 % steigen. Durch die héheren einkommensabhangigen
Zusatzbeitrage wird die private Krankenvollversicherung fur
freiwillig Versicherte attraktiver werden.

Das Gesetz zur Starkung der Versorgung in der gesetzlichen
Krankenversicherung (Versorgungsstarkungsgesetz) ist am
23. Juli 2015 in seinen wesentlichen Teilen in Kraft getreten.
Das Gesetz gibt Anreize zur regionalen Steuerung der arztli-
chen Versorgung in strukturschwachen Gebieten, die haus-
arztliche Versorgung wird gestarkt und die Kassenarztlichen
Vereinigungen werden verpflichtet, Terminservicestellen ein-
zurichten. Diese sollen Versicherten mit einer Uberweisung
innerhalb von vier Wochen einen Termin bei einem Facharzt
vermitteln.

Das Gesetz zur Starkung der Gesundheitsférderung und der
Pravention (Praventionsgesetz — PravG) trat am 25. Juli 2015
in Kraft. Die Gesetzliche Krankenkassen, die Rentenversi-
cherer, die privaten Krankenversicherer und weitere Sozial-
versicherungstrager erarbeiten eine ,nationale Praventions-
strategie®, um die Risiken von Volkskrankheiten zu senken.
Gefordert werden unter anderem die Impfpravention sowie
Gesundheits- und Friiherkennungsuntersuchungen. Die
Krankenkassen und Pflegekassen werden kinftig mehr als
500 Mio. EUR jahrlich fir Gesundheitsférderung und Praven-
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tion investieren. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Ge-
sundheitsférderung u. a. in Kita, Schule, Kommunen, Betrie-
ben und Pflegeeinrichtungen. Daneben fiihrt die PKV ihre
freiwilligen PraventionsmaRnahmen zu den Themen wie z. B.
Aids, Alkohol sowie Gesunderhaltung im Alter mit groRem fi-
nanziellem Engagement fort.

Seit dem 1. Januar 2016 gelten in der privaten Krankenversi-
cherung neue Leitlinien fiir den Tarifwechsel innerhalb eines
Unternehmens. Privatversicherten werden nun schon ab dem
vollendeten 55. Lebensjahr Tarifalternativen angeboten, die
bei gleichem Schutz giinstiger als der aktuelle Tarif sind. Zu-
dem sollen alle Tarifwechsel-Anfragen innerhalb von 15 Ar-
beitstagen beantwortet werden.

Anfang 2016 soll das vom Bundestag im Dezember 2015 be-
schlossene E-Health-Gesetz in Kraft treten. Das Gesetz gibt
einen Weg vor, wie bis 2018 eine sichere digitale Infrastruk-
tur im Gesundheitswesen aufgebaut werden soll. Kernstiick
ist eine Gesundheitskarte, auf der Notfalldaten, Medikations-
plane und Patientenakten der Versicherten gespeichert wer-
den.

Die Geschaftstatigkeit der privaten Krankenversicherer ist
weiterhin von dem niedrigen Zinsumfeld betroffen. Mit Ein-
fuhrung der Unisex-Tarife haben die meisten Versicherer der
Branche seit Anfang 2013 den Rechnungszins vorsorglich
bereits auf 2,75 % gesenkt.

Die Europaische Zentralbank halt ihren Leitzins seit der wei-
teren Senkung im Marz 2016 nunmehr bei 0,0 %, und eine
baldige Erhéhung scheint nicht sehr wahrscheinlich. Zusatz-
lich kauft die EZB seit Marz 2015 monatlich fur bis zu 60 Mrd.
EUR und ab April 2016 sogar bis zu 80 Mrd. EUR Staatsan-
leihen, um die Konjunktur und den Preisauftrieb anzukurbeln.
Diese Malinahmen erschweren es den Unternehmen, die
kalkulierten Kapitalertrage dauerhaft zu erwirtschaften. In der
Privaten Krankenversicherung kann der Rechnungszins im
Gegensatz zur Lebensversicherung unter bestimmten Vo-
raussetzungen im Rahmen einer Beitragsanpassung auch fur
bestehende Vertrage angepasst werden. Wir werden hier un-
serer besonderen Verantwortung nachkommen.

Lagebericht

Die medizinische Inflation wird weiterhin Uber der Entwick-
lung des Verbraucherpreisindex liegen und so zu deutlichen
Kostensteigerungen im Gesundheitswesen fiihren. Durch die
Markteinflhrung innovativer, aber auch sehr hochpreisiger
Medikamente zur Bekdmpfung von schweren Krankheiten
wie Krebs wird sich diese Tendenz noch verstarken. Auch
kénnten sich aus der Neuregelung der Gebiihrenordnung fir
Arzte (GOA) neue kostenerhdhende Impulse ergeben. Die
Verhandlungen hierzu sind zum Jahresbeginn 2016 noch
nicht abgeschlossen. Die Bedeutung eines effizienten Ge-
sundheits- und Leistungsmanagements wird damit standig
gréRer. Wir werden uns dieser Herausforderung stellen und
unsere Aktivitaten deutlich weiter ausbauen.

Fir die private Krankenversicherung rechnet der PKV-Ver-
band fiir 2016 mit einer Steigerung der Beitragseinnahmen
um 1,5 %. Fur den Bestand in der Krankheitskostenvollversi-
cherung werden keine wesentlichen Wachstumsimpulse er-
wartet. Das Zusatzversicherungsgeschaft und die betriebli-
che Krankenversicherung sollen sich dagegen dynamischer
entwickeln. Die Leistungsausgaben werden unter anderem
aufgrund des Pflegestarkungsgesetzes voraussichtlich Gber
dem Niveau des Vorjahres liegen.

Solvency Il

Im Jahr 2015 wurden mit dem Gesetz zur Modernisierung der
Finanzaufsicht tiber Versicherungen (neues Versicherungs-
aufsichtsgesetz — VAG), den EIOPA-Leitlinien sowie den in-
ternationalen technischen Standards (ITS) die noch offenen
aufsichtsrechtlichen Grundlagen zur Einfiihrung von Sol-
vency |l verabschiedet. Nach zweijahriger Vorbereitungs-
phase ist das neue Aufsichtssystem Solvency Il zum 1. Ja-
nuar 2016 in Kraft getreten.

Zur Vorbereitung auf Solvency Il hatte die SIGNAL IDUNA
Gruppe bereits 2005 ein gruppenweites Projekt aufgesetzt.
Mit der Einfihrung von Solvency Il konnte dieses erfolgreich
abgeschlossen werden. Im Rahmen der Projektarbeiten wur-
den die Auswirkungen von Solvency Il schon frihzeitig analy-
siert und konnten daher bei wesentlichen strategischen Ent-
scheidungen bereits berlcksichtigt werden.

Insgesamt wird die Eigenmittelausstattung und die Fahigkeit
der Unternehmen, mit den sich neu ergebenden Pflichten
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und Herausforderungen im Rahmen von Solvency Il selbst
umzugehen, eine grofl3e Rolle spielen.

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstiitzt den GDV und den
PKV-Verband weiterhin bei der Positionierung der Kernanlie-
gen, wonach in den nachsten Jahren noch Verfeineru