@

PRIVATBANK SEIT 1798

lhr
Kundenservice Center
Kontoerdffnung Telefon: (01803) 33 13 00*

Telefax: (01803) 33 15 39
SIGNAL IDUNA GIRO,- E-Mail: bankhaus@donner-reuschel.de

*9 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz,
max. 42 Cent/Minute aus Mobilfunknetzen

Null Kosten, viel Leistung!

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

wir freuen uns, dass Sie sich fur unser gebihrenfreies SIGNAL IDUNA GIRO,- mit viel
Leistung entscheiden. Nur noch wenige Schritte und Sie kdnnen Ihr GIRO,-Konto,
bei der SIGNAL IDUNA Tochter DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, nutzen:

1. Bitte drucken Sie die ersten zwei Seiten des Rahmenvertrages aus und ergadnzen
die weill markierten Felder. Wenn Sie beide Seiten unterschrieben haben, legen Sie
diese in einen Umschlag und verschlieBen diesen.

2. Wir empfehlen, den Antrag und die Folgeseiten fiir den Verbleib bei Ihnen auszu-
drucken oder elektronisch abzuspeichern.

3. Zu guter Letzt geht es um den Nachweis Ihrer Identitat. Besuchen Sie dazu eine
Post-Filiale Ihrer Wahl. Legen Sie lhren glltigen Personalausweis oder Reisepass
vor und lassen Sie lhre Identitat auf dem Postldent-Coupon (befindet sich bei lhren
Unterlagen) bestéatigen. Die Post schickt die Unterlagen dann kostenlos an das
Bankhaus DONNER & REUSCHEL.

Fir Fragen steht lhnen unser Kundenservice Center montags bis freitags zwischen 8:00
und 20:00 Uhr unter der oben genannten Telefonnummer oder per E-Mail unter
bankhaus@donner-reuschel.de gern zur Verfligung.

Freundliche Grif3e

DONNER & REUSCHEL
Aktiengesellschaft

DONNER & REUSCHEL Vorstand: Ballindamm 27 - 20095 Hamburg Kapstadtring 5
Aktiengesellschaft Marcus Vitt (Sprecher) Postfach 10 17 29 - 20011 Hamburg 22297 Hamburg
Sitz: Hamburg, HR B 56747 Dr. Laurenz Czempiel
Amtsgericht Hamburg Wolfgang Hellwege

Hans-Jurgen Steuber BIC / SWIFT CHDB DE HH
Die Privatbank der Vorsitzender des Steuernummer: 27/130/00380
SIGNAL IDUNA Gruppe Aufsichtsrates: BLZ 200 303 00

Versicherungen und Finanzen Ulrich Leitermann
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DONNER & REUSCHEL

Legitimationsprifung
Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist die DONNER & REUSCHEL Bank verpflichtet, die Identitéat des Antragsstellers

eindeutig festzustellen (8154 AO). Wir nutzen hierfiir das POSTIDENT-Verfahren der Deutschen Post. Zur
vollstandigen Legitimation missen Sie nur zwei einfache Schritte durchfiihren:

Unterlagen in Briefumschlag legen

DONNER & REUSCHEL

| Aktiengesellschaft
T .
Ballindamm 27
D-20095 Hamburg
Bitte unterschreiben Sie die Unterlagen. Die unterschriebenen Unterlagen legen Sie bitte in

einen Briefumschlag, versiegeln ihn und adressieren
ihn an DONNER & REUSCHEL.

2]

Mit diesen Unterlagen gehen Sie bitte zu Ihrer nachsten Postfiliale

An

Riongesslicrat 4 | S oder —_—

Ballindamm 27 D-20095 Hamburg

D-20095 Hamburg ’,’, “
Zur Legitimationspriifung gehen Sie bitte mit dem Brief, dem Coupon und lhrem guiltigen Postversand
Personalausweis oder Reisepass zu einer Postfiliale. Die Post wird dann die Legitimations-
prifung durchfihren und anschlieend die gesamten Unterlagen kostenlos an das Bankhaus
DONNER & REUSCHEL senden.

Achtung MaV! Deutsche Post \CQJ

. . P N
Formular und diesen Coupon im

Postsache-Fensterbriefumschlag oder im Kundenriickumschlag an
angegebene Anschrift schicken

Bitte nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie
sich bei einer Postfiliale mit einem gultigen Personalausweis oder
Reisepass identifizieren.

Abrechnungsnummer
- o 50,0, 4,9 1,2,4,4,6,3,7,01
Referenznummer
DONNER & REUSCHEL SSKy Py K
Aktiengesellschaft
Ballindamm 27 Achtung MaV!
D-20095 Hamburg = Barcode einscannen

m POSTIDENT® BASIC Formular nutzen
= Formular an Absender

4 021777 012191

| POSTIDENT"
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DONNER & REUSCHEL
Aktiengesellschaft

Kunden-/Kontonummer

Rahmenvertrag fur Privatkunden

Séamtliche verwendete Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral formuliert.

1 Personliche Daten
Kunde 1

O Herr Name, alle Vornamen (ggf. Geburtsname/Name und Vornamen sind mit Komma zu trennen) Titel/akad. Grad Familienstand

[J Frau

StraBe Hausnummer, PLZ Wohnort (StraBe Hausnummer und PLZ sind mit Komma zu trennen) Geburtsort Geburtsdatum

Berufliche Tatigkeit ] Selbststandiger [ Angest./Arbeiter im 6ff. Dienst [ Angesteliter [J Arbeiter [J Beamter
[ voll berufstatig [ Gesellschafter/Geschéftsfilhrer [ Hausfrau/nicht berufstatig [ Kind/Schler/Student [ Rentner

Steueridentifikations-Nr. O gebietsfremd/Wohnsitzland Staatsangehorigkeit

Bitte Telefonnummer Telefaxnummer E-Mail Mobilfunknummer
ausfillen™ | O ja | Oija | Oija | m} ial
Kunde 2 (optional)

O Herr Name, alle Vornamen (ggf. Geburtsname/Name und Vornamen sind mit Komma zu trennen) Titel/akad. Grad Familienstand

[J Frau

StraBe Hausnummer, PLZ Wohnort (StraBe Hausnummer und PLZ sind mit Komma zu trennen) Geburtsort Geburtsdatum

Berufliche Téatigkeit [[] Selbststandiger [] Angest./Arbeiter im 6ff. Dienst [] Angestellter [] Arbeiter [] Beamter
LI voll berufstatig [ Gesellschafter/Geschaftsfiinrer [ Hausfrau/nicht berufstatig [ Kind/Schiler/Student [ Rentner

Steueridentifikations-Nr. O gebietsfremd/Wohnsitzland Staatsangehdrigkeit

Bitte Telefonnummer Telefaxnummer E-Mail Mobilfunknummer
ausfilen | O ja | m] jal O ja | m] ia|

Ich bin damit einverstanden, dass Mitarbeiter der Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe*, von den Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe* beauftragte Dritte und der mich betreuende
Vermittler meine Kontaktdaten aus diesem Antrag fir die Telefon-, Fax-, E-Mail- und SMS-Kommunikation im Rahmen der regelméBigen Kundenbetreuung nutzen durfen. Erfasst sind neben
allen diesen Vertrag betreffenden Kontakten auch solche, die auf die inhaltliche Anderung, insbesondere Verlangerung, Ausweitung oder Erganzung des bestehenden Vertragsverhaltnisses,
sowie auf den Neuabschluss weiterer Vertrage bei den Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe* gerichtet sind. Mein Einverstandnis kann ich jederzeit ganz oder teilweise widerrufen.

* Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe: siehe Merkblatt zur Datenverarbeitung ** Freiwillige Angaben

2 Antrag

Konten: Hiermit eréffne ich folgende Konten bei der DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft

[J] SIGNAL IDUNA GIRO,-

Kunde 1 mit (] VISA Card und/oder [] BankCard und/oder [] MasterCard ClassicCard

mit kostenfreier* weltweiter Bargeldverfligung [] MasterCard GoldCard
[J Nutzung als Gehaltskonto, regelmaBiges Nettoeinkommen: | | EUR

mit [J VISA Card und/oder [ BankCard und/oder [J MasterCard ClassicCard
mit kostenfreier* weltweiter Bargeldverfligung [1 MasterCard GoldCard
[ Nutzung als Gehaltskonto, regelmaBiges Nettoeinkommen: | | EUR

3 Online-Banking
Kunde 1 Kunde 2
Ich méchte das mobileTAN-Verfahren nutzen.| (1 Ja, Mobil-Nr.: | [ Ja, Mobil-Nr.: |

Ich méchte das sm@rtTAN-Verfahren nutzen. | [J Ja, ich wiinsche einen kostenpflichtigen Kartenleser. [ Ja, ich wiinsche einen kostenpflichtigen Kartenleser.
(nur in Verbindung mit einer BankCard méglich) [ Ja, ich besitze bereits einen Kartenleser. [ Ja, ich besitze bereits einen Kartenleser.

Vereinbarung iber die Nutzung des Postfach-Services mein Postfach regelmaBig zu prifen, es gelten insbesondere die Ziffern 7.2,

Ich bin damit einverstanden, dass die DONNER & REUSCHEL Aktiengesell- 11.4 und 11.5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie 2.4 der Sonder-

schaft die zur Erflllung ihrer ggf. termingebundenen Informations- und Rech- bedingungen flr Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsver-

nungslegungspflichten mir gegentiber erforderlichen Bankmitteilungen sowie fahren. Die Dokumente gelten zum Zeitpunkt des Abrufs als bei mir zugegangen,

sonstige geeignete Nachrichten fur alle unter meiner Kundennummer gefiihrten spatestens jedoch 7 Tage nach der Bereitstellung durch die

Konten und Depots durch Bereitstellung zum Abruf in dem fir mich von ihr DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft im Postfach.

kostenlos eingerichteten Postfach nachkommt. Ich habe die Mdglichkeit, diesen

Versandweg jederzeit zu &ndern und mir Bankmitteilungen gegen Versandpau- [ Ich méchte den Postfach-Service nicht nutzen und wiinsche gegen

schale in Papierform auf dem Postwege zusenden zu lassen. Ich bin verpflichtet, Versandpauschale die Zusendung der Bankmitteilungen in Papierform auf dem
Postwege.

DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft , Sitz: Hamburg, HR B 56 747, Amtsgericht Hamburg

Vorstand: Marcus Vitt (Sprecher), Dr. Laurenz Czempiel, Wolfgang Hellwege, Hans-Jiirgen Steuber, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Ulrich Leitermann
DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, Postfach 10 17 29, D-20011 Hamburg, Hausanschrift: Ballindamm 27, 20095 Hamburg

Telefon: (0 18 03) 33 13 00*, Telefax: (0 18 03) 33 15 39*, E-Mail: bankhaus@donner-reuschel.de

*(9 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 42 Ct./Min. aus Mobilfunknetzen )
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Widerrufsrecht bei Haustiirgeschéften und bei Fernabsatzgeschéften

Sie kénnen lhre Vertragserklarungen innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung jedoch nicht vor Vertragsabschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an: DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft, Ballindamm 27, D-20095 Hamburg.
E-Mail: service@si-finanzen.de, Fax: (040) 30217 - 56 59.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzu-
gewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen ms-
sen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Bei Fernabsatzgeschaften erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht bei Kauf von Investmentanteilen

Wenn der Kauf von Investmentanteilen aufgrund miindlicher Verhandlungen auBerhalb der
standigen Geschéftsraume desjenigen, der die Anteile verkauft oder den Verkauf der Anteile
vermittelt hat, zu Stande kommt, ohne dass der Verkéufer oder Vermittler zu den Verhandlun-
gen vom Kaufer aufgefordert worden ist, so ist der Kaufer nach § 126 des
Investmentgesetzes berechtigt, seine Kauferklarung zu widerrufen (Widerrufsrecht). Der
Widerruf hat innerhalb einer Frist von zwei Wochen schriftlich gegentiber der DONNER &
REUSCHEL Aktiengesellschaft, Ballindamm 27, D-20095 Hamburg, zu erfolgen. Der Lauf der
Frist beginnt erst, wenn der ausfihrliche Verkaufsprospekt dem Kaufer kostenlos und unauf-
gefordert angeboten worden ist. Beim Erwerb von EG-Investmentanteilen beginnt der Lauf der
Frist erst, wenn die Durchschrift des Antrags auf Vertragsabschluss dem Kéaufer ausgehandigt
oder ihm eine Kauf-abrechnung iibersandt worden ist. Zur Wahrung der Frist gentigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn ein
Gewerbetreibender die Anteile fiir sein Betriebsvermdégen erworben hat. Hat der Kaufer vor
dem Widerruf bereits Zahlungen geleistet, so sind ihm gegen Riickgabe der erworbenen
Anteile die bezahlten Kosten und ein Betrag auszuzahlen, der dem Wert der bezahlten Anteile
am Tage nach dem Eingang der Widerrufserklarung entspricht. Das Widerrufsrecht gilt fir den
Verkauf von Anteilen durch den Anleger entsprechend.

Telefon-Banking, Hinweis nach § 3 TDDSG

In die Aufzeichnung und Speicherung der im Rahmen des D&R-PhoneService gefiihrten
Telefonate und in die Verarbeitung der im Rahmen von D&R-PhoneService und D&R-
NetService anfallenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung
durch die Bank und gegebenenfalls dem von ihr beauftragten Rechenzentrum innerhalb
Deutschlands bzw. der Européischen Union willige ich ein. Hinweis: Die Einwilligung ist freiwil-
lig und kann jederzeit widerrufen werden.

Antragsteller (Bitte in Druckbuchstaben wiederholen)

Bei Widerruf der Einwilligung in die Aufzeichnung und Speicherung der im Rahmen des D&R-
PhoneService gefiihrten Telefonate ist die Nutzung des D&R-PhoneService nicht mehr még-
lich. Nach § 3 der Dienstleistungsverordnung kénnen Dokumente und Mitteilungen der DON-
NER & REUSCHEL Aktiengesellschaft dem Kunden auch in elektronischer Form zur
Verfligung gestellt werden.

Einwilligung in die optimierte Beratung

Um eine umfassende und an meinen Bedurfnissen ausgerichtete Beratung in Finanz-,

Investment- und Versicherungsfragen durch die Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

und die jeweils zustandigen Vermittler der SIGNAL IDUNA Unternehmensgruppe oder der

Kooperationspartner dieser Unternehmensgruppe zu gewéhrleisten, willige ich weiter ein,

dass die Bank meine

- Konto- und Depotinformationen (insbesondere Konto- und Depotumséatze, Produktions-
abschliisse, Zahlungsvereinbarungen),

- Bonitats- und Vermdgensdaten (insbesondere Einkiinfte, Vermdgensverhaltnisse) sowie

- die der Bank bekannten Vertrage (Abschluss, Ausgestaltung und Konditionen)

(iber einen Zeitraum von 12 Monaten intern auswerten darf.

Weiterhin bin ich damit einverstanden, dass die aus der Analyse gewonnenen und fir eine

Beratung erforderlichen Daten zusammen mit meinen Stammdaten (Namen, Adresse, Kun-

dennummer) den Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe sowie meinem betreuenden Ver-

mittler der SIGNAL IDUNA Unternehmensgruppe oder der Kooperationspartner dieser Unter-

nehmensgruppe Ubermittelt und dort fiir meine weitere Betreuung verarbeitet und genutzt wer-

den. Hiermit befreie ich die Bank im vorstehend genannten Umfang vom Bankgeheimnis.

Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit ohne Einfluss auf das vertragliche

Geschaftsverhéltnis widerrufen werden.

SCHUFA-Auskunft

Auf die nachfolgend in den Vertragsbedingungen fir den Rahmenvertrag abgedruckte
Bestimmung tber die Einholung einer SCHUFA-Auskunft durch die Bank bin ich hingewiesen
worden und erklare mich mit dem Inhalt der Bestimmung einverstanden. Ich willige ein, dass
die Bank der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten Uber die
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieser Kontoverbindung tibermittelt.

Einwilligung in die Dateniibermittlung zwischen der Bank und ihren Kooperationspart-
nern

Ich willige ein, dass die Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe meine allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fiihren und an
den flir mich zustandigen Vermittler/Makler weitergeben, soweit dies der ordnungsméBigen
Durchflihrung meiner Angelegenheiten in Versicherungs- und Finanzdienstleistungen dient.
Insoweit befreie ich die Angehérigen der SIGNAL IDUNA Gruppe von der Pflicht zur Wahrung
des Bankgeheimnisses. Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich
weiter ein, dass der Vermittler/Makler meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten dariber hinaus fiir die Beratung und Betreuung in Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsfragen nutzen darf.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich vom Inhalt des "Merkblatt zur Datenverarbeitung"
Kenntnis nehmen konnte.

Auf das "Merkblatt zur Datenverarbeitung" bin ich hingewiesen worden. Es liegt diesen
Unterlagen als Anlage bei.

In die Dateniibermittlung zwischen Bank und Kooperationspartnern, die optimierte Beratung und den Datenaustausch mit der SCHUFA, die Aufzeichnung und Speicherung der im
Rahmen des D&R-PhoneService gefiihrten Telefonate und die Verarbeitung der im Rahmen von D&R-PhoneService und D&R-NetService anfallenden personenbezogenen Daten,

jeweils wie vorstehend beschrieben, willige ich ein:

Fur die Geschaftsbeziehungen gelten die beiliegenden Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag, Sonderbedingungen fir das CHD-CashKonto, das CHD-BonusCash, das CHD-RenditeKonto
und das CHD-FondsDepot. Information tiber Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschafte, Information zum Schutz von Kundeninteressen, Informationen lber die Bank und ihre Dienstleis-

tungen, Allgemeine Geschaftsbedingungen sowie das Merkblatt zur Datenverarbeitung.

Ort, Datum

Unterschrift 1.Kontoinhaber (ggf. des gesetzl. Vertreters)

Unterschrift 2.Kontoinhaber (ggf. des gesetzl. Vertreters)

US-Staatsbiirger/US-R

1t: Weiterhin erklére ich, dass ich weder US-Staatsbiirger - US Citizen - noch US-Einwohner mit standigem Aufenthaltsrecht - US-Resident - im Sinne der

Definitionen fiir die Zwecke der US-Bundesgesetze iiber Wertpapiere, Waren und Steuern, einschlieBlich der jeweils giiltigen Fassung der Regulation S zu dem Gesetz von 1933
(zusammen “US-Person”) bin und keine Fondsanteile fiir US-Personen halte oder erwerben werde. Soweit ich nach Abgabe dieser Erklarung den Status einer US-Person nach den
vorgenannten Vorschriften erlange oder Fondsanteile fiir US-Personen halte oder erwerbe, werde ich dies der DONNER & REUSCHEL AG unverziiglich mitteilen. Dies gilt auch fir
alle weiteren und zukiinftigen Depots, die ich im Rahmen der Kundenverbindung noch eréffnen werde. Ich verpflichte mich hiermit, die Bank unverziglich zu benachrichtigen, wenn
sich mein Status als Nicht-US-Person gemaB US-amerikanischem Steuerrecht dndert. Mir ist bekannt, dass Kunden im Besitz der US-Staatsangehdérigkeit oder mit dortigem Wohnsitz|

verpflichtet sind, das Formular W9 einzureichen.

Die Aufnahme der Geschéftsbeziehung und die damit verbundenen Transaktionen erfolgen auf meine eigene Veranlassung. Ich wurde hierzu nicht von einem Dritten beauftragt. X ja
Ich habe Kenntnis davon genommen, dass ich geméaB § 4 Abs. 6 GwG verpflichtet bin, die sich im Laufe der Geschéftsverbindung ergebenden Anderungen beziglich meiner Person und etwai-
ger wirtschaftlich Berechtigter der Bank unverziiglich anzuzeigen. Auf die Vertragsbedingungen bin ich hingewiesen worden. Mit dem Inhalt des Rahmenvertrages und dieses Antragsfor-

mulars erklére ich mich einverstanden.

] nein

Unterschrift 1.Kontoinhaber (ggf. des gesetzl. Vertreters)

Unterschrift 2.Kontoinhaber (ggf. des gesetzl. Vertreters)
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Antragsteller (Bitte in Druckbuchstaben wiederholen)

Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag

1 Grundlagen des Rahmenvertrages

1.1 Grundlage fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der DONNER & REUSCHEL
Aktiengesellschaft (in diesem Rahmenvertrag auch bezeichnet als("Bank" und dem Kunden ist
dieser Rahmenvertrag. Bereits bestehende Bankprodukte, insbesondere Konten und Depots,
sind in diesen Rahmenvertrag eingebunden. Die Bestimmungen dieses Rahmenvertrages gel-
ten auch fur alle kuinftigen Vertrage zwischen dem Kunden und der Bank, sofern nichts ande-
res vereinbart wird.

1.2 Ergédnzend zu diesen Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag gelten fiir die gesam-
ten Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.
Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (fiir CHD-CashKonto, fir CHD-Ren-
diteKonto, fiir CHD-BonusCash, fiir CHD-FondsDepot, fiir das Wertpapiergeschaft, fur die
BankCard, fiir das Online-Banking, fiir den Scheckverkehr, fir den Uberweisungsverkehr, fir
Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren, fir Zahlungen mittels Last-
schrift im Abbuchungsauftragsverfahren, fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislast-
schriftverfahren, fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren) Sonder-
bedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Vertragsbedingungen fiir den
Rahmenvertrag enthalten.

1.3 Die Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag und die vorgenannten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéfts-
beziehungen zwischen Bank und Kunde.

1.4 Der Kunde hat die Mdglichkeit, jederzeit unter diesem Rahmenvertrag Konten/Depots zu
erdffnen, Auftrédge zu erteilen und weitere Bankprodukte zu erwerben.

2 Laufzeit und Kiindigung des Rahmenvertrags
2.1 Der Rahmenvertrag ist unbefristet. Fir die Kiindigung des Rahmenvertrages gelten § 18
und § 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend.

2.2 Die Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen fiir die ein-
zelnen Vertragsverhéltnisse sowie die einzelnen Vertragsverhaltnisse selbst bleiben von einer
Kindigung des Rahmenvertrages unberiihrt.

3 Zinsen, Entgelte, Auslagen

Soweit sich aus den Sonderbedingungen flir einzelne Geschéftsbeziehungen nichts anderes
ergibt und im Einzelfall mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wird, gilt fiir Zinsen, Entgelte
und Auslagen Nr. 12 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

4 Bestimmungen fiir Konten und Depots
4.1 Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonten), sofern nicht eine
abweichende Regelung (z.B. bei Termineinlagen) besteht.

4.2 Konto- und Depotmitteilungen werden in der jeweils vereinbarten Form (Postversand,
Kontoauszugsdrucker etc.) tibermittelt. Sofern im Einzelfall eine direkte Benachrichtigung gebo-
ten ist (z.B. bei der Nichtausfiihrung von Zahlungsauftragen), wird die Bank diese Mitteilung an
die ihr genannte Versandadresse richten.

5 Minderjahrigenkonten
5.1 Die Legitimation des Minderjahrigen kann auch durch Familienstammbuch erfolgen.

5.2 Konten/Depots von Minderjéhrigen kdnnen nicht als Gemeinschaftskonten gefiihrt werden.

5.3 Verfigungen tber Konten/Depots von Minderjahrigen dirfen aus Sicherheitsgriinden nur
Uber den/die Sorgeberechtigten vorgenommen werden.

5.4 Die Sorgeberechtigten stimmen darin (iberein, dass bis auf Widerruf durch einen Sorgebe-
rechtigten jeder Sorgeberechtigte das Kind auch alleine vertreten kann.

6 Gemeinschaftskunden-Konten

6.1 Wird der Rahmenvertrag kundenseitig durch mehrere Personen unterzeichnet
(Gemeinschaftskunden) und im Einzelfall keine andere Weisung erteilt, so ist jeder von ihnen
allein und unbeschrankt berechtigt:

weitere gemeinschaftliche Konten und Depots zu erdffnen.

tber gemeinsame Konten und Depots zu verfligen. Jeder Gemeinschaftskunde ist selbst-
standig befugt, tber die auf einem Gemeinschaftskonto vorhandenen Guthaben und die ein-
gerdumten Kredite zu verfligen und Verbindlichkeiten zu Lasten der Konten und Depots
unter Begriindung einer gemeinschuldrechtlichen Haftung einzugehen.

Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige
Abrechnungen und Anzeigen fir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu prifen und anzu-
erkennen.

6.2 Der Abschluss und die Durchfiihrung von Termingeschéften zu Lasten eines Gemein-
schaftskontos bedarf der Vereinbarung mit allen Gemeinschaftskunden.

6.3 Fur den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zu Lasten der Konten/Depots ist
die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich.

6.4 Die in 6.1 genannten Rechte kénnen im Falle des Ablebens eines Gemeinschaftskunden
durch den/die andere(n) wahrgenommen werden. Der/die Uberlebende(n) ist/sind (im Falle
mehrerer: gemeinschaftlich) auch zur Auflésung von Konten und Depots oder Umschreibung
auf seinen/ihre(n) Namen ohne Mitwirkung der Erben befugt. Jeder einzelne Miterbe kann die
Einzelverfligungsbefugnis widerrufen. Im Fall des Widerrufs konnen samtliche Gemeinschafts-
kunden nur noch gemeinschaftlich mit sdmtlichen Miterben (iber die Gemeinschaftskonten ver-
flgen.

6.5 Gegenlber der Bank kann jeder Gemeinschaftskunde das alleinige Verfligungsrecht des
anderen jederzeit mit Zustimmung der Bank mit Wirkung fur die Zukunft schriftlich widerrufen.
Die Bank wird die anderen Kontoinhaber tber die Umwandlung unterrichten. Nach erfolgtem
Widerruf kénnen Weisungen (iber bestehende Gemeinschaftskonten/-depots nur noch gemein-
schaftlich erfolgen. Neue Konten/Depots kénnen nur als Einzelkonten/Einzeldepots gefiihrt
werden. Nach erfolgtem Widerruf ist die Auftragserteilung via D&R-PhoneService bzw. D&R-
NetService nicht mehr méglich.

6.6 Eine Aufldsung von Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Gemeinschaftskunden
gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Falle des Ablebens eines
Kontoinhabers, in diesem Fall gilt Nr. 6.4.

6.7 Eine Vollmacht fiir Gemeinschaftskonten und -depots kann nur von allen Gemeinschafts-
kunden gemeinschaftlich erteilt werden. Die Vollmacht erlischt bei Widerruf durch einen
Gemeinschaftskunden allein. Inhalt und Umfang der Konto- bzw. Depotvollmacht ergeben sich
aus einer gesondert abzuschlieBenden Vereinbarung.

6.8 Sind mehrere Personen Inhaber eines Kontos (Gemeinschaftskonto), so haften alle
Gemeinschaftskunden als Gesamtschuldner, jeder Gemeinschaftskunde haftet also fir den
gesamten Schuldsaldo. Die Bank kann den Schuldsaldo jedoch nur einmal fordern.

7 Kommunikationswege
7.1 Die Abwicklung von Bankgeschéften mit der Bank ist grundsatzlich méglich per Telefon,
Brief, Telefax und Internet sowie persoénlich in der Bank und liber die AuBendienstpartner.

7.2 Die Bank ist berechtigt, jederzeit die vorstehend genannten Kommunikationswege zu
erweitern, einzuschranken oder deren Nutzung von weiteren Bedingungen abhéngig zu
machen, soweit dies dem Kunden unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen zumut-
bar ist. Uber Anderungen wird die Bank den Kunden rechtzeitig informieren.

8 D&R-PhoneService und D&R-NetService

8.1 Mit Abschluss dieses Rahmenvertrages steht dem Kunden automatisch der Telefonban-
kingservice D&R-PhoneService und der Internetbankingservice D&R-NetService mit dem
Verfahrensweg PIN (Personliche Identifikationsnummer) und TAN (Transaktionsnummer) zur
Verfligung. Hierfiir gelten die "Sonderbedingungen fiir das Online-Banking".

8.2 Die Nutzung des Telefonbankingservice D&R-PhoneService und des Internetbanking-
service D&R-NetService kann der Kunde jederzeit durch eine Sperrnachricht nach Nr. 8 der
"Sonderbedingungen fiir das Online-Banking" via D&R-NetService oder - wéhrend der
Servicezeiten des D&R-PhoneService - unter der Service-Nummer (01803) 33 13 00

(9 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 42 Ct./Min. aus Mobilfunknetzen ) sperren las-
sen. Das Recht des Kunden, sich auf einem anderen Kommunikationsweg an die Bank zu
wenden, bleibt von dieser Regelung unberihrt.

8.3 Fur bestehende oder kiinftige Bevollméchtigte ist fur die Nutzung von D&R-PhoneService
und D&R-NetService eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

8.4 Die Auftragserteilung per D&R-PhoneService bzw. D&R-NetService ist nicht moglich fir
Gemeinschaftskunden, die das alleinige Verfligungsrecht eines anderen Gemeinschaftskunden
nicht erteilt bzw. dieses widerrufen haben (siehe Nr. 6.5).

8.5 Die Bank ubernimmt keine Haftung, wenn eine Teilnahme am D&R-PhoneService oder
D&R-NetService voriibergehend oder auf Dauer aufgrund von Stérungen technischer oder son-
stiger Art nicht méglich ist. Die Bank wird im Rahmen ihrer Ressourceneinsatzplanung dafiir
Sorge tragen, dass auf der Grundlage statistischer Erfahrungen eine dem regelmaBigen
Geschaftsanfall entsprechende Ressourcenausstattung bereitsteht.

Die Bank ibernimmt keine Haftung daftr, dass der Kunde zu jedem von ihm gewiinschten
Zeitpunkt einen ungehinderten Zugang zum D&R-PhoneService bzw. D&R-NetService erhalt.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht fiir den Fall des vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Verschuldens der Bank, ihres gesetzlichen Vertreters oder ihrer Erflillungsgehilfen.
Sie gelten weiter nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet. Ferner gelten sie nicht bei
schuldhafter Verletzung von Vertragspflichten, die zu einer Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit fiihren.

8.6 Die Bank zeichnet die mit dem Kunden im Rahmen des D&R-PhoneService gefiihrten
Telefonate auf und speichert die so gewonnenen Daten. Dies ist zur ordnungsgeméaBen
Auftragsbearbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich. Alle im Rahmen des D&R-Phone-
Service und des D&R-NetService anfallenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke
der Vertragsdurchfiihrung von der Bank und gegebenenfalls dem von ihr beauftragten Rechen-
zentrum innerhalb Deutschlands bzw. der Européischen Union verarbeitet.

Die Einwilligung des Kunden ist freiwillig. Der Kunde kann seine zur Aufzeichnung und
Speicherung der Gespréache im Rahmen des D&R-PhoneService erklarte Einwilligung und
seine Einwilligung in die Verarbeitung der im Rahmen des D&R-PhoneService und des D&R-
NetService anfallenden personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen. Bei Widerruf der
Einwilligung in die Aufzeichnung und Speicherung der Gespréache im Rahmen des D&R-
PhoneService kann der Kunde den D&R-PhoneService nicht mehr nutzen.

9 Auftragserteilungen per Telefax

9.1 Der Kunde kann gegenlber der Bank schriftlich sein Einverstandnis zur Auftragserteilung
per Telefax erklaren. Bei Gemeinschaftskonten und -depots ist das schriftliche Einverstandnis
aller Gemeinschaftskunden erforderlich. Die Ermachtigung fiir die Ausfiihrung von Telefax-
Auftragen ist jederzeit schriftlich widerruflich. Bei Gemeinschaftskonten und -depots geniigt der
schriftliche Widerruf eines Gemeinschaftskunden.

9.2 Die Ubermittlung von Telefax-Auftragen an die Bank birgt Missbrauchsméglichkeiten, ins-
besondere in Form der Manipulationen von Unterschrift oder Inhalt des Auftrages sowie durch
Verénderung der Absenderkennung. Die Bank ist daher bei ihr zugehenden Telefax-Auftragen
nicht in der Lage, die Kundenlegitimation sowie den Auftragsinhalt abschlieBend zu priifen.
Gleichwohl ist die Bank - ausschlieBlich im Interesse des Kunden - bereit, ihr per Telefax zuge-
hende Auftrage auszufiihren, wenn das schriftliche Einverstandnis des Kunden / der Gemein-
schaftskunden vorliegt und unter den nachstehenden Voraussetzungen:

a) Die Bank wird ausschlieBlich Auftrdge ausfiihren, die der Kunde an die ihm fiir die Auftrags-
erteilung kommunizierte Faxnummer richtet;

b) Die Bank kann sich vor Ausfiihrung eines Telefax-Auftrages dessen OrdnungsmaBigkeit tele-
fonisch durch den Kunden bestatigen lassen. Ist die Einholung der Bestatigung zum jeweiligen
Zeitpunkt nicht mdglich oder bestehen seitens der Bank begriindete Zweifel an der Echtheit
des Auftrages, so wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden uber die Nicht-
ausflihrung entsprechend informieren.

c) Fur jeden ausgeflihrten Telefax-Auftrag erhélt der Kunde eine Bestatigung per Kontoauszug
oder anderweitigem Medium.

10 Bestellung und Zusendung von BankCards und Kreditkarten

10.1 Nach Abschluss des Rahmenvertrages und Eréffnung eines Kontos SIGNAL IDUNA
GIRO,- kann der Kunde auf den in Nr. 7.1 genannten Kommunikationswegen und gegebenen-
falls auf allen weiteren von der Bank zugelassenen Kommunikationswegen BankCards bestel-
len, ohne dass es einer weiteren Unterschrift bedarf. Fur BankCards gelten die "Sonderbe-
dingungen fiir BankCards". Fir Kreditkarten gelten die Kundenbedingungen des jeweiligen
Kartenemittenten, die dem Kunden bei Bestellung der Kreditkarte zur Verfiigung gestellt wer-
den.

10.2 Die Bank sendet die bestellten Karten und die jeweils dazugehdrigen Geheimzahlen (PIN)
sowie Folgekarten, insbesondere bei Ablauf der Giltigkeit, an die der Bank kommunizierte
Adresse. Aus Sicherheitsgriinden werden Karten und die jeweilige personliche Geheimzahl
(PIN) mit separater Post versandt. Diese Regelungen liber die Zusendung von Karten gelten
bis auf Widerruf durch den Kunden oder die Bank, der schriftlich zu erfolgen hat.

10.3 Soll die Zusendung an eine abweichende Adresse erfolgen, so ist dies der Bank schrift-
lich mitzuteilen. Sofern der Kunde eine bestellte Karte oder die jeweilige Geheimzahl nicht
innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach erfolgter Bestellung erhalten haben sollte, so hat
er dies der Bank unverziiglich mitzuteilen.
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11 Einwilligung zur Ubermittlung der Daten an die SCHUFA (gilt nur fiir Kontokorrent-
konten)

Mit Unterzeichnung der Einwilligungserklarung im Antragsformular fiir den Rahmenver-
trag willigt der Kunde ein, dass die Bank der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, Daten liber die Beantragung, die Durchfithrung und Beendigung die-
ser Kontoverbindung iibermittelt. Unabhangig davon wird die Bank der SCHUFA auch Daten
Uber ihre gegen den Kunden bestehenden félligen Forderungen bermitteln. Dies ist nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zulassig, wenn der Kunde die geschuldete
Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht hat, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der Bank oder Dritter erforderlich ist und

- die Forderung vollstreckbar ist oder der Kunde die Forderung ausdrticklich anerkannt hat
oder

der Kunde nach Eintritt der Félligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt
worden ist, die Bank den Kunden rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung,
tiber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und der
Kunde die Forderung nicht bestritten hat oder

das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhéltnis aufgrund von Zahlungsriickstdnden
von der Bank fristlos gekiindigt werden kann und die Bank den Kunden Uber die bevorste-
hende Ubermittiung unterrichtet hat.

Dartber hinaus wird die Bank der SCHUFA auch Daten tiber sonstiges nichtvertragsgemaBes
Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betrligerisches Verhalten)
Ubermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen
an dem Ausschluss der Ubermittlung tiberwiegt.

Insoweit befreit der Kunde die Bank zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die
Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur
Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten tibermittelt sie an ihre
Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Vertragspartner der
SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle
Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-,
Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt personen-
bezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaub-
haft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Daher
kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner
unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der Identitat und
des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen
im Internet anbieten.

Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA (iber die |hn betreffenden gespeicherten Daten
erhalten. Weitere Informationen tber das SCHUFAAuskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:

SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

12 Anderungen des Rahmenvertrages

12.1 Anderungen dieser Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag werden dem Kunden
schriftlich bekannt gegeben. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege iibermittelt werden, wenn die Art der Ubermittlung es dem
Kunden erlaubt, die Anderungen in lesbarer Form zu speichern oder auszudrucken. Sie gelten
als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg
Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe besonders hinwei-
sen. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der
Anderungen an die Bank absenden.

12.2 Die Geltung von Nr. 1 (2) der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleibt unberiihrt.

13 Salvatorische Klausel

13.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsun-
wirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine Regelungsliicke enthalten, so wird
dadurch die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

13.2 Anstelle der unwirksamen bzw. fehlenden Bestimmung gilt diejenige angemessene
Regelung, die wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten,
wenn ihnen die Regelungsliicke bzw. Unwirksamkeit der Regelung bekannt gewesen ware.

Sonderbedingungen fiir CHD-CashKonto und CHD-BonusCash

Grundlage fur die Nutzung von CHD-CashKonto/CHD-BonusCash ist der geschlossene
Rahmenvertrag. Es gelten die in Nr. 1 der Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag
genannten Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen, soweit sich aus den
nachfolgenden Sonderbedingungen fir CHD-CashKonto/CHD-BonusCash nicht etwas anderes
ergibt.

1 Eréffnung
Das Tagesgeldkonto CHD-CashKonto/CHD-BonusCash wird nach Antragseingang umgehend
eingerichtet. Der Kunde erhélt eine Bestéatigung tber die erfolgte Kontoeréffnung.

2 Zweck des Tagesgeldkontos
2.1 Das Tagesgeldkonto CHD-CashKonto/CHD-BonusCash kann ausschlieBlich auf Gutha-
benbasis gefiihrt werden.

2.2 CHD-CashKonto/CHD-BonusCash dient der privaten Geldanlage und kann nicht fur
Zwecke des Zahlungsverkehrs verwendet werden, mit Ausnahme der Verfiigung durch Uber-
weisung auf das Referenzkonto des Kunden.

3 Einzahlungen R
Einzahlungen kénnen in Form von Uberweisungen, Bareinzahlungen und Dauerauftragen zu
Gunsten des Tagesgeldkontos CHD-CashKonto/CHD-BonusCash erfolgen.

4 Auszahlungen N
4.1 Uber das Guthaben kann jederzeit verfligt werden, jedoch ausschlieBlich durch Uberwei-
sung auf das Referenzkonto.

4.2 Die Uberweisung erfolgt in der Regel taggleich, spatestens jedoch am néchsten Bankge-
schaftstag. Wird das Referenzkonto bei der DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft
geflihrt, erfolgt auch die Gutschrift taggleich, spatestens jedoch am néchsten Bankgeschafts-
tag.

5 Verzinsung, Rechnungsabschluss
5.1 Der Zinssatz ist variabel und kann nach der Hoéhe des Guthabens gestaffelt werden. Die
Bank ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. Der giiltige

Zinssatz ergibt sich aus dem gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis bzw. der glltigen
Konditionsiibersicht. Der Kunde kann den aktuellen Zinssatz in den Filialen der Bank einsehen,
im Internet abrufen oder jederzeit bei der Bank erfragen.

5.2 Die Berechnung der Guthabenzinsen erfolgt taggenau auf das jeweilige Guthaben.
5.3 Die Bank erteilt jeweils am Ende eines Quartals einen Rechnungsabschluss.

6 Kiindigung

Fur die Kiindigung des Tagesgeldkontos CHD-CashKonto/CHD-BonusCash gelten § 18 und §
19 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend. Im Fall einer Kiindigung wird das
Guthaben einschlieBlich der bis zur Kiindigung aufgelaufenen Zinsen dem Referenzkonto gut-
geschrieben.

Sonderbedingungen fiir CHD-RenditeKonto

Grundlage fiir die Nutzung von CHD-RenditeKonto ist der geschlossene Rahmenvertrag. Es
gelten die in Nr. 1 der Vertragsbedingungen fiir den Rahmenvertrag genannten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen, soweit sich aus den nachfolgenden
Sonderbedingungen flir CHD-RenditeKonto nicht etwas anderes ergibt.

1 Eréffnung
Das Festgeldkonto CHD-RenditeKonto wird nach Antragseingang umgehend eingerichtet. Der
Kunde erhélt eine Bestatigung (ber die erfolgte Kontoeréffnung.

2 Gegenstand des CHD-RenditeKonto

2.1 Der Kunde stellt der Bank fir die gesamte Laufzeit einen Anlagebetrag ausschlieBlich zur
Geldanlage zur Verfuigung. Der Anlagebetrag wird von der Bank wahrend der Laufzeit auf
einem Festgeldkonto CHD-RenditeKonto gefiihrt.

2.2 Fur die Anlage wird eine feste Laufzeit und Guthabenverzinsung vereinbart.

3 Mindestanlage
Die Mindestanlage betrégt 5.000 Euro.

4 Laufzeit
4.1 Der Kunde vereinbart mit der Bank zu Beginn der Laufzeit eine feste Laufzeit von minde-
stens 12 Monaten und héchstens 120 Monaten.

4.2 Die Laufzeit beginnt mit dem Eingang des Anlagebetrages auf dem CHD-RenditeKonto.

4.3 Die Anlage ist wéhrend der vereinbarten Laufzeit nicht kiindbar. Die Rechte zur Kiindigung
aus wichtigem Grund bleiben unberiihrt.

5 Guthabenverzinsung
5.1 Die Verzinsung beginnt mit dem Tag des Eingangs des Anlagebetrages auf dem CHD-
RenditeKonto.

5.2 Als fir die gesamte Laufzeit vereinbart gilt der tagesaktuelle, flir CHD-RenditeKonto am
Tag des Eingangs des Anlagebetrages auf dem Konto CHD-RenditeKonto gliltige Zinssatz.
Dieser ergibt sich aus dem am Tag des Eingangs des Anlagebetrages gliltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis bzw. der am Tag des Eingangs des Anlagebetrages gliltigen
Konditionstibersicht fiir SIGNAL IDUNA-Kunden. Er kann in den Filialen der Bank eingesehen
oder jederzeit bei der Bank erfragt werden.

5.3 Der Kunde kann zu Beginn der Laufzeit wéhlen, ob die Zinsen jéhrlich dem CHD-Rendite-
Konto oder einem von ihm benannten Verrechnungskonto gutgeschrieben werden sollen.

6 Anlagebestéatigung ;
Uber die erstmalige Anlage und jede Anderung der Héhe der Anlage auf dem CHD-Rendite-
Konto erhélt der Kunde von der Bank eine Bestétigung.

7 Ablauf, Wiederanlage

7.1 Bis spatestens drei Werktage (montags - freitags) vor Félligkeit kann die Wiederanlage
(Prolongation) der Einlage zum tagesaktuellen, fiir CHD-RenditeKonto am Tag der Wieder-
anlage der Einlage gliltigen Zinssatz (Nr. 5.2) vereinbart oder eine schon vereinbarte automati-
sche Wiederanlage aufgehoben werden.

7.2 Sofern keine Wiederanlage vereinbart wurde, Ubertragt die Bank die Anlage bei Félligkeit
auf das Referenzkonto des Kunden. Auszahlungen konnen nur liber das Referenzkonto erfol-
gen.

Sonderbedingungen fiir CHD-FondsDepot

Grundlage fiir die Nutzung von CHD-FondsDepot ist der geschlossene Rahmenvertrag. Es gel-
ten die in Nr. 1 der Vertragsbedingungen fir den Rahmenvertrag genannten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen, soweit sich aus den nachfolgenden Sonder-
bedingungen fur CHD-FondsDepot nicht etwas anderes ergibt.

1 Online-Brokerage

1.1 Der Kunde kann im Rahmen von CHD-FondsDepot mit den zugeteilten personlichen
Identifikationsnummern zur Online-Nutzung (Online-PIN) und Transaktionsnummern (TAN)
Wertpapiergeschafte per Internet oder Telefon téatigen.

1.2 Online-Brokerage erméglicht ausschlieBlich die reine Ordererteilung. Die Bank hat bei
Aufgabe einer Online-Brokerage-Order durch den Kunden keine Méglichkeit, einen etwaigen
Bedarf oder Wunsch des Kunden nach Beratung und Aufklarung festzustellen. Daher kommt
bei der bloBen Aufgabe von Brokerage-Orders kein Beratungsvertrag zwischen Kunde und
Bank zu Stande. Der Anleger verzichtet auf eine Beratung durch die Bank.

1.3 Die Bank geht davon aus, dass der Kunde in Wertpapiergeschéften erfahren und infor-
miert ist und die "Basisinformationen tber die Vermdgensanlage in Wertpapieren" gelesen hat.
Auf Anfrage stellt die Bank dem Kunden die CD-ROM ,Basisinformationen iber Vermogensan-
lagen in Wertpapieren® jederzeit kostenlos zur Verfligung.

1.4 Der Kunde muss sich im Rahmen von Online-Brokerage die fiir eine Anlageentscheidung
notwendigen Informationen selbststéandig beschaffen. Alle Auftrage im Rahmen von Online-
Brokerage erteilt der Kunde eigenverantwortlich. Informationen, die dem Kunden zur Verfiigung
gestellt werden, stellen insoweit keine Anlageberatung dar, sondern sollen dem Kunden dessen
selbststandige, eigenverantwortliche Anlageentscheidung erleichtern.

1.5 Die Bank weist den Kunden darauf hin, dass er, je nach Art des Wertpapiers, Verlustrisiken
bis zum Totalverlust eingeht.

2 Verkaufsprospekte, Jahres- und Halbjahresberichte
Auf telefonisch oder schriftlich erklarten Wunsch des Kunden werden ihm kostenlos ausftihrli-
che und vereinfachte Verkaufsprospekte sowie Jahres- und Halbjahresberichte der gewiinsch-
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ten Fonds vor Ordererteilung zugesandt.

3 Ordererteilung

Der Kunde ist verpflichtet, bei Auftragserteilung die Wertpapierkennnummer (WKN) oder ISIN
des zum Kauf/Verkauf gestellten Wertpapiers anzugeben/einzugeben bzw. zu priifen. Er hat
die eingeblendete bzw. genannte Wertpapierbezeichnung auf Ubereinstimmung mit seinem
Auftragswunsch zu prifen. Aus abwicklungstechnischen Griinden sind Rundungsdifferenzen
moglich. Die Bank ist berechtigt, auf ganze Stlicke zu runden.

4 Zinsen, Entgelte, Auslagen
Hinsichtlich der Zinsen, Entgelte und Auslagen bei CHD-FondsDepot und beim Online-
Brokerage gilt Nr. 12 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

5 Abrechnung

Der Kunde erhélt grundsétzlich (iber jeden getétigten An- und Verkauf von Fondsanteilen eine
Abrechnung. Sofern im Rahmen von Fondssparplénen gleichbleibende monatliche oder viertel-
jahrliche Zahlungen geleistet werden, deren Summe den Héchstbetrag nach § 24 Absatz 3
Depotgesetz nicht tibersteigt, wird dem Kunden nur einmal jahrlich eine Abrechnung zuge-
sandt.

Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von
Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachste-
hend: »Wertpapiere«).

Geschifte in Wertpapieren

Nr. 1 Formen des Wertpapiergeschifts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschiéfte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschéfte in Form von Kommissionsgeschaften (2) oder
Festpreisgeschéften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Fuhrt die Bank Auftrége ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommis-
sionérin aus, schlieBt sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder
einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschéft (Ausfihrungsgeschaft) ab, oder
sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Ausfiihrungsgeschaft
abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer Bérse kann der Auftrag des
Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden,
wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander flr das einzelne Geschéft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementspre-
chend Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wert-
papiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei
verzinslichen Schuldverschreibungen zuzlglich aufgelaufener Zinsen (Sttickzinsen).

Nr. 2 Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschifte

Die Bank flihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundséatzen aus.
Die Ausfiihrungsgrundsétze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt,
die Ausfiihrungsgrundsatze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu andern. Uber
die Anderungen der Ausfilhrungsgrundsétze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

Nr. 3 Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéaftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz gel-
tenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allge-
meinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde
der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichti-
gung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschifts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausflihrungsgeschafts ab; sie ist
berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

Nr. 4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur insoweit
verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein flir Wertpapiergeschéfte nutzbarer Kredit oder
der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz
oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unterrichten.

Nr. 5 Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen flr das Ausflihrungs-
geschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

Nr. 6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Nr. 2) nur fir
einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig einge-
gangen, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs még-
lich ist, so wird er fiir den néchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgeftihrt,
so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats gliltig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er
nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsétzen (Nr. 2) fir
den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Ulber die Giiltigkeitsdauer seines
Auftrags unverziiglich unterrichten.

Nr. 7 Giltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dauer
des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die
Gultigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt
sich nach den maBgeblichen ausléndischen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten,
die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr.
15 Abs. 1.

Nr. 8 Erléschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von Bezugsrechten,
Kar héhung aus Gesellsch itteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen
Ausfiihrungspléatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Einréau-

mung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des

Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt
werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei
Verénderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien
und im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handels-
tages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem verander-
ten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausflihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erldschen samtliche an
diesem Ausflihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere,
sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfithrungsplatzen
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an ausléndischen Ausflihrungsplétzen gelten inso-
weit die Usancen der auslandischen Ausfiihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverzuglich benachrich-
tigen.

Nr. 9 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgeméaBe Erfiillung des Ausflihrungsgeschéfts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss
eines Ausflihrungsgeschéfts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissio-
nars nur fir dessen sorgféltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschiafte

Nr. 10 Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erflillt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen
oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

Nr. 11 Anschaffung im Inland

Bei der Erflllung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Giro-
sammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift - (GS-
Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird dem
Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fir
den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestanden und von denen Dritter
(Streifbandverwahrung).

Nr. 12 Anschaffung im Ausland
(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland aus-
flhrt, oder

sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéftes auslandische Wertpapiere verkauft, die
im Inland weder bérslich noch auBerbérslich gehandelt werden, oder

sie als Kommissionérin Kaufauftrdge in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem
Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im
Inland bdrslich oder auBerbdrslich gehandelt, iiblicherweise aber im Ausland angeschafft
werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausléndischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking
AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwah-
rung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und
den fur den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden
das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im Lagerland ubliche,
gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhénderisch fir den
Kunden halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gut-
schrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden
(Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift
nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungs-
bestand besteht aus den im Lagerland fur die Kunden und fir die Bank verwahrten Wertpapie-
ren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher antei-
lig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als
Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der
Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfigungen
von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schéaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist
die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
Nr. 13 Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Nr. 14 Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fur die Einlésung von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von rickzahlbaren Wertpapieren bei deren Falligkeit.
Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie von falligen Wertpapieren
jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhélt, und zwar
auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragsscheinbgen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen
Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tberwacht die Bank den Zeitpunkt der
Ruckzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der Veréffentlichungen in den
»Wertpapier-Mitteilungen«. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren
Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung),
wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebe-
nen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in
einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages
auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen
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Prufungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Daten-
verarbeitungsanlage durchgefihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in auslandischer
Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einlésungsbetrag auf dem
Konto des Kunden in dieser Wéhrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhélt. Andernfalls wird sie dem Kunden hiertiber eine Gutschrift in Euro erteilen,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Nr. 15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschreibungen
(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn
hierliber eine Bekanntmachung in den »Wertpapier-Mitteilungen« erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie sdmtliche zum Depotbestand des Kunden gehérenden inlén-
dischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte darf die Bank geméan
den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung benach-
richtigen, wenn auf den Verfalltag in den »Wertpapier-Mitteilungen« hingewiesen worden ist.

Nr. 16 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen veréffentlicht, welche die Wertpapiere
des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von
ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer (ibermittelt, so wird die Bank dem Kunden
diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden
erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner
Interessen erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information bei der
Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirt-
schaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhéltnis zu den
méglichen Anspriichen des Kunden stehen.

Nr. 17 Prifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-Mitteilungen« einmalig bei
der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition),
Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur
Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

Nr. 18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den »Wertpapier-
Mitteilungen« bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge
leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen
Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hier(-
ber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschatft durch
Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem
Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit méglich
dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der Kunde wird tiber die Ausbuchung, die
Maglichkeit der Auslieferung und die mégliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Wei-
sung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absen-
dung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Nr. 19 Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fir die Erflllung der Pflichten
der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrénkt sich die Haftung der Bank auf
die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers
oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG
oder einen anderen inléandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine
eigene auslandische Geschéftsstelle haftet die Bank fiir deren Verschulden.

Nr. 20 Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelméaBig einer
auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des
Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskinfte an auslandische Stellen ertei-
len, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandische
Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen
Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine
WR-Gutschrift nach MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

(3) Entgelte und Provisionen

Die DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft weist darauf hin, dass mit Stand 31.07.2007
von dritter Seite gezahlte Entgelte in Hohe von bis zu 6% als Vertriebsprovision sowie bis zu
1,1 % als Bestandsprovision anfallen kénnen und bei der Bank verbleiben. Die Bank gibt auf
Nachfrage dazu Auskuntft.

(4) Hinweis bei Execution Only

Erbringt die Bank auf Veranlassung des Kunden Finanzkommissionsgeschaft, Eigenhandel,
Abschlussvermittlung oder Anlagevermittlung in Bezug auf Aktien, die zum Handel an einem
organisierten Markt oder einem gleichwertigen Markt zugelassen sind, Geldmarktinstrumente,
Schuldverschreibungen und andere verbriefte Schuldtitel, in die kein Derivat eingebettet ist,

von einer Kapitalanlagegesellschaft verwaltete Publikums-Sondervermdgen nach den Anfor-
derungen der Richtlinie 85/611/EWG oder in Bezug auf andere nichtkomplexe Finanzinstru-
mente, weist sie darauf hin, dass sie keine Priifung vornimmt, ob der Kunde iiber die erforder-
lichen Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf das entsprechende Finanzinstrument bzw. die
entsprechende Wertpapierdienstleistung verfiigt, um die Risiken angemessen beurteilen zu
kénnen.

Information liber Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschéfte
(Best Execution Policy)

Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fir die Ausflihrung von Auftragen, die der Kunde der Bank zum
Zwecke des Erwerbs oder der VerauBerung von Wertpapieren oder anderer Finanzinstrumente
(z.B. Optionen) erteilt. Unter dem Begriff Kunde verstehen wir Privatkunden als auch professio-
nelle Kunden i. S. d. WpHG.

Ausflhrung in diesem Sinne bedeutet, dass die Bank auf Grundlage des Kundenauftrages fir
Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei auf einem dafiir geeigneten Markt ein entspre-
chendes Ausflihrungsgeschéft abschlieBt (Kommissionsgeschéft). SchlieBen Bank und Kunde
unmittelbar einen Kaufvertrag tber Finanzinstrumente (Festpreisgeschéft), gelten die unten
hierzu aufgeftihrten Regelungen.

Diese Grundsatze gelten auch, wenn die Bank in Erfiillung ihrer Pflichten aus einem
Vermdgensverwaltungsvertrag mit dem Kunden fir Rechnung des Kunden Finanzinstrumente
erwirbt oder veréuBert.

Ziel

Kundenauftrage kénnen regelméaBig tber verschiedene Ausfiihrungswege oder an verschiede-
nen Ausflihrungsplatzen ausgeflihrt werden, z. B. an Bérsen oder an sonstigen Handelsplatzen,
im Inland oder im Ausland oder im Préasenzhandel einerseits, im elektronischen Handel ande-
rerseits. In den nachfolgenden Abschnitten werden die Ausfiinrungswege und méglichen
Ausfiihrungsplatze in den maBgeblichen Arten von Finanzinstrumenten beschrieben, die im
Regelfall gleichbleibend eine bestmdgliche Ausfiihrung im Interesse des Kunden erwarten las-
sen und Uber welche die Bank daher die Auftrage des Kunden ausfiihren wird.

Bei der Festlegung konkreter Ausflinrungsplétze geht die Bank davon aus, dass der Kunde
vorrangig den — unter Beriicksichtigung aller mit dem Ausfiihrungsgeschaft verbundenen
Kosten — bestmdglichen Preis erzielen will. Da Wertpapiere im Regelfall Kursschwankungen
unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach der Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum
Nachteil des Kunden nicht ausgeschlossen werden kann, werden vor allem solche Ausfih-
rungsplétze berlcksichtigt, an denen eine vollstandige Ausflihrung wahrscheinlich und zeitnah
méglich ist.

Die Bank wird im Rahmen der vorgenannten MafBstébe ferner andere relevante Kriterien (z. B.
Marktverfassung, Sicherheit der Abwicklung) beachten.

Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann der Bank Weisung erteilen, an welchen Ausflihrungspléatzen sein Auftrag aus-
gefiihrt werden soll. Solche Weisungen gehen diesen Ausfiihrungsgrundsatzen vor.

Liegt eine Weisung vor, wird die Bank den Auftrag nicht gemaB diesen Grundsatzen zur best-
moglichen Ausfihrung ausfihren.

Weiterleitung von Auftragen

In bestimmten Fallen wird die Bank den Auftrag des Kunden nicht selbst ausfiihren, sondern
ihn an ein anderes Finanzdienstleistungsunternehmen zur Ausfiihrung weiterleiten. Die Bank
stellt in diesen Féllen durch Weisung sicher, dass diese Ausfihrungen gemaB ihren Ausfiih-
rungsgrundsatzen erfolgt. Hierbei kénnen weitere Kosten entstehen. Die Bank unterhalt hierftir
eine Brokerliste, die aus einem dokumentationspflichtigen Selektionsverfahren resultiert.

Vermégensverwaltung

Bei Bestehen eines Vermégensverwaltungsvertrags kann es vorkommen, dass mehrere
Kundenauftrage zusammengefasst und gesammelt ausgefiihrt werden. Fiir diesen Sammel-
auftrag gelten ebenfalls die vorliegenden Grundsétze. Wesentliche Nachteile dieser Vorge-
hensweise sind nicht bekannt. Vereinzelt kann es vorkommen, dass aufgrund der Teil- oder
Nichtausflihrung des Sammelauftrags die einzelnen Kundenauftrage nicht oder nur teilweise
ausgefiihrt werden. In einem solchen Fall wird jede einzelne Teilausfiihrung anteilig mit dem
Ausflhrungspreis jedem zugehérigen Kundenauftrag zugeteilt. Das bedeutet, dass jeder
Kundenauftrag den gleichen prozentualen Anteil zum gleichen Preis erhalt.

Aktien / Renten / verbriefte Derivate / Zertifikate — Neuemissionen

Neuemissionen kénnen bei der Bank zum Emissionspreis gezeichnet werden. Die Zeichnungs-
auftrage werden an das Emissionskonsortium / Emittenten weitergeleitet. Eine Abrechnung
erfolgt bei erfolgreicher Zuteilung.

Zertifikate und verbriefte Derivate

Borseneingefiihrte Zertifikate und Optionsscheine eigener sowie ausgewahlter fremder
Emissionen werden (iber die Bérse Stuttgart (EUWAX), sofern gelistet, angeboten. Auf Wei-
sung des Kunden kann der Handel auch mit dem Emittenten erfolgen (Voraussetzung hierzu ist
die Zustimmung zum auBerbérslichen Handel).

Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Soweit auBergewohnliche Marktverhaltnisse oder eine Marktstérung eine abweichende Aus-
flihrung erforderlich machen, fiihrt die Bank den Auftrag im Interesse des Kunden (§ 384 HGB)
aus.

Festpreisgeschifte

Diese Grundsatze gelten nur eingeschrankt, wenn die Bank und der Kunde miteinander einen
Kaufvertrag Uber Finanzinstrumente zu einem festen oder bestimmbaren Preis schlieBen
(Festpreisgeschéft). In diesem Fall entfallt eine Ausfiihrung im o.g. Sinne; vielmehr sind Bank
und Kunde entsprechend der vertraglichen Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die geschul-
deten Finanzinstrumente zu liefern und den Kaufpreis zu zahlen. Die bestmégliche Auftrags-
ausfihrung ist dadurch sichergestellt, dass die zwischen Bank und dem Kunden vereinbarten
Konditionen der Marktlage entsprechen. Bei Festpreisgeschaften ist der Ertragsanteil der Bank
im Festpreis enthalten, weitere Kosten (z. B. Maklercourtage) fallen nicht an. Dies gilt entspre-
chend, wenn die Bank im Rahmen eines &ffentlichen oder privaten Angebots Wertpapiere zur
Zeichnung anbietet oder wenn sie und der Kunde miteinander Vertrage lber Finanzinstrumente
abschlieBen, die nicht an einer Bérse handelbar sind.

Grundsétze der Bank zur bestmdglichen Ausfiihrung von Kundenauftragen
Zur Sicherstellung der bestmoglichen Ausfiihrung von Kundenauftragen hat die Bank die fol-
genden Kriterien gewichtet:
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Privatkunden

Aktien R_enten_ und andere

Finanzinstrumente

Preis 30 % 40 %
Kosten 40 % 40 %
Ausflihrungswahrscheinlichkeit 10 % 5%
Ausflhrungsschnelligkeit 10 % 5%
Wabhrscheinlichkeit der Abwicklung 5% 5%
Sonstige Faktoren 5% 5%
Professionelle Kunden

e e
Preis 30 % 30 %
Kosten 20 % 15 %
Ausflihrungswahrscheinlichkeit 30 % 30 %
Ausflhrungsschnelligkeit 10 % 10 %
Wabhrscheinlichkeit der Abwicklung 5% 10 %
sonstige Faktoren 5% 5%

Die Bank wird die Auftrage fiir nachfolgend aufgefiihrte Finanzinstrumente an folgende
Ausfiihrungspléatze leiten:

Finanzinstrument Ausfiihrungsplatz
1. Aktien DAX XETRA
2. Aktien MDAX XETRA
3. Aktien SDAX XETRA
4. Aktien TECDAX XETRA
5. sonstige inl. Aktien XETRA
6. Auslénische Aktien Inland XETRA
7. Auslanische Aktien Ausland jeweilige Heimatborse
8. Exchange Traded Funds (ETF) XETRA
9. Investmentfonds s. unter Anteile in Investmentfonds
10. Renten Staatsanleihen EURO Frankfurt
1. Renten Staatsanleihen FW Frankfurt
12. Renten Industrieanleihen EURO Frankfurt
13. Renten Industrieanleihen FW Frankfurt
14. Derivate EUREX s. unter Finazderivate
15. Derivate sonstige Borsen
(Optionsscheine) Stuttgart
16. Zertifikate Stuttgart

Anteile an Investmentfonds (Finanzinstrument 9.)

Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds zum Ausgabepreis sowie deren Rickgabe zum
Rucknahmepreis nach MaBgabe des Investmentgesetzes unterliegt nicht den gesetzlichen
Bestimmungen zu den Ausfihrungsgrundsatzen flir Wertpapiergeschafte. Die Bank fiihrt
Auftrage zum Erwerb oder zur VerduBerung von Anteilen an Investmentfonds grundsatzlich
nach MaBgabe des Investmentgesetzes aus.

Finanzderivate (Finanzinstrument 14.)

Hierunter fallen u. a. auch Finanztermingeschafte, die unter standardisierten Bedingungen an
einer Borse gehandelt werden oder die auBerbdrslich zwischen Kunde und Bank individuell
vereinbart werden. Je nach Finanzinstrument kommen hierfiir besondere Bedingungen oder
spezielle Vertrage zum Einsatz (Sonderbedingungen fiir Termingeschafte, Rahmenvertrag flr
Finanztermingeschéfte).

Finanzderivate Ausfiihrungsplatz

bérsengehandelt Ausflihrung an der Bérse, an der die
Geschéaftsform (Kontrakt) gehandelt wird, fir

die der Kunde den Auftrag erteilt hat

nicht bérsengehandelt Geschaft zwischen Bank und Kunde
- Devisentermingeschafte
- Optionen

- Swaps

- Termingeschafte in Edelmetallen

Information des Kunden

Uber die Ausfiihrung, den Ausfiihrungsplatz und die Ausfiihrungsart wird die Bank den Kunden
unverziiglich unterrichten. Die nach diesen Grundsatzen erfolgte Auswahl von Handelsplétzen
wird die Bank jahrlich berpriifen. Zudem wird sie eine Uberpriifung vornehmen, wenn
Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass wesentliche Kriterien, die fiir einen bestimmten
Handelsplatz gesprochen haben, keine Giiltigkeit mehr besitzen. Uber Anderungen bei der
Auswahl wird die Bank den Kunden informieren.

Information zum Schutze von Kundeninteressen

Die DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft hat unabhéngig von der Anderung der auf-
sichtsrechtlichen Anforderung durch die MiFID (Richtlinie Gber Markte fur Finanzinstrumente)
bereits vorausschauend ein Leitbild entwickelt, das sich dem Kunden der Bank im besonderen
MaBe verpflichtet fiihlt. Sie setzte entsprechend hohe Qualitatsstandards im Umgang mit ihren
Kunden. Neben dem Schutz der Interessen des Kunden wurde und wird ein besonderes
Augenmerk auf die Vermeidung von Interessenkonflikten gelegt.

Im Mittelpunkt der Geschéftstatigkeit der Bank steht die konsequente Weiterentwicklung der
Kundenorientierung. Der gewahlte ganzheitliche, bediirfnisorientierte Kundenbetreuungsansatz
erfordert eine hohe, unabhangige Lésungskompetenz. Dies betrifft alle Fragen der Vermégens-
anlage, Finanz- und Vorsorgeplanung, aber auch Fragen, die Uber das traditionelle Bankge-
schéft hinausgehen. Die Bank wird auch weiterhin die hohe Servicequalitat am Kunden konti-
nuierlich ausbauen und die Positionierung als fairer und unabhéngiger Berater des Kunden
weiter festigen.

Mégliche Interessenkonflikte kdnnen sich jedoch ergeben zwischen der Bank, anderen Unter-
nehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe, unseren Mitarbeitern und unseren Kunden. Insbesondere
koénnten sich diese aufgrund des Erhalts bzw. der Gewahrung von Zuwendungen ergeben, auf
die Sie gesondert hingewiesen werden. Weitere abstrakte mdgliche Interessenkonflikte haben
wir derzeit nicht identifiziert.

Zum Schutz ihrer Kunden sowie zur Sicherung der Integritat der Finanzmarkte hat die Bank
neben ihrem Leitbild die gesetzlichen Vorgaben entsprechend anzuwenden. Hiernach ist die
DONNER & REUSCHEL AG unter anderem verpflichtet:

@ ihre gesamten Dienstleistungen mit der erforderlichen Sorgfalt, Sachkenntnis und im steten
Interesse ihrer Kunden zu erbringen,

@ sich gegentiber ihren Kunden stets fair zu verhalten,

@ ihr Geschéft verantwortungsbewusst zu organisieren und zu iberwachen,

@ alle erforderlichen Informationen dem Kunden in versténdlicher Weise zur Verfligung zu
stellen,

@ an den Kapitalmérkten bestehende Regelungen und Usancen einzuhalten und

® MaBnahmen zu ergreifen, um
1. potenzielle Interessenkonflikte zu erkennen und die Ursachen hierfiir méglichst zu vermei-
den,
2. fir unvermeidbare potenzielle Interessenkonflikte entsprechende Vorkehrungen zu deren
Minimierung zu treffen und
3. gegebenenfalls eine Offenlegung vorzunehmen.

Auch wenn sich die Bank dem Grundsatz verpflichtet, in diesem Sinne im Kundeninteresse zu
handeln und dabei die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, so lassen sich bei einer Bank wie
der DONNER & REUSCHEL AG, die fir ihre Kunden unter anderem eine Vielzahl an Wert-
papierdienstleistungen erbringt und beratend zur Seite steht, Interessenkonflikte nicht immer
ausschlieBen.

Daher hat die Bank Richtlinien geschaffen um mégliche Interessenkonflikte, die eventuell zwi-
schen Kunden, der Bank, mit der Bank verbundenen Unternehmen und ihren Mitarbeitern auf-
treten kénnen, zu identifizieren und mit diesen umzugehen. Die Bank koordiniert die ihr
bekannten Konflikte und tiberwacht die Effektivitat ihrer daraufhin ergriffenen Verfahren und
Vorschriften regelméBig. Dabei handelt die Bank mit Integritat und Fairness im besten Inte-
resse ihrer Kunden.

Nachfolgend sind auszugsweise MaBnahmen aufgezeigt, die heute schon fester Bestandteil
unserer Geschéftspolitik sind. Sie sollen Ihnen verdeutlichen, wie im Hause der DONNER &
REUSCHEL AG mit Interessenkonflikten umgegangen wird.

® Schutz des Kundenvermégens

Neben der Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen zum Schutz des Kundenvermégens aus
dem Depotgesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ist die DONNER & REUSCHEL AG
Mitglied im ,Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken®. Dartliber hin-
aus gehort die Bank der ,Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen®
(EdW) an. (Einzelheiten hierzu finden Sie auch auf den Internetseiten www.donner-reuschel.de
oder www.bdb.de)

@ Aufsicht

Die Bank unterliegt der Aufsicht durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Ferner finden regelméBige Prifungen durch externe Wirtschaftsprifungsgesellschaf-
ten statt. Dazu erfolgt eine periodische Kontrolle durch die Interne Revision der Bank.

o Eine unabhingige Kontroll-Organisationstelle (Compliance)

Die Bank hat im Einklang mit den rechtlichen Anforderungen angemessene Grundsatze aufge-
stellt und Verfahren errichtet, um die Einhaltung entsprechender Vorschriften durch die Bank
und ihre Mitarbeiter sicherzustellen. Die Bank hélt eine unabhé&ngige Compliance-Stelle vor,
welche die geforderten organisatorischen MaBnahmen umsetzt und die notwendigen
KontrollmaBnahmen dementsprechend implementiert hat.

@ Verfahren und Vorschriften

In den verschiedenen Geschéftsbereichen wurden Prozesse festgeschrieben und durch die
Bank ergénzende Richtlinien auferlegt, da der Schutz der Kundeninteressen bei der Bank die
hdchste Prioritat hat.

o Die Qualifikation unserer Mitarbeiter

Zur Sicherstellung hoher Qualitat und Sensibilitat in Bezug auf die Interessen ihrer Kunden
setzt die Bank in den betreffenden Abteilungen ausschlieBlich gut ausgebildete und qualifizierte
Mitarbeiter ein.

® RegelméBige SchulungsmaBnahmen fiir die Mitarbeiter

Die Bank bildet alle ihre Mitarbeiter regelméBig bei internen und externen SchulungsmaBnah-
men weiter. Dadurch werden die Mitarbeiter hinsichtlich aller technischen und organisatori-
schen Notwendigkeiten standig geschult und sensibilisiert. Die MaBnahmen finden abteilungs-
(bergreifend statt, um alle Geschéftsbereiche abzudecken.

@ Erhalt bzw. Gewdhrung von Geld- oder Sachpramien/ Zuwendungen

Zuwendungen sind Provisionen, Geblihren oder sonstige Geldleistungen sowie alle geldwerten
Vorteile, die die Bank von Dritten erhélt oder Dritten gewahrt. Die Bank hélt in diesem
Zusammenhang restriktive Verfahren und Vorschriften im Umgang mit Zuwendungen, auch in
Form von Sachleistungen, vor. Die Zuwendungen von Dritten oder an Dritte sind darauf ausge-
legt, die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen zu verbessern. Somit gehen die Zuwendun-
gen in die qualitativ hochwertige und effiziente Infrastruktur fiir Ihre Beratung und Betreuung
ein. Die Bank weist darauf hin, dass sie beim Vertrieb von Finanzinstrumenten von dritter Seite
gezahlte Entgelte in der Regel in H6he von bis zu 6,5% als Vertriebsprovision sowie in der
Regel bis zu 1,6% als jahrliche Bestandsprovision vereinnahmen kann.

Ergénzende Informationen hierzu stellt die Bank ihren Kunden im Rahmen der Anlageberatung,
in den zugrundeliegenden Vertragsunterlagen oder auf Nachfrage zur Verfligung.

Auf Wunsch erhalten Sie von DONNER & REUSCHEL weiterfiihrende Informationen zu diesen
Grundsétzen.
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Informationen iiber die Bank und ihre Dienstleistungen

1 Informationen liber die Bank

1.1 Name und Anschrift

DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft
Ballindamm 27, 20095 Hamburg

Telefon: (040) 30217-0

Telefax: (040) 30217-354

E-Mail: bankhaus @donner-reuschel.de
Internet: www.donner-reuschel.de

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 56747
Umsatzsteuer-ID: DE 118898712

Sie erreichen uns in Hamburg unter obengenannter Adresse und in Minchen unter
DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft
Maximiliansplatz 13, 80333 Miinchen

Telefon: (089) 2395-0
Telefax: (089) 291180

Weitere Informationen uber die Bank, ihr Leistungsspektrum sowie ihre Standorte kénnen Sie
unter der angegebenen Internet-Adresse abrufen.

1.2 Bankerlaubnis und zusténdige Aufsichtsbehérde

Die DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft (im Folgenden auch ,Bank*) besitzt eine
Bankerlaubnis geméaB § 32 Kreditwesengesetz. Die zustandige Aufsichtsbehérde ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117
Bonn und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main. Die BaFin ist im Internet unter www.bafin.de
erreichbar.

1.3 Vermittler

Die Bank kann die Dienstleistungen von vertraglich gebundenen Vermittlern in Anspruch neh-
men. Diese sind im Rahmen der gesetzlichen Regelungen in Deutschland bei der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht registriert.

1.4 Kommunikationsmittel und Sprache

Unsere Kunden kénnen mit der DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft personlich, telefo-
nisch, fernschriftlich (Telefax - soweit gesondert vereinbart) oder schriftlich in deutscher Spra-
che kommunizieren. Kundenauftrdge kénnen in deutscher Sprache persoénlich, telefonisch,
fernschriftlich (Telefax - soweit gesondert vereinbart), schriftlich oder Giber das Online-Broke-
rage/Online-Banking der Bank tbermittelt werden.

Die maBgebliche Sprache fiir unsere Geschéftsbeziehungen ist deutsch. Dies bezieht sich
sowohl auf die Gestaltung von Vertragen aller Art als auch auf die Bereitstellung bzw. Ubermitt-
lung von Unterlagen und Informationen.

1.5 Mitteilungen liber getatigte Geschafte

Der Kunde erhélt iber jedes ausgefiihrte Geschéft von der Bank eine Abrechnung. Uber regel-
méBig ausgeflihrte Auftrage von Privatkunden Uber Investmentanteile informiert die Bank den
Kunden mindestens alle sechs Monate. Mindestens einmal jahrlich erhalt der Kunde eine Uber-
sicht Uber die Positionen seines Wertpapierdepots. Bei Vermégensverwaltungsmandaten mit
der Bank werden die Einzelheiten im zugrundeliegenden Vertrag geregelt.

1.6 Hinweise zum Bestehen eines freiwilligen Einlagensicherungsfonds

Zum Schutz der von uns fiir Sie verwahrten Finanzinstrumente und Gelder werden diese unter
Beachtung des Depotgesetzes verwahrt. Dariiber hinaus gehort das Bankhaus DONNER &
REUSCHEL Aktiengesellschaft dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
Deutscher Banken an. Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds geschitzten
Forderungen ist in Nr. 20 unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrieben. Weitere
Informationen hierzu enthalten Sie von uns bzw. tiber die Internetadresse www.bankenver-
band.de. Die jeweils aktuell vom Einlagensicherungsfonds festgelegte Sicherungsgrenze veréf-
fentlichen wir auf unserer Internetseite www.donner-reuschel.de.

2 Informationen iliber Dienstleistungen

Die DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft bietet Ihnen alle Arten von Geschaften in
Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten an, insbesondere im Zusammenhang mit dem
Erwerb und der VerduBerung von Wertpapiergeschaften sowie deren Verwahrung.

3 Informationen liber Ausfiihrungsplatze
Informationen tUber Ausflihrungsplétze fir Ihre Auftrage entnehmen Sie bitte unseren Ausfiih-
rungsgrundsatzen (Best Execution Policy).

4 Information zum Schutz von Kundeninteressen
Informationen Uber die Wahrung der Kundeninteressen finden Sie in dem separaten Informa-
tionsdokument.

5 Kosten und Nebenkosten

Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen stellen wir Ihnen Entgelte in Rechnung. Informa-
tionen liber unsere Entgelte entnehmen Sie bitte unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Im
Rahmen des Wertpapier- und Depotgeschéafts stellen wir Ihnen entsprechende Auszilige aus
dem Verzeichnis im Zeitpunkt der Depotersteréffnung zur Verfiigung. Gegebenenfalls verein-
bart die Bank mit dem Kunden individuelle Konditionen fiir bestimmte Geschafte bzw.
Geschaftsarten.

Dariiber hinaus kénnen, abhangig von der Art der Dienstleistung und der Geschéftsabwicklung,
noch weitere Kosten bzw. Spesen von beauftragten Dritten anfallen, die wir Innen weiterbela-
sten. Aufgrund der Vielzahl der Geschaftsarten kdnnen wir Ihnen keine Ubersicht tiber die
zusétzlich anfallenden fremden Kosten bzw. Spesen zur Verfligung stellen. Soweit Sie vor
Inanspruchnahme einer unserer Dienstleistungen die damit anfallenden Gesamtkosten wissen
machten, bitten wir Sie, sich an lhren Ansprechpartner in der Bank zu wenden. Samtliche
anfallenden Kosten (sowohl bankeigene als auch fremde) bzw. Steuerabziige weisen wir lhnen
zum Zeitpunkt der Belastung in den entsprechenden Abrechnungsbelegen aus.

Vorsorglich weisen wir auf die Méglichkeit hin, dass lhnen aus getatigten Geschaften noch wei-
tere Kosten und Steuerbelastungen entstehen kénnen, die nicht tiber die Bank gezahlt oder
von ihr in Rechnung gestellt werden

6 Besteuerung

Soweit im Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkinfte steuer-
pflichtig. Einkiinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das Gleiche gilt fir
Gewinne aus dem Erwerb und der VerduBerung von Wertpapieren. Abhangig vom jeweils gel-
tenden Steuerrecht (In- oder Ausland) kdnnen bei der Auszahlung von Ertragen oder Veréau-
Berungserlésen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige
Steuerbehdrde abgeflihrt werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.
Die steuerlichen Auswirkungen sind jeweils abhéangig von der individuellen Steuersituation des
einzelnen Kunden, der Ertragsart und weiteren Faktoren. Bei Fragen sollte sich der Kunde an
die fur ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen Steuerberater werden. Dies gilt insbeson-
dere. wenn er im Ausland steuernflichtia ist.

7 Information liber die Verwahrung

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt geméB unseren Sonderbedingungen fiir Wertpapier-
geschéafte. Inlandische Wertpapiere werden regelméBig bei der deutschen Wertpapiersammel-
bank (Clearstream Banking Frankfurt) verwahrt, sofern diese zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind. Auslandische Wertpapiere werden in der Regel im Heimatmarkt des betreffenden
Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf getétigt wurde. In welchem Land Ihre
Wertpapiere verwahrt werden, teilen wir Ihnen auf der Wertpapierabrechnung mit. An den Wert-
papieren, die wir wie zuvor beschrieben verwahren, erhalten Sie Eigentum beziehensweise
eine eigentumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Nrn. 11 und 12 der Sonderbedingungen fiir Wert-
papiergeschafte). Dadurch sind Sie nach der MaBgabe der jeweils geltenden ausléndischen
Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf Ihre Wertpapiere geschiitzt. Im Ubrigen haften wir
bei der Verwahrung lhrer Wertpapiere nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fiir Wertpapier-
geschafte.

8 Prospekte

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich angeboten werden,
der Prospekt beim Emittenten und in der Regel auf den Internetseiten des Emittenten verflig-
bar ist und eine Druckversion beim Emittenten angefordert werden kann. Diese kénnen fiir lhre
Anlageentscheidung hilfreich sein.

Im Fall von Wertpapieren, die eine Garantie durch einen Dritten beinhalten, sind wesentliche
Angaben Uber die Garantie und (iber den Garantiegeber in dem Wertpapierprospekt des jewei-
ligen Wertpapiers zu finden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehungen zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt).
Daneben gelten fir einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft,
den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der
Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschéftsstellen, sichert das Pfand-
recht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslan-
dischen Geschéaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der
Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen ver-

pflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betrags-
maéBige Angaben Uber Kontostéande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben iiber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Gber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Tétigkeit bezieht. Die
Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vor-
liegt. Bankauskiinfte iber andere Personen, insbesondere iiber Privatkunden und Vereinigun-
gen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an
der gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfénger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter
und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbe-
dingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nr.11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgeflihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch,
dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Féllen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereig-
nisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.
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4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbe-
stritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfligungsberechtigung die Vorle-
gung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierflir notwen-
diger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deut-
scher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines
Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungs-
niederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvoll-
strecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfi-
gungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufméannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die kontofiih-
rende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt firr eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende
Stelle zustéandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tétigkeit ausiiben, sowie fiir ausléandische Institutionen, die mit inlandischen juristi-
schen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inléndischen éffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem
Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach
Nummer 2 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffe-
nen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat
der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht
er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen,
muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungs-
buchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht
einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift bereits verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht
ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrich-
ten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei
der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und
erteilt die Bank tber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die
Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und
anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Einzugserméchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vor-
nahme riickgéngig gemacht wird. Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die
Einldsungsregeln in den hierfur vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn die
Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die (iber die Abrechnungsstelle
der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundes-
bank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfligungen
des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen iiber Guthaben auf
Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt,
wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devisentermingeschéft) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wéhrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwéhrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erflllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschréankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwé&hrungs-
guthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwé&hrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wéahrung, auf die das Fremdwah-
rungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrénkt verfiigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erflllung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflich-
tung der Bank zur Ausflihrung einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwéahrungsguthabens

ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wéahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberdihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwéhrungsgeschéften ergibt sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdienst-
rahmenvertrag.

Mitwirkungspflicht des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde
der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
ein offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéaschegesetz,
ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage
kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 sowie der Wahrung zu achten. Anderun-
gen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen missen als solche gekennzeichnet
sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen tiber die Ausflihrung von Auftrdgen sowie Informationen
ber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziiglich zu tberprifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die
Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoaus-
zlige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistung

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Hohe der Sollzinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschéaft Gblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelséatze im standardisierten Privatkunden-
geschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Wenn ein Kunde einen
dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis-
aushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fur die
Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde,
die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuBerhalb des Privatkundengeschéafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, die Héhe von
Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertrag-
lichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Solizinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung

Die Anderung der Sollzinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Sollzinssatz erfolgt auf-
grund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungen von Sollzinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekannt-gabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden
die erhohten Sollzinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschéfts-
verbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfiihrung), werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen

Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierunas-Code)



7131202 Okt10 Seite 10 von 12

Antragsteller (Bitte in Druckbuchstaben wiederholen)

der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderun-
gen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der
Kunde, wird das geanderte Entgelt fiir die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde
gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die
Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird (insbesondere fir
Ferngespréache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet
werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zah-
lungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums# (EWR) in einer EWR-Wahrung® richten
sich die Sollzinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir Anspriiche der Bank gegeniiber dem Kunden

13. Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung die Bestellung
bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden ibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tibernommen (zum Beispiel als Biirge), so
besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hin-
blick auf die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zuné&chst ganz oder teil-
weise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann
sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der Anspriiche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert
haben oder sich zu veréndern drohen oder

- sich die vorhandenen Sicherheiten wertméBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrticklich vereinbart ist, dass der
Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokre-
ditbetrag 75.000,— Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben uber Sicherheiten
enthélt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist
einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristiosen Kiindigung nach Nr. 9 Absatz 3
dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle im bankmaBigen
Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméBigen Geschafts-
verbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die
der Bank mit ihren samtlichen in- und ausléandischen Geschéaftsstellen aus der bankmaBigen
Geschéaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der Bank eine
Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (zum Beispiel als
Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst
ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfugungsgewalt der Bank, dass
sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur
Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genuss-
scheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der
Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Heraus-
gabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der
Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden
Forderungen auf die Bank uber; ein Forderungsibergang findet ferner statt, wenn andere
Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handels-
papiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fur
einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungsibereignung
und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche,
die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokor-
rentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine
Ruckiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie libergegangenen
Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn tiber den Gegenwert der Papiere vor
deren endglltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

15. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange gel-
tend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche
aus der bankméBigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend
Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben,
und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze ibersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riick-
sicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden iiber die
dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiinren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Gber
den Erl6s eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit dienen-
den Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen (zum
Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung ver-
einbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflir ein wich-
tiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden lésst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen, flir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung
eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
Die Bank wird bei der Austibung dieses Kuindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe
dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Geschéftsbezie-
hungen ist zuléssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch
unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht hat, die fiir
die Entscheidung der Bank liber eine Kreditgewéahrung oder lber andere mit Risiken fiir die
Bank verbundene Geschéfte (zum Beispiel Aushéndigung einer Zahlungskarte) von erheb-
licher Bedeutung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung
des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank - auch
unter Verwertung einer hierflir bestehenden Sicherheit - geféhrdet ist oder

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Rupublik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich

von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische
Krone, Polnische Zloty, Ruménische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach
Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Verein-
barung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst
nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolglo-
ser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles

(§ 323 Absatze 2 und 3 des Blirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertriagen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindigung wegen Verzuges mit
der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaB-
gabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung
(insbesondere fir die Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckver-
trages die Ruckgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanz-
position ,Verbindlichkeiten gegentiber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu zéhlen Sicht-, Termin-
und Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungs-
grenze je Glaubiger betragt 30 % des flr die Einlagensicherung maBgeblichen haftenden
Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlan-
gen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt wer-
den. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem ande-
ren Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit diese Verbindlichkeiten nicht vom Schutzum-
fang der Heimatlandeinlagensicherung umfasst sind. Der Umfang der Heimatlandeinlagen-
sicherung kann im Internet auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung
abgefragt werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B.
Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegenu-
ber Kreditinstituten.

(3) Erganzende Geltung des Statuts des

Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kun-
den leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Héhe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu
stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des
Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.
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Vorbemerkung

Dienstleistungsunternehmen wie Versicherungen und Banken kénnen heute ihre
Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur
so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch
bietet die EDV einen besseren Schutz der Kunden vor missbrauchlichen Handlungen
als manuelle Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer
Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das
BDSG erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im
Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéltnisses oder vertragsahnlichen
Vertrauensverhéltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen
der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung iiberwiegt.

Einwilligungserkladrung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im
Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in Ihren
Versicherungsantrag bzw. Finanzdienstleistungsvertrag eine Einwilligungserkl&rung
nach dem BDSG aufgenommen worden. Wird die Einwilligungserklarung bei Antrag-
stellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U. nicht zu einem Vertragsab-
schluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung
kann eine Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Bankgeheimnis

lhre Daten aus Konto- und Depotverbindungen unterliegen der vertraglich vereinbarten
Schweigepflicht, die als Bankgeheimnis bezeichnet wird. Die Ubermittlung derartiger
Daten innerhalb der Unternehmensgruppe oder an den fiir Sie zusténdigen Vermittler
setzt deshalb Ihre spezielle Erlaubnis voraus.

Daher ist im Antrag auch eine Entbindung von der Pflicht zur Wahrung des
Bankgeheimnisses enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele flr die Datenerhebung, -
verarbeitung und -nutzung nennen:

1 Datenspeicherung bei den Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

Wir speichern Daten, die fiir das Vertragsverhéltnis notwendig sind. Das sind zunéchst
lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten) und technische Daten wie Kontonummer,
Kundennummer und Provisionsabrechnung mit Vermittlern.

Wenn Sie einen Versicherungsvertrag abschlieBen, werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten, wie Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbin-
dung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versiche-
rungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten,
wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunféhigkeit, die Feststellung lhrer
Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversiche-
rung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

Bei einem Vertragsverhéltnis mit der DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft werden
Produktarten und -laufzeiten, Konditionen, Kontobewegungen und Salden, bestellte
Sicherheiten, Freistellungsauftrage, Bonitatsdaten gespeichert.

Bei der SIGNAL IDUNA Bauspar AG werden Produktarten, Konditionen, Tarife, monatli-
che Sparraten, Anteil der vermégenswirksamen Leistungen, Kontosalden, Zuteilungs-
aussichten, bestellte Sicherheiten, Freistellungsauftrdge, Bonitatsdaten oder vergleich-
bare Daten gespeichert.

Die HANSAINVEST Hanseatische Investment-GmbH speichert die Hohe des Anteil-
bestandes, Bestandsbewegungen und Gestaltung des Depots (Vertragsdaten).

2 Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B.Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und
andere Finanzdienstleistungen, z.B. Bankgeschéfte, Kredite, Bausparen Kapitalanlagen,
Immobilien werden durch rechtlich selbststdndige Unternehmen betrieben. Um den
Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz und Finanzdienstleistungen anbieten
zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen héaufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder
die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn
Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch lhre
Kundennummer, Vertragsnummer, ggf. Ihr Geburtsdatum und -ort, die Art der Vertrage,
Konditionen, Bankver-bindungen, Kredite, Zinsen, Schadenzahlungen, d.h. lhre allge-
meinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Daten-
sammlung gefihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort,
Kundennummer, Bankverbindung, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen der
Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt werden. Auch
Geldeingéange konnen so in Zweifelsfallen ohne Ruiickfragen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von
den Versicherungsunternehmen und den Finanzdienstleistungsunternehmen der
Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch
die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
"Datentibermittlung", bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind. Branchen-
spezifische Daten - wie z.B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter
ausschlieBlicher Verfugung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren zur Zeit folgende Unternehmen an:

SIGNAL Krankenversicherung a. G.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG

fir Handwerk, Handel und Gewerbe

SIGNAL Unfallversicherung a. G.

Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G.
SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG
PVAG Polizeiversicherungs-Aktiengesellschaft
ADLER Versicherung AG

SIGNAL IDUNA Pensionskasse AG

ALLWEST Allgemeine Westfalische Sterbekasse
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG
ALLRECHT Rechtsschutzversicherung AG

DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft

DONNER & REUSCHEL Luxemburg S.A.

DONNER & REUSCHEL TREUHAND-Gesellschaft mbh & Co. KG
REUSCHEL & Co. Kommanditgesellschaft

HANSAINVEST Hanseatische Investment-GmbH

HANSAINVEST LUX S.A.

SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH

SIGNAL IDUNA Bauspar AG

Treuhand Contor Vermégensverwaltungs-Gesellschaft mit
beschréankter Haftung

SIGNAL IDUNA Vertriebspartnerservice Aktiengesellschaft
SIGNAL IDUNA Beratungs-GmbH fir betriebliche Altersversorgung

3 Betreuung durch Vermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleis-
tungsangebots unserer Unternehmensgruppe werden Sie durch einen unserer Vermitt-
ler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in Finanzdienstleistungen berat.
Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften
sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute,
Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler zu diesen
Zwecken von uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Kundennummer, Beitrage, Art des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Ver-
sicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben (iber andere
finanzielle Dienstleistungen, z.B. Abschluss und Stand |Ihres Bausparvertrages, lhrer
Geld- oder Kapitalanlage.

AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kén-
nen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten tbermittelt werden.

Ihr Vermittler verarbeitet und nutzt selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen
der genannten Beratung und Betreuung. Auch werden Sie von uns (ber Anderungen
der kundenrelevanten Daten informiert. Der Vermittler ist gesetzlich und vertraglich ver-
pflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheits-
pflichten (z.B. Bankgeheimnis, Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fiir Ihre Betreuung zusténdige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit
fir unser Unternehmen (z.B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensio-
nierung), regelt das Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

4 Weitere Auskiinfte und Erlduterungen tber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG neben dem eingangs erwahnten Widerrufs-
recht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den
betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihrer Vertragsgesellschaft.
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